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Introduccion

Panama, al igual que varios paises de la region, participd en los preparativos para
garantizar la ejecucion de los censos nacionales de Poblacién y Vivienda, en el marco del
programa mundial de la ronda 2020. En medio de los grandes desafios que impuso la
pandemia del COVID-19, a nivel mundial, los paises avanzaron en la realizacion de
este importante proyecto, el cual constituye una de las fuentes principales de datos para
una planificacion eficaz del desarrollo, el disefio de politicas publicas y la
adopcion de decisiones objetivas, especialmente en el contexto de la agenda 2030, para
el desarrollo sostenible. El programa propicia que los estados miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) levanten sus censos al menos una vez en
el periodo 2015-24 y difundan sus resultados de manera amplia y holistica.

Segun las naciones unidas, un censo de poblacion “es el conjunto de las operaciones
consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar, de alguna u otra
forma, datos demograficos, econdmicos y sociales relativos a todos los habitantes de un
pais, o de una parte bien delimitada de este, en un momento determinado”. Indica
ademas, que los censos de poblacidn se asocian con los de habitacion (o vivienda).

Panama realizé sus censos de Poblacion y Vivienda a inicios del 2023, con una
transformacion sin precedentes, al pasar de un censo de hecho (principalmente en un solo
dia), a un censo de derecho, con una duracién de 2 meses. Los Censos Nacionales: XII de
Poblacién y VIII de Vivienda se constituyeron en un gran desafio institucional, al
incursionar en la implementacion de una serie de herramientas tecnologicas, que
permitieron no solo el monitoreo de la calidad de dato y la cobertura en campo en tiempo
real, sino también la propuesta de los resultados de manera mas oportuna, a través de
una gama de productos censales, en cumplimiento de los estandares regionales, para
acercar la informacion a las diferentes poblaciones y tomadores de decisiones que
contribuyan al disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana.



El presente documento es una recopilacion de todas las acciones, estrategias, métodos y
metodologias aplicadas en los censos de Poblacion y Vivienda, realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), de la Contraloria General de la Republica (CGR) y
constituyen el resultado del esfuerzo, capacidad y pericia técnica de todos aquellos que,
de una forma u otra, contribuyeron a que estos censos resultaran un éxito en su ejecucion.

Desde las fases previas a la ejecucion del operativo de campo (fase precensal), pasando
por todas las estrategias ejecutadas en la fase de campo (fase durante), para culminar con
las acciones posteriores al operativo (fase poscensal), se ha tratado de detallar las diversas
metodologias aplicadas, incluyendo aquellas lecciones aprendidas rescatadas de cada
proceso y que son la base para la planificacion de los préximos censos de Poblacion y
Vivienda que debe realizar el INEC, retomando la periodicidad de su operacion cada 10
anos, es decir, en el 2030.

Recopilar, detallar y sistematizar todas las estrategias y metodologias que se aplicaron en
los censos de Poblacion y Vivienda como el que desarrollé6 Panama, bajo una modalidad
de derecho, no fue tarea facil; no obstante, se ha procurado evidenciar los procesos claves
que fueron la base conceptual, legal y metodoldgica para que los censos de Panama se
convirtieran en un referente para la region de América Latina y el Caribe.
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I. Fase precensal (previo)

A. Planificacion y diseio de los censos

1) Objetivos e importancia de los censos
Objetivos de los censos
Objetivo general

Contabilizar y caracterizar la poblacién y las viviendas del pais en un periodo de tiempo
especifico y con una periodicidad determinada, de tal manera que se pueda disponer de
informacién para cualquier unidad politica-administrativa y area geografica menor (lugar
poblado y barrio urbano), haciendo el mayor uso de la tecnologia para el logro de una
mayor eficiencia.

Objetivos especificos

e Proporcionar a usuarios, internos y externos, los datos e informacion a distintos niveles
geograficos sobre la magnitud, distribucién y las caracteristicas econdmicas, sociales y
demograficas de la poblacidn que permitan fomentar el bienestar del pais y de sus
habitantes.

e Suministrar datos e informaciéon para el analisis y la evaluacion cientifica de la
composicion, la distribucion y el crecimiento de la poblacion del pais; incluyendo la
estructura por sexo y edad, la clasificacion y distribucion por areas urbana y rural,
escolarizacién y ocupacién, mortalidad, natalidad, entre otros.

e Proveer estimaciones fidedignas sobre la magnitud de la poblacion a distintos niveles
geograficos, con las que se puedan evidenciar demandas de bienes y servicios entre los
consumidores (vivienda, agua, electricidad, telecomunicaciones y otros).

e Generar informacion para fortalecer la descentralizacion de la gestion del Estado a los
municipios.
e Producir datos e informacion sobre las caracteristicas y situacién actual de las viviendas

y de los hogares que la componen.

e Proporcionar informacion actualizada de las caracteristicas de la poblacién a los
organismos internacionales que la requieran para propdsitos comparativos regionales.

e Suministrar informacion para la revision y actualizacién de las cuentas nacionales de la
economia.



e Revisar las estimaciones y proyecciones de poblacion existentes, a distintos niveles
geograficos.

e Confeccionar los marcos de muestreo requeridos para el programa de encuestas
intercensales y estudios especiales vinculados a la tematica demografica.

Objetivos estratégicos

El XII Censo de Poblacién y VIl Censo de Vivienda, década 2020, cambié su modalidad de
un censo de hecho a uno de derecho. Esta decision trajo implicaciones y cambios
metodolodgicos. Se revistio de singular importancia el concepto de “residencia habitual”,
ademas se incorporo el monitoreo de la informacion y control de cobertura del operativo,
a través del desarrollo de sistemas informaticos y dashboard (tableros). Debido al uso de
los Dispositivos Moviles de Captura (DMC), se refuerzan los componentes de capacitacion
y se abre un eje de monitoreo de datos demograficos, para ir pulsando los componentes
basicos de la estructura por sexo y edad. El esquema 1 resume las lineas estratégicas que
se avazan con el proyecto censal:

Esquema 1. Lineas estratégicas del proyecto censal
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A continuacion un listado de las estrategias que se implementaron:

1.

Estructuracion de un cuestionario con preguntas consensuadas, de facil manejo del
empadronador y comprension del informante. El disefio del cuestionario mantuvo su
enfoque comparativo con los censos anteriores en las preguntas por eje tematico.

Elaboracién de manuales metodoldgicos para el desempefio 6ptimo de los procesos
cartograficos, tecnologicos, presupuestario y administrativo, logistico, reclutamiento
y seleccidn, capacitacion y del operativo de campo.

Implementacidon de un programa de capacitacion en modalidad virtual y presencial
con la metodologia de aprendizaje significativo, con técnicas andragodgicas, practicas
interactivas y participativas utilizando la tecnologia como herramienta de ensefianza
en el proceso.

Capacitacion al recurso humano de campo para implementar un empadronamiento
eficiente, que permitiera a los empadronadores el cumplimiento de la carga de
trabajo semanal, recorridos completos de zonas y segmentos, desempeno exitoso de
la entrevista, llenado del cuestionario digital o impreso (segun el area), garantizando
la calidad en la recoleccion de los datos.

Reclutamiento, seleccién y nombramiento Ad honorem de voluntarios para
supervisor y empadronador que tuvieran el perfil adecuado para el buen desempefio
de su rol y que contribuyeran al logro de unos censos de éxito, todo ello, en estrecha
vinculacion con la Direccion Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos de la
Contraloria General de la Republica (CGR) como garante de un proceso transparente
y equitativo para todos los aspirantes.

Ejecucion del pago al voluntariado censal de campo (supervisores 'y
empadronadores), mediante el uso de la Billetera Electrénica Nacional (BEN) del
Banco Nacional de Panama (BNP), en las regiones con conectividad.

Gestion con las instancias internas y externas de la CGR, de los recursos necesarios
para la adquisicion de tecnologia, mobiliario, materiales, insumos y locales censales
que cumplieran con las condiciones 6ptimas de los servicios basicos, comunicacién
y seguridad; nombramiento Ad honorem de voluntarios y contratacion de personal
para cargos técnico, logistico y administrativo; desarrollo de procesos de
reclutamiento, capacitacion, logistica y sensibilizacion necesarios para el operativo
censal.

Ejecucion de un sistema de control y seguimiento del gasto del presupuesto de los
censos nacionales que integraron la participacion de las oficinas provinciales.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecimiento de convenios y acuerdos de cooperacién, con entidades
gubernamentales que facilitaron el apoyo con recursos logisticos para el dptimo
funcionamiento de las regiones censales.

Desarrollo de un plan de sensibilizacion integrado con la participacion de las
instituciones publicas, los sectores publicos y privados y la sociedad civil.

Estructuracion de planes de comunicacion, monitoreo de la calidad de datos, asi
como matrices de riesgos y contingencia que respaldaran los procesos censales.

Establecimiento de wuna estructura organizacional censal integral que,
operativamente, facilitara el desempefio éptimo del empadronamiento, utilizando
los recursos humanos, tecnolégicos y logisticos disponibles.

Aplicacion de las medidas de protocolo contra el COVID-19 en la fase de capacitacién
y empadronamiento, utilizando la guia del Ministerio de Salud y el respaldo de los
responsables, por nivel, de la estructura organizacional de los censos.

Aplicacion de métricas en cada proceso desarrollado en las etapas censales,
mediante los indicadores de desempefio que contribuyeran a conocer el rendimiento
de las actividades censales.

Uso de las herramientas tecnologicas y el acceso a plataformas de comunicacion para
el 6ptimo aprovechamiento de los DMC y los tableros de monitoreo para el control
y seguimiento de los datos durante el levantamiento censal.

Desarrollo de procesos 6ptimos en la transmision de datos, soporte remoto en areas
con y sin cobertura y seguridad informatica para la transmisién de datos.

17. Identificacion de productos censales innovadores para facilitar el acceso a los datos

de los censos a los usuarios finales.

Importancia de los censos

Los censos de Poblacion y Vivienda, contemplan un conjunto de operaciones en
campo y oficina que permiten hacer un registro completo con un elevado nivel
técnico de los edificios, viviendas y las caracteristicas demograficas de las personas,
para generar la estructura de la poblacion.

Proveen una de las principales fuentes de datos primarios para el sistema de
estadisticas sociales y demogréficas del pais.



2)

Proporcionan un conocimiento preciso de la cantidad, las caracteristicas y la
distribucion territorial de las viviendas, hogares y personas para la planificacion y
toma de decisiones.

Permiten actualizar el marco de muestreo para las encuestas intercensales que
realiza el INEC y las proyecciones de la poblacion de Panama para la siguiente
década.

Permiten dar respuesta a las necesidades de informacion estadistica para la
planificacion regional y urbana.

Son la base para la planeacion estratégica y toma de decisiones de caracter nacional
y territorial, considerandose como una inversion para el desarrollo.

Facilitan al Estado la atencién a las recomendaciones de mecanismos
internacionales de proteccién de los derechos humanos, que refieren la falta de
datos estadisticos recientes, fiables y completos sobre la composicidén dentro del
pais.

Generan informacion relevante para la formulacién, seguimiento y evaluacién de la
Agenda Social 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible). En este aspecto, la
desagregacion de los datos es fundamental para asegurar que los programas y
politicas de desarrollo aborden la inequidad y desigualdad dentro y entre
comunidades y paises, avanzando hacia un desarrollo sostenible, equitativo y
basado en derechos; requiriéndose datos desagregados por sexo, edad,
movimientos migratorios, discapacidad, etnicidad, distribucion geogréfica y otras
caracteristicas pertinentes en contextos nacionales.

El Gobierno de la Republica de Panama requiere de informacion censal actualizada,
que le permita la elaboracion del diagnodstico nacional en el campo
sociodemografico, econdmico y sectorial y, consecuentemente, la adecuada
planificacion, formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
contenidas en los planes y programas nacionales de desarrollo, por cuanto la
informacién censal disponible en el pais ha perdido vigencia, pues data del 2010.

Cambio metodolégico

El éxito en la realizacion de unos censos de Poblacion y Vivienda no es un proceso simple,

considerando el conjunto de actividades y tareas que se deben completar y que por su

naturaleza supone la superacién de diversos obstaculos y trabas, que si no son controladas

a tiempo, pueden ocasionar multiples errores o fracasos en toda la operacion censal.
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Los empadronamientos censales se llevan adelante de acuerdo con una de dos
modalidades: censos de hecho (de facto) o censos de derecho (de jure). Una y otra
modalidad tienen sus ventajas y desventajas, y ambas pueden ser, conceptualmente
defendibles; sin embargo, se han constatado diversos factores que han contribuido a que
paises, que habitualmente optaban por censos de hecho, estén pasando a desarrollarlos
durante periodos de tiempo mas prolongados (censos de derecho).

La modalidad de realizacidén de un censo no determina la calidad final del operativo y de
la informacién recabada, sino que en ambas modalidades es posible obtener resultados
de buena o mala calidad.

La decision de realizar un censo bajo una u otra modalidad responde, basicamente, a la
evaluacién que haga la oficina de estadisticas sobre la capacidad institucional (en un
determinado contexto) para el mejor desarrollo, de modo que potencie las dimensiones
basicas de la calidad censal: la cobertura, la calidad de la informacién relevada y la
oportunidad en la divulgacion de esta.

En la region latinoamericana, para la ronda del 2010, 15 paises de la region definieron la
modalidad de derecho y 5 hicieron censos de hecho. Los paises que han utilizado la
modalidad de “censo de hecho” generan una costumbre y una asociacion del operativo
al “dia del censo”, por lo que los cambios de modalidades censales implican un
desafio comunicacional aln mas importante de lo que en general requiere un censo.

Existen implicaciones operativas frente a una decisién de optar por una modalidad u
La tabla
metodolodgicas, segun modalidad censal:

otra de censo. siguiente muestra las implicaciones organizativas y

TABLA 1. ASPECTOS COMPARATIVOS CLAVES ENTRE UN CENSO DE HECHO Y UN CENSO DE DERECHO

Aspectos

evaluados

Censo de hecho

Censo de derecho

Empadronamiento

Presencia en la vivienda

Empadrona en la vivienda/hogar, a toda la
poblacion presente que pernoctd la noche
anterior a la entrevista.

Residencia habitual en la vivienda

Empadrona a la persona en la
vivienda/hogar que vive en el momento del
empadronamiento y en el que ha estado, o
tiene intenciones de estar, por algun
tiempo.

-Capta poblacion cuya residencia habitual no
corresponde al lugar de empadronamiento.

-Criterio  de  empadronamiento  sencillo

“poblacion presente”.

-Menor riesgo de duplicacién u omision en el
conteo.

-Capta a la poblacion en el lugar donde son
realmente sujetos de deberes y derechos.

-Criterio de empadronamiento complejo
“poblacion residente”.

-Incrementa el riesgo de duplicacién u
omision por cambios de residencia




TABLA 1. ASPECTOS COMPARATIVOS CLAVES ENTRE UN CENSO DE HECHO Y UN CENSO DE

DERECHO
Aspectos
P Censo de hecho Censo de derecho
evaluados
-Requiere ordenar la inmovilidad de la | (mudanzas) y la doble declaracion por el
poblacion  durante el proceso  de | fendmeno de la multiresidencia.
empadronamiento. . . -
P -No requiere decretar inamovilidad de la
poblacion.
Duracion del -Un dia (principalmente). -Mas de un dia (semanas, meses).
empadrona- . N s . . -
mie‘:ito -Compleja coordinacion interinstitucional para | -El Instituto Nacional de Estadistica y Censo

la logistica del operativo de campo y la
seguridad (recursos interinstitucionales).

-Se garantiza el principio de simultaneidad.

-Queda especificado el “momento censal”.

asume la ejecucién del operativo de campo
CON recursos propios, en su mayoria.

-El momento censal se define una vez
finalizado el operativo de campo.

Contratacion de
recurso humano

Requiere mayor cantidad de personal para la
etapa de ejecucion.

Requiere menor cantidad de personal de
campo.

-Permite  reclutar y contratar

institucional y estudiantes.

personal

-Requiere disponibilidad de tiempo por
parte del personal de campo.

-El perfil socioeducativo del personal de campo
puede ser menos exigente.

-Reclutamiento, seleccion y capacitacion mas
complejos y costosos.

-Mayor necesidad de infraestructura para
almacenamiento, coordinacion y capacitacion.

-Contrataciéon  basada en  voluntariado

(gratificacion).

-Exige perfil socioeducativo de nivel medio
0 superior universitario.

-Reclutamiento y seleccion compleja,
menores recursos y capacitacion mas
precisa y menos costosa (aulas, equipos,
impresiones, dietas y facilitadores).

-Contratacion prolongada y formalidad
(salario).

-El personal se especializa y domina los
instrumentos.

-Mejora en la calidad de informacion por la
especializacion del personal.

Uso de tecnologia

-La inversién en tecnologia durante la etapa de

recoleccién se incrementa por el mayor
volumen de personal de campo.
Permite el uso de tecnologia para la

actualizacién cartografica, procesamiento de
datos, almacenamiento y difusion de
informacion.

-La inversion en tecnologia es viable en la
etapa de recoleccion por el menor volumen
de personal de campo.

-Permite el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién durante todas
las etapas del censo.

Estimacion de la
migracion

-Requiere una consulta adicional sobre el lugar
de residencia habitual para la estimacion de la
migracién internacional y la migracién interna,
en combinacién con otras preguntas del
mddulo migratorio.

-Afecta la estimacién de la movilidad, pues
vincula al lugar de empadronamiento a
personas no residentes.

-La estimacién de la migracién
internacional y la migracién interna se
asocia directamente a la ubicacion
geografica de la vivienda/hogar.

-Refleja mejor la cantidad de personas que
habitan el territorio.

-Excluye
plazo.

los desplazamientos de corto




TABLA 1. ASPECTOS COMPARATIVOS CLAVES ENTRE UN CENSO DE HECHO Y UN CENSO DE

DERECHO

Aspectos
evaluados

Censo de hecho

Censo de derecho

-No distingue entre migrantes y poblacién en
transito (visitantes y viajeros), excluye a los que
estan de viaje en el exterior.

-Capta a la poblacion que se encuentra en
el extranjero por viajes de negocios,
vacaciones, etc.

Planificacion del -Recuento de poblacion sesgado, afecta la | -Mejor captacion de la  poblacion
desarrollo planificacién para el desarrollo local e | demandante real, precision en la
iniciativas publicas o privadas. planificacién para el desarrollo

socioecondmico local y nacional.

Una de las decisiones mas sensitivas relacionadas a la ejecucion de los censos de Poblacién
y Vivienda, siempre sera el tipo de censo a realizar, hecho o derecho, teniendo claridad
que ninguno es mejor que el otro y que ambos son sumamente complejos.

En relacion con Panama, segun los datos histéricos de los censos de Poblacion y de
Vivienda, efectuados en su vida republicana, sefialan que desde 1911 a 1930 fueron censos
de derecho o jurey a partir de 1940 censos de hecho o facto.

PROYECCION

DE POBLACION e

Conteo de la poblacion 909,972 1145559 1513481 194321 2461635 3018897  3,635024

Afio 1920 1930

Del 8/13al 4/3

Fecha (2 meses)

Verano

Tmesy
medio
Censo de Jure

Tiempo de
ejecucion

5 meses 3 meses 1 dia (Gran parte del Censo)

Tipo de Censo Censo de Hecho (De Facto) Censo de Jure

HABITANTES 336,742 446,098 467469 622,576 605285 1075541 1428082 1805287 2239329 2,839,177 3,405,613 4,064,760

Como es sabido, el Censo de Poblacién es la operacién estadistica mas grande que puede
desarrollar un pais, por lo que su preparacion requiere ser llevada con al menos 5 afos
antes de su ejecucion, al respecto, el INEC de Panama inicia los preparativos en los
primeros afios de la década 2010, optando por mantener la modalidad de censo de hecho
y proyectando su ejecucion en el 2020.

Una vez tomada esta importante decision, inicia el analisis de otras variables relevantes
como el uso o no de la tecnologia en el levantamiento y/o en el procesamiento. Teniendo
en cuenta que una de las cualidades mas apreciadas después de la calidad es la
oportunidad en la entrega de la informacion estadistica. Este proceso exhaustivo de
evaluacién conllevo una revision minuciosa de la documentacion existente en la tematica,
asi como la cooperacién sur—sur, sobre las mejores practicas aplicadas en la region.

Finalmente, se decide utilizar los DMC en las viviendas colectivas y el escaner para el

procesamiento del cuestionario; lo que tenia implicita la necesidad de contratar no solo el
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servicio de escaneo, sino también el de la impresion de los formularios, con el objetivo de
guardar las especificaciones técnicas requeridas para el proceso. A su vez, también se
contempld la adquisicion del servicio completo con el componente de entrega,
distribucion, escaneo y destruccion de los formularios. Dos actos publicos realizados: uno,
para la impresion y escaneo y el otro, para la compra de los DMC, terminan en anulaciéon
y declaracion de desierto, respectivamente.

En este contexto, las autoridades de la CGR y el INEC se reeplantean la necesidad de la
realizacion de los censos aun con los retos que impone la pandemia por el COVID-19,
vislumbrando la posibilidad de adoptar la metodologia de un censo de derecho.

Desafios presentados en la realizacion de los censos de Poblacion y Vivienda, en
modalidad de Derecho

1. Generar los conceptos, metodologias y ajustes necesarios ante el cambio de
modalidad de los censos de hecho o facto a derecho o jure.

2. Focalizar los contenidos tematicos en los procesos de capacitacion, ante la
conceptualizacién de la residencia habitual en los censos de derecho.

3. Aplicar las metodologias de analisis demografico para fijar los parametros de
comparabilidad de los componentes de estos censos con los anteriormente realizados
en modalidad de hecho.

4. Transformar las estructuras operativas, logisticas, metodoldgicas y conceptuales del
personal del Instituto, con experiencia en censos de hecho, hacia la ejecucion de un
censo de derecho.

5. Incursionar en los contenidos virtuales y modalidades asincronicas de los procesos de
capacitacion, para lograr generar conocimientos generales de los censos, previos a las
capacitaciones presenciales dirigidas al recurso humano, en todos los niveles.

6. Establecer acuerdos de cooperacion con las instancias vinculadas a plataformas de
ensefianza virtual, para el desarrollo de contenidos interactivos de los censos.

7. Fundamentar las alianzas, sinergias y asociaciones con grupos de interés, incluida la
sociedad civil, el sector privado y otros gremios, para lograr el éxito del operativo
censal, su correcta ejecucion y continuidad.

8. Orientar las alianzas y sinergias en la consecucion de las instalaciones para las sedes,
subsedes censales y los salones de capacitacion a fin de asegurar las coberturas y
acceso al internet, para una expedita transmision de la data y su uso en un proceso
de ensefianza aprendizaje con uso de tecnologia eficiente.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Combinar las metodologias de ensefianza del cuestionario de papel, con el uso de
DMC de captura, para reforzamiento de los conceptos y definiciones censales.

Establecer estrategias de reclutamiento y seleccion de personal, utilizando
plataformas tecnolégicas que garanticen la implementacion de un monitoreo y
seguimiento de los procesos y su vinculacion con el aprendizaje virtual en
cumplimiento con los requerimientos del cargo al cual aspiraba el personal del campo.

Contar con procesos de monitoreo y seguimiento en el reclutamiento del personal, a
fin de garantizar que los supervisores y empadronadores residan en su area de
empadronamiento, facilitando asi su movilidad y seguridad.

Los costos que se generan por la envergadura del operativo censal, sobre todo por la
incorporacion del uso de tecnologia y de los DMC.

Ante un censo tecnoldgico, garantizar, de forma oportuna, la habilitacion de los DMC,
asi como las plataformas tecnoldgicas de seguimiento y control del trabajo de campo,
orientado a la calidad de los datos y de la cobertura censal.

Establecer estrategias de comunicacién, divulgacion, publicidad y sensibilizacion
efectiva hacia la poblacion, sobre la importancia de los censos y la modalidad de
derecho en la que seria ejecutado.

En este orden, puntualizar acciones de sensibilizacion y comunicacién diferenciadas
para el abordaje de aquellas areas, que tradicionalmente han mostrado cierta
resistencia a proporcionar datos en las investigaciones estadisticas que desarrolla el
INEC.

Confeccionar todos los manuales, guias y protocolos operativos necesarios en cada
uno de los componentes para un censo de éxito.

Conformar equipos técnicos de trabajo para el monitoreo de los datos demograficos
que se generan y se visualizan en los dashboards (tableros) desarrollados para tal fin.

Fortalecer las capacidades del equipo técnico del INEC encargado del monitoreo y
analisis de la informacion censal, tomando como referencia las proyecciones de
poblacion y otras fuentes de informacién disponibles.

3) Hoja de ruta censal

La siguiente ilustracién resume la planificacién de los censos de Poblacion y Vivienda de

2023, con los diferentes componentes técnicos, metodoldgicos, tecnoldgicos vy

demograficos, para las etapas antes, durante y posterior del operativo.
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Estas fechas fueron trazadas, una vez que se analizaron los diversos procesos que fue
necesario ajustar, con las pruebas experimentales. Asi mismo, las decisiones tomadas al
mas alto nivel (despacho superior del contralor), se alimentaron de las apreciaciones y
analisis de todas las direcciones de la CGR, que estaban vinculadas de una u otra forma
en alguna fase del operativo censal. Se evaluaron los términos de las contrataciones, se
vislumbro el desarrollo informatico y se introdujo como parte de esta hoja de ruta, la
gjecucion de un nuevo experimento, denominado prueba tecnolégica.
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4) Diseno y prueba del cuestionario y otros instrumentos de recoleccion de
datos

a. Censo experimental de derecho

La realizacion del censo experimental en el 2021 (modalidad de derecho) tuvo como
objetivo, obtener informacién para la evaluacion de los principales instrumentos
metodoldgicos que se utilizarian en los Censos Nacionales: XlII de Poblacion y VIII de
Vivienda, proyectados a ejecutarse, segun la primera hoja de ruta censal, en el 2022. Estos
instrumentos fueron: cuestionario censal, manuales del instructor, empadronador y
supervisor, formularios de recorridos y material cartografico. Asimismo, el censo
experimental permitié poner a prueba los DMC, con las correspondientes plataformas
tecnologicas desarrolladas por el Departamento de Tecnologia de Informacién Estadistica
(DTIE) del INEC, para el monitoreo de datos y operativo de campo (dashboards).

Mediante formularios, se observaron |

Los procesos de capacitaciéon a todos los niveles (desde el 1° nivel hasta el 4° nivel);
se evalu6é el material cartografico y se probaron procesos de distribuciéon de
materiales, logistica y divulgacion. A su vez, los sistemas tecnoldgicos diseflados
permitieron calcular los tiempos de entrevistas y los procesos automatizados
dieron paso a establecer parametros de comprension de las preguntas contenidas en
el cuestionario censal por parte de los informantes. En campo, los observadores
verificaron la consistencia de los procesos del reclutamiento del personal de campo
(supervisores y empadronadores), y los instrumentos pedagdgicos y tecnoldgicos que
se implementarian en la capacitacion del personal, ademas de la metodologia de pago.

Fechas de ejecucion del censo experimental

El censo experimental se realiz6 en el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 30 de
septiembre de 2021. Esta actividad estuvo dirigida al empadronamiento de 16,864
viviendas, segun datos de la precensal cartografica. El operativo se implemento en las 10
provincias y dos comarcas, como se detalla a continuacion: Bocas del Toro, Coclé, Coldn,
Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Veraguas, areas de Panama (Betania, San Miguelito,
Omar Torrijos y Chilibre), Panama Oeste, comarcas Embera y Ngabe Buglé.

Recurso humano participante

Para la fase de ejecucion (trabajo de campo), verificacion, revision y captura de la
informacién se requirid la contratacion de 104 personas.
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CUADRO 1. RECURSO HUMANO QUE PARTICIPO, SEGUN
CARGO, EN LA EJECUCION DEL CENSO EXPERIMENTAL DE
DERECHO 2021

Cargo Cantidad

TOTAL 104
Supervisor 14
Empadronador 66
Conductor 14
Inspector auxiliar 2
Soporte técnico 3
Critica/Codificador/Digitador 1
Oficinistas (Centro de Llamadas) 4

Elaborado por el eje de Planificacién de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII
de Vivienda 2023.

Observadores del proceso censal experimental

Por parte del INEC, se capacité a un equipo de colaboradores de la parte técnica,
otorgandoles herramientas para un adecuado proceso de observacion. Se disefiaron
plantillas de evaluacidon de cada uno de los procesos que serian observados y evaluados
en su ejecucion. Se contd, ademas, con la participacion de dos observadores
internacionales uno de Costa Rica y uno de Guatemala. A su vez, participaron
observadores de agencias de cooperacién apostadas en Panama: Unicef, Pnud y Unfpa.

Instalacion de la comision evaluadora

Una vez finalizada las actividades de campo y habiéndose presentado el 1 de octubre del
2021 en la provincia de Veraguas, el informe de resultados por parte de las oficinas
provinciales, se procede a la designacién de un grupo de funcionarios del INEC que
integraron la comision evaluadora del censo experimental, cuyo objetivo general fue el
levantamiento de recomendaciones técnicas en cada una de las areas tematicas que
fueron probadas en el experimental. En este sentido, el comité se conformd de la
siguiente manera:
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CUADRO 2. PERSONAL DEL INEC QUE FORMO PARTE DE LA COMISION EVALUADORA DEL
CENSO EXPERIMENTAL 2021

Nombre

Cargo

Area

Anayansi Caballero

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Oficina Provincial de Chiriqui)

Orlando Cedefio

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Oficina Provincial de Coclé)

Nereida Lopez

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Oficina Provincial de Darién)

Félix Dimas

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Seccion de Estadisticas Sociales)

Najib Gonzalez

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Seccion de Estadisticas
Agropecuarias y Pesquera)

Juan Martinez

Inspector Regional

Censo Experimental 2021 (Oficina Provincial de Veraguas)

Departamento de Encuestas y Analisis de Informacion
Sociodemografico

Seccién de Encuestas Sociodemogréficas

Seccién de Productos Cartograficos

Seccién de Cartografia de Campo, del Departamento de
Cartografia y Sistema de Informacion Geogréfica (DCySIG)
Area Sociodemografica

Albinia Quintero Jefa Encargada

Coordinador
Jefa

Vilma Cuevas
Vanessa Nufez

Mario Victoria Supervisor

Hilda Martinez Subdirectora

Gumercindo Jefe
Lorenzo Departamento de Demografia
Vamileth Peralta Subjefa Departamento de Tecnologia de Informacién Estadistica

(DTIE)
Departamento de Servicios Administrativos (DSA)

Keren de Jeffers

Supervisora

Sesiones de la comision

La comision realizd 11 sesiones con 69 horas de trabajo. Para la participacién de las
oficinas provinciales se habilitd la plataforma zoom, con el fin de que también este
personal pudiera emitir sus opiniones y compartir las experiencias en el operativo de
campo, de manera virtual.

Metodologia de trabajo de la comision

Para alcanzar los objetivos, la comisidon consensu6 una dinamica de trabajo que consistio
en iniciar la revision de los informes de observaciones y resultados, que permitieran
dimensionar los hallazgos y proponer recomendaciones en tres areas prioritarias:

1- Operativo de campo (cargas de trabajo).
2- Capacitacion.
3- Cartografia.

Se trabajé en la revision del cuadro consolidado y sistematizado por el Departamento de
Coordinacion de Censos (DCC), que recoge todas las recomendaciones de los
observadores del INEC y los jefes de las oficinas provinciales. Asimismo, se revisaron todos
los informes emitidos por los observadores internacionales, los resultados de los “focus
groups” y la encuesta de salida aplicada a los supervisores y empadronadores. Una vez

concluida la revision de estas tres areas, se procedio con el resto de los ejes de trabajo.
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En la metodologia de analisis, la comision evaluadora emitié recomendaciones, con base

en las siguientes preguntas generadoras de evaluacion:
1- ;Qué funciond y debe mantenerse?
2- ;Qué funciono, pero necesita mejorarse?

3- ;Qué no funcioné?

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL OE LA REPUBLICA
Ingtituto Nacional de Estadistica y Censo

INEC

O —3 O s B s T —

+Qué funciond y debe

Categoria
" mantenerse?

Bl Ordenr el
11 OdenrdeZoh
Qrdenat por color )

Y Borarftrode Cotegoy!
Fitrarpor cglor '

Fitros deeto '

Buscar P

v Selecdionartodo) A
¥ Capactacin
¥ Crtograi
i Comunlcacdn
¥ Cutstionyro censal
¥ Manuales  quids (docs, metodold
() Organizacidn  logisic
[ rocedimientos administratvos
VReduumentoy seetn
(B i -

Cancelar

e bl s
FANANA

CENSO EXPERIMENTAL | AGOSTO-SEPTIEMBRE DF 2021 | RECOMENDACIONES DE LA COMISION EVALUADORA (DOCUNENTO OF TRABAJOMARTIR)

¢ Qué funclond, pero necesita mejorarse?

L35 capactaciones en las prequntas sensivas del
cugstionaro | las e tradiconalmente requieen

mayor explcacion entre los paiipantes g, 16,
19 20, por ejemplo: nspeidn en ol reistr e,
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coordinadores, regronales ¢ inspectores auxiiares

Eparfl dlinspactor audhary o supeniso, &
dlectos do impatiras capacitaciones a os
empadionadores.

1Qué no funclono?

BASADO EN EL INFORME CONSOLIOADO DE OBSERVADORES DURANTE LAS FASES DF CAPACITACION Y TRABAJO DE CAMPO

Vinculacion con otros

Recomendacion da la Comision Evaluadora P
fos tematicos ﬂ

i oo uu mcassown (el
drea a rabafa urbano, rural, o aceese).

Incursionar en los contenidos vituales previos ala capactacion

|prsencial, par os aspiantes a supenvor y empadionador. Creacion s whs
i ideos educalios obre temas especkcos del cnso, que puedan | !
compartirse porun Apps 0 canal de youtube, inchiso en s misma

{pigina web do INEC.

‘.Mnil.dmmn contential de A oeeounta de diseanaridad nara senatat |

(Que por o menos en una media omada de 3 capacitacion aue les
coresponde s pueda abordatlos emas que hay en los respectnos
manvales, para un mejor aprovechamiento de sus contenidos.

Manuales y guias

Aetocons o Manuadelntuctor, Sndmeas d b n qupn
e, e g b i
asimiacion delos contenidos én a5 capactaciones.

Incursionar e los contenidos vituales pravios ala capacitacion
{prsencial, par os inspeclores audiares y Supenisores

!Aplicu {ost pra fa denticacion e perfles de hderazgo, habiidades de | .

{manejo G grupo, capacidades do coordinacdn y gesin en camp, };::p“d:)cm{wg”'
‘ﬁrigidoalossupem’sues.Pafalosen'pa&onadoroslomsdevoz ?

sequidad al momento del empadronamiento.
‘Soucom&ondamwdﬂmadesmacio'noponmaddmmlquo

b ncath o d s s 6 oo Coninadons,

‘Reg'onales. spectores Auares, stuctres),afn d poder

aslablece as lineassu paicipacion en as capaciaciones de acuerdo a

3 |su 0l
E perfl d los supenvisres y empadionadores, a 96 daben tener estrateqias para verfcar que of perfl 6 los aspiantes ,
; ; Tecnelogia (OMC, equios
Capactacitn efectos de que estén debidamente familianzados apligue a s requemiintos necesanos para f mangjo de los 1 ot
il | oon la TIC's, mas all3 dél manejo normal de un OMC| disposinos. )
(0 ) Resumen | Recomienda la Comision | Areaspriortariss | Ho2 | (8 {
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Principales ajustes recomendados por la Comision Evaluadora de los resultados del
Censo Experimental (CERCE) 2021, y viabilidad de los cambios

1.
Hallazgos encontrados

Se observaron ciertas dificultades por parte de los

informantes, para la contabilizacion de los cuartos de
vivienda, pues el informante tiene el concepto en su mente
de que al referirse a cuartos, son para dormir.

Cuestionario censal

Recomendacion de la Comisién Evaluadora
Se sugiere ajustar la reduccion de la P7 y P7.a, invirtiendo el orden de
las preguntas, tomando en cuenta las validaciones respectivas que ya
se establecen, asi:
P.7. ¢Cuantos cuartos exclusivos para dormir tiene esta vivienda?
P.7.a. ; Cuantos cuartos adicionales tiene (sin incluir bafio...)...?

Viable

Si

La medicion de la pregunta sobre el agua, debe ser
mejorada.

Se recomienda la evaluacién metodoldgica de esta pregunta, para que
capte de forma real, la cobertura y suministro del agua para todas las
viviendas.

Si

La pregunta 3B., sobre Registro Civil, era confundida con
la inscripcion en un partido politico. Se pensaba que las
tres preguntas: inscripcion, numero de cédula y
ciudadania, estaban relacionadas.

Reflexionar sobre que el concepto "inscripcion” puede aludir a partidos
politicos. Reforzar el contenido de la capacitacion para este tema.
Se recomienda el ajuste en la redaccion de la pregunta. Tomar la
valoracion que haga el comité técnico de demografia para este
ajuste.

Si

Las preguntas P.5 (Donde residia su madre cuando usted
nacio...) y P.6 (Dénde residia antes de venir a residir a este
lugar...), P.7 (Ddnde residia usted en mayo de 2017), con
énfasis en los lugares poblados, dificiles de recordar por
parte del informante.

Se recomienda que el equipo de cuestionario revise estas preguntas,
para su ajuste, de ser necesario. Tomar la valoracion que haga el comité
técnico de demografia para este ajuste, por considerar su impacto en las
preguntas de migracion.

Si

Las preguntas étnicas: P.8. (Por sus costumbres,
tradiciones y sus antepasados, ;Se considera usted
indigena...?). Segun reuniones de la oficina provincial con
los lideres del grupo indigena Naso, Teribe debe
eliminarse, ya que tal grupo no existe, es el mismo al que
se refiere como “Naso”.

Se recomienda el ajuste de esta pregunta, eliminando la opcién "Teribe"
y dejar la opcién "Naso". Igualmente, se recomienda cambiar la

conjuncién "y" por "o".

No

Las preguntas étnicas: P.9. (Por sus costumbres,
tradiciones y sus antepasados, ¢, Se considera usted...)

Se recomienda el ajuste de esta pregunta, cambiando la conjuncion "y
por "0".

No

Las preguntas de emigracion, incluyendo los motivos por
los cuales se hace y los periodos, causaron ciertas
confusiones.

En la P.7 de Datos de poblacién que restringe el rango,
para personas de 5 y mas afios de edad, pero la opcion de
esta pregunta define: 0 a 4 afios.

Revisar el cuestionario y ajustar la pregunta de acuerdo a las
recomendaciones internacionales y criterios de los expertos en el
tema.

Verificar con la comisién de cuestionario la redaccion esta pregunta y los
rangos de edad descritos.

No

Si

En el area comarcal, segun indican los participantes para
la pregunta 20.1, los fallecidos por causa natural e inclusive
ciertos accidentes o enfermedades no se dispone en
términos generales que la personeria o autoridad
competente genere un parte clinico de defuncion por las
condiciones de dificil acceso de area y ello afectaria la
informacién de los fallecidos en el hogar al no contar con
muerte certificada.

Se recomienda una revision de los resultados del censo experimental y
la redaccion de la pregunta.

Si

Cintillo antes de las caracteristicas economicas

Reiterar el cintillo para las personas de 10 y mas afios de edad,
antes de las caracteristicas econdmicas.

No

Se presenté confusién al formular la P6, el aspirante
pensd que era dirigida a la madre del informante.

Se sugiere agregar a la P6, 6A, |a palabra usted.

Si

Capitulo de caracteristicas educativas pregunta 14
opciodn 2, alguna vez asistio.

Se recomienda revisar las caracteristicas educativas pregunta 14
opcién 2, agregar o complementar la pregunta de la siguiente
manera: alguna vez asisti6 a la escuela, colegio o universidad.

Si




Principales ajustes implementados, segun capitulos del cuestionario

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones que surgen del proceso de
revision y andlisis de los recursos previamente sefialados, siguiendo el orden de los
capitulos del cuestionario. Es importante sefalar que, si bien el cuestionario recibid
ajustes de forma; en este informe solo se plasman los cambios que significan ajustes en la

redaccién y estructura de la pregunta.
I. Portada:

« Se afiade al titulo del censo “DECADA 2020"

REPUBLICA DE PANAMA
XIl CENSO DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
CUESTIONARIO CENSAL e —

REPUBLICA DE PANAMA
XII CENSO DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA
CUESTIONARIO CENSAL DECADA 2020

,,,,,,,,,,,,,,

Il. Datos de la vivienda:

e Pregunta 1A. En el acapite 9 “Asilos y orfanatos” se utilizan los conceptos

correctos y se separan en dos opciones de respuestas.

1. TIPO DE VIVIENDA...

1A. VIVENDA PARTICULAR (Por observacion)

Conti-
1 O indvicual 3 Apartamento .
conla
2 O Improvisada 4 O Cuartoen casade vecndad | preg.2

Local no destinado a habitacion, pero |y pase al Can. i
5 O usado como vivienda :l 0 8l Cap

1B. SINVIVENDA
60O Damnifcados |~ Pase al Cap. I
7 () indgentes :|+ Pase al Cap.V

1C. VIVIENDA COLECTIVA

8 O Hogar particular en vivienda co\ecliva]... Pase al Cap. Il

1. TIPO DE VIVIENDA...

1A. VIVENDA PARTICULAR (Por observacion)
indvidual () 1

improvisada () 2

Local no destinado a habitacién, pero 5 = Pase al Cap. lll
usado como vivienda O »

1B. SIN VIVIENDA

Apartamento

O 3 c:zi-

conla
Cuarto en casa de vedindad O 4| preg.2

Damnificados (O) 6 = pase al Cap. I
indigentes () 7 = PasealCap.V

1C. VIVIENDA COLECTIVA

Hogar particular en vivienda colectiva Os =+ Pase al Cap. lll

= Centros de cuidado de )
Albergues de rsonas mayores (asilos O o rrabajaderos Omn
9 O Asiosy ofanatos nonigranmsoremgiadas po mayores (asHs)
, Instituciones de proteccion de Albergues de
Carceles, centro  de Centros de apoyoy A A O 10( 14
L ’ . nifias, nifios y adolescenies migrantes o refugiados Paze
0 Q) Euu;zgueas oaumpimientoy 4\ haitacion P:’* {orfanatos) - al
-.Cap. Carceles, centro de cusiodia o (_) 11 Centros de apoyoy O 15 C:.p'
11 O Trabajaderos 15 O Otra v cumplimiento y cuarteles rehabilitacion
Conventos, seminanios y O Otra:
Comventos, seminados y igi 1 Ore
2 vaiendas voigosss (Especifique) viviendas religiosas
— (Especifique) —
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Pregunta 2B. Se decide utilizar el concepto “"Desocupada” manteniendo el codigo
6, y se separa la opcion "Deshabitada o abandonada”, con el cddigo 7, por la que
el item "Otro motivo" pasa a ser el cdédigo 8. Esto debido a que los conceptos
generaron confusion desde la capacitaciéon y la frecuencia del censo 2010, reporta
una cifra importante de ambas categorias, (7,508 abandonadas y 5,575
desocupadas o deshabitadas).

2. CONDICION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA 2. CONDICION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

1A. OCUPADA 2A. OCUPADA
1 O Con personas presentes Con personas presentes O 1
Con personas ausentes O 2

2 O Con personas ausentes

1B. DESOCUPADA (Marque una opcion y pase a la siguiente vivienda)

2B. DESOCUPADA (Marque unaopciéony pase a la siguiente vivienda)

Deshabitada o De veraneo o temporal O 3 Desocupada O 6
3 (O De veraneo o temporal I 6 O apandonada O Deshabitada o O 7
) . ] En reparacion o construccion 4 abandonada
4 O En reparacion o construccion 7 O Otro motivo: Otro motivo: O 8
5 En venta o alquiler O 5
O Enventa o alquiter pr—— Eepeciiane)

Pregunta 3. Se afade la opcién "“Sucesion o litigio", debido a que la frecuencia del
censo 2010 reporta una cifra importante.

3. ES SU VIVIENDA... 3. ES SU VIVIENDA...
Lea: — Lea:—

1 O Hipotecada? Hipotecada’? O 1]-’ B/ DDDDD

2 O Alquilada? :I* BL';!;!EQD quu“ada? O - ) (Pago mensual)
Propia? 3

3 O Propia? C$m7 8 4

4 O cediaar [ sucesiénoitige? () 5 |

5 (O invadida? Invadida? Os

Los datos referentes al nombre y numero de teléfono del informante fueron

cambiados de posicion. Se haran después de la pregunta 2, ya que solo aplica a
las viviendas con ocupantes presentes.

I. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA

1. Provincia o comarca 5. Barriada o barrio

2. Distrito 6. Calle o avenida (N.* o nombre)

3. Corregimiento 7. Edificio o casa (N.® o nombre)

4. Lugar poblado

8. Cuarto o apartamento N.°

Nombre del informante

Teléfono fijo o celular

C—

. . ! Madera Qs
2. CONDICION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Palma, paja o penca O s
A.
2A. OCUPADA Oftros materiales O7
Con personas presentes O 1 o
6. (.DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL FISO DEL
Con personas ausentes O 2 EDIFICIO O VIVIENDA?
7777777777777777777777777777777777 - - - 3
2B. DESOCUPADA (Marque una opcién y pase a la siguiente vivienda) Mosaico o baldosas, marmol o parque O
Pavimentado (concreto) O 2
De veraneo o temporal O 3 Enventa oalquiler O s Ladrillo O3
Tierra O 4
Enreparacén o construccién () 4 otro motivo: O s Madera Os
6
[T err— Otros materiales (cafia, palos, desechos, entre otros) ()
=

Nombre del informante

Teléfono fijo o celular
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Pregunta 7. La Cerce, proponia la inversién en el orden de las preguntas; sin
embargo, se consideré afadir a la redaccion de la pregunta lo que se desea
contabilizar, para contextualizar al informante y mejorar la respuesta, sin trastocar
el orden de las preguntas.

- -
T, (’,CUANTOS CUARTOS TIENE LA VIVIENDA? T.INCLUYENDO LA SALA, EL COMEDOR, CUARTO DE ESTUDIO
. . = - Y DORMITORIOS ; CUANTOS CUARTOS TIENE LA VIVIENDA?
( No incluyala cocina, el servicio y el bafio )
Numero de cuartos = DD Nimero de cuartos UU
A %Z:;I:f CUARTOS, ;CUANTOS SON SOLO PARA 7. DE ESTOS CUARTOS, ;CUANTOS SON SOLO PARA DORMIR?
Nimero de cuartos para dommir = DD Nimero de cuaros para domir =

Pregunta 8. Se afiade la opcién “Otra vivienda o comunidad” para identificar estas

viviendas, tomando en consideracion la realidad del pais.

8, ; DE DONDE OBTIENEN PRINCIPALMENTE EL AGUA 8. ;DE DONDE OBTIENEN PRINCIPALMENTE EL AGUA
PARA BEEBER... _ _ PARA BEBER...
Leai o Lea: —
., Bl. 1 Bl.
, o Acueducto publico , DDDD Acueductopiblico (7)1 ) DDDD
1 del IDAAN? ¢ Cudnto paga regularmente del IDAAN? ¢Cudnto paga regularmente
-+ al mes? Continie -+ al mes? Continiie
- . -+ Acueducto publico 2| waer O Nopaga =+ conla
) O Acuaducto publico 9997 O No paga con '“9 de la comunidad? O Incluida &n el preg. 9
de la comunidad? O Incluidaenel |  Preg- 9998 O alquiler
9958 3 alquiler Acueducto particuiar? () 3
3 O Acueducto particwlar? | | e~ .
—————————————————————————————————— Pozo brocal no protegido? O 4
4 () Pozo brocal protegido? o Pozo brocal protegido? Os
5 O Pozo brocal no protegido? Pozo superficial (Ojo de agua o manantial) () 6
6 O Pozo superficial (Ojo de agua o manantial) Recogen agua de lluvia? Or7
_'Pasnla Rio, quebrada o 1ago? O 8 ‘_’Paseala
7 O Recogen agua de lluvia? preg. 11 " : prag. 11
. Carro cisterna? Oo
8 O Rio, quebrada o lago?
Agua embotellada? o 10
9 O Carro cisterna?
Ofra vivienda o comunidad? n
10 O Agua embotellada? | O
Otra? O 12
11 O Otra? — _

Pregunta 15. Se agrega el "especifique” con la opcion de editar, al acapite 7 Otra
forma, considerando que actualmente las viviendas pueden estar disponiendo de
la basura a través de mecanismos relacionados con el reciclaje y otros mecanismos
no contemplados en las opciones preestablecidas.



1. ;COMO ELIMINAN LA BASURA EN ESTA VIVIENDA? 15, ;COMO ELIMINAN LA BASURA EN ESTA VIVIENDA?

1 O Servicio de recoleccion publico

Senvicio de recoleccion publico O 1
2 O Servicio de recoleccion privado Senvicio de recoleccion privado O 2
3 O Incineracion o quema Incineracion o quema Os
4 O Terreno baldio Terreno baldio O«
Entierro

Qs
06
O7

5 O Entierro

O Rio, quebrada, lago o mar

O Otra forma

Rio, quebrada, lago o mar
Otra forma

o

~

(Especifique)

Ill. Datos del hogar:
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Pregunta 20.1. Se elimina la instruccion de muerte certificada, mediante un parte
clinico, esto es debido a que en las areas de dificil acceso, no se cuentan con las
instancias que expidan dicha certificacion de manera oportuna, y se dejaria de
contabilizar las muertes ocurridas en las viviendas.

Pregunta 20.6. Se reordenan las opciones de respuesta. Siendo uno de los objetivos
de la pregunta, la medicién de las muertes por el COVID-19, al ser la misma una
enfermedad, se coloca de primero, para que no se registre por error en el item de
enfermedad, el cual ahora se coloca como la Ultima opcion.

20. ; ALGUN MIEMBRO DE ESTE HOGAR FUE DIAGNOSTICADO CON COVID-197 1 o Si =+ ;Cuantos? D

2 Ono

20.1. A PARTIR DEL 2020 A LA FECHA, ;ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR FALLECIO POR CUALQUIER CAUSA?
1 Osi ¢ Cuantos ? *I:I I(Se refiere ala muerte certificada mediante un parte clinico de defuncion) I 2 O No =+ Pase alapreg. 21
+

20.4. Edad que - 5 r :a]nﬁskmgm?
Zorai;s:()ad]el 'm::"celé?;d © ggf;andeifn:::nr; ?guga%%?gllgce:mﬁlenl)::c.p ! oa
20.2. Indique los nombres py e g
Hombre Mujer Mes Affo (Anote el codigo
de la causa) 1. Enfermedad?
1| | 1OZO DI:D I:zc__l L1 2 Fatecis por
o
2] | .:O -O O | =21 L1 o
3.COVID- 19?7
| 1O -0 0 | O == L1 v
(homicidiol
ol | O =-O| L | [ = 1 e
S. Acddente?
o | 1.O O] OO0 | [ =] —1 | )
20. ;ALGUN MIEMBRO DE ESTE HOGAR FUE DIAGNOSTICADO COMN COVID -197 Sio 1 » ¢Cuantos? I:“:I Mo OZ

20.1.A PARTIR DEL 2020 A LA FECHA, ;ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR FALLECIO POR CUALQUIER CAUSA?

Su@ 1 ¢Cuantos? )DD Mo O 2 p Paseala preg. 21

th]aﬁe?jz)éﬂ(adsel Ztne:faEgJa:n?jge 20.5. Mesy afio 20.6. jCudlfue la principal causa del fallecimiento
Falledd del falledmiento
20.2. Indique los nombres Homire Mujer Mes Afio {Anote el codigo Causa de muerte]
; | | de la causa) Lea: —,

O+ O OO | ] L] 1. COVID-19?

? || O O=| OO |0 ] 2. Falleid por
°| | |Ox O-| LI OO ] s
+ || O O¢| OO O 1] Cicide)?
4_ Accidente?

s O O] OO0 OO0 B (- - Enformedad?




IV. Lista de ocupantes del hogar:

e Se afiade a la introduccién el parrafo con la definicion de residencia habitual. Se
mejora la redaccion del parrafo original en lo concerniente al servicio doméstico.

e Seincluye la variable edad.

e Pregunta 3. Se afade a la palabra nifios pequenos, para mayor claridad y se afiade
el término hospitalizacion.

IV. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR
DIGAME LOS NOMBRES ¥ APELLIDOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE RESIDEN HABITUALMENTE EN ESTE HOGAR. EMPEZANDO CON EL JEFI; OJEFA Y

NUE EN EL SIGUIENTE ORDEN: CONYUGE, LOS HIJOS({AS) SOLTEROS({AS) DE MAYOR A MENOR, LOS HIJOS({AS) CASADOS(AS]
CON SUS CONYUGES E HIJOS, OTROS PARIENTES, LOS NO PARIENTES Y LOS MIEMBROS DEL SERVICIO DOMESTICO.

Persona | (La primera persona do I';?:“stabreoguip:[e:"d;?efe ola jefa del hogar) Hombre 2 Sexo e
o1 1 O 2 O
= O -0
o O Te
04 1) 2 ()
o O : O
06 10 20O
o7 1 O 2 O
08 ! O 2 O
09 1 O 2 O

3. ¢Hay alguna persona que no haya enlistado y que reside habitualmente aqui,
por ejemplo hijos de padres separados, personas temporalmente ausentes por . (Anote ala persona o
vacaciones, trabajo o enfermedad, asi como nifios, bebés, adultos mayores o [ ! O ST en Ialista de ocupantes) ZO No (Continte)
personas con discapacidad?

Si en el hogar hay mas de 9 personas utlice uno o mas cuestionario(s)| Total de R
adicional{es) y continte con la lista de ocupantes del hogar. personas D‘:I Hombres I:I:l Mujeres

IV. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR

A CONTINUACION, ANOTAREMOS A LOS RESIDENTES HABITUALES DEL HOGAR. TENGA EN CUENTA QUE, EL RESIDENTE HABITUAL ES
LA PERSONA QUE VIVE HABITUALMENTE O DUERME LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA VIVIENDA, ASI COMO AQUELLAS QUE
TIENEN LA INTENCION DE RESIDIR AQUI

DIGAME LOS NOMBRES Y APELLIDOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE RESIDEN HABITUALMENTE EN ESTE HOGAR, EMPEZANDO CON
EL JEFE O JEFA Y CONTINUE EN EL SIGUIENTE ORDEN: CONYUGE, LOS HIJOS(AS) SOLTEROS(AS) DE MAYOR A MENOR, LOS HIJOS(AS)
CASADOSAS) CON SUIS CONYIIGES F HL1OS OTROS PARIENTES, LOS NO PARIENTES Y LOS MIEMBROS DEL SERVICIO DOMESTICO
QUE RESIDEN HABITUALMENTE EN EL HOGAR.

1. Nombres y apellidos 2. Sexo 3. Edad

Persona (La primera persona de la lista debe ser el jefe o la jefa del hogar)
N.° Afios
Hombre Mujer cumplidos

o1 O O = | OO
oz O Oz | OO
03 O 2| OO
oa O S |
os O S (B | I
os O g
o7 O 2 | -
os O g
oo Os = | OO

3. ¢Hay alguna persona que no haya enlistado y que reside habitualmente aqui, (Anote a 1a persona
por ejemplo hijos de padres separados, personas temporalmente ausentes por si(Oa P no (O 2 (continue)
vacaciones, trabajo.enfermedad u hospitalizacion asi como bebés, nifos enlalista de ocupantes)

pequenos, adultos mayores o personas con discapacidad?

N

0(0]0]0]0]0]0

Total de :
Si en el hogar hay mas de 9 personas utilice uno o mAas cuestionario(s) personas Hombres Mujeres

adicional(es) y contindie con la lista de ocupantes del hogar. DD DD DD

22



V. Datos de la poblacion
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Pregunta 3B. Se ajusta la redaccién haciendo referencia al registro, quitando la

palabra “Si" a las tres primeras opciones de respuesta ya que el disefio de la

pregunta requiere la lectura de los items.

3B. ;ESTAINSCRITO EN EL REGISTROJCIVIL?

3B. ;ESTA REGISTRADO (NOMBRE)|..

i, |en ¢l registro civil de Panama =» Pase a la preg. 3¢

i, Jon e registro civl de oto pais = Paseala preg. 3D
i, enambos  =b Pase alapreg. 3C

4 O No esta inscrito =» Pase ala preg. 30

Lea:—l
En el registro civil de Panamé? O | = Pasealapreg. 3¢

En elregistro civil de ofro pais? O 2 Pasealapreg. 3
En ambos? O 3 = pasealapreg. 3¢
No esté registrado? O 4 = pasealapreg. 30

A todas las preguntas cuya redaccién lo permitia se aflade entre paréntesis la

opcion usted/nombre o solamente nombre para hacer mas clara la entrevista al

informante adecuado, cuando se trate de los otros miembros del hogar.

3D. ¢DE QUE PAIS TIENE (NOMBRE) CIUDADANIA ... Lea:—]

De este pais (Panama)? () 1 Ambos? () 34

is?
De otro pais? Q 2 (Especifique el otro pais)

= m e ol Natiens? () 4
4. CCU.&L ES EL ESTADO CONYUGAL ACTUAL (NOMBRE)...
Leai—

Unido(a)? O1  viudofay Os
Separado(a) de matrimonio? ()2 Divorciado@? () 6
Separado(a) de union? (O3 solterofay? O
Casado(a)? 4 Menor de 15 afios? 8
5. ¢ DONDE VIVIA LA MADRE DE (USTED/NOMERE) CUANDO
(USTED/NOMBRE) NACIO..
Lfal—‘

Paseala
En este mismo lugar poblado, barrio o barriada? (O 1 = preg. 6

En otro lugar poblado, bamio o bamada? O 2 (Especifique)

Lugar lado, bamio o barriada
| |
[ |

Provincia o comarca

| |-b Pase ala preg. 6

En otro pais? (O 3 (Especifique)
Continde con
| P la preg. 5A

Pregunta 5. Se mejora la redaccion, para mayor claridad y se afiade barrio o barriada

a las opciones de 1y 2, debido a que son términos mas comunes en las areas

°
[3D. {DE QUE PAIS TIENE CIUDADANIA... Lea:i— |
| . |
1 () De este pais (Panama)? 3(_) Ambos?
(Especifique & otro pais)
is? )
2 O De otro pais? T 4 o No tiene?
4. ;CUALES SUESTADO CONYUGAL ACTUAL... ]
=
1 O Unidogay? 5 O viudo(ay?
2 O Separado(a) de matrimonio? 6 O Divorciado(a)?
3 O Separado(a) de unién? 7 O Soltero(a)?
4 O casado(ay? 8 (O Menor de 15 afios?
5. ;: DONDE RESIDIA SU MADRE CUANDO USTED NACIO...
Lea:_,
1 (O En este mismo lugar poblado? —» Pase a la preg. 6
2 En otro lugar poblado? (Especifique)
0
Distrito
Provincia o comarca
|—°\ Pase ala preg. 6
3O Enotropais?  (Especifique)
Continie con
| la preg. 5A
°
urbanas.
°

Pregunta 6. Se aflade barrio o barriada a las opciones de 1y 2, para mayor claridad,

debido a que son términos mas comunes en las areas urbanas.



Pregunta 7. Se anade barrio o barriada a las opciones de 1y 2, para mayor claridad,
debido a que son términos mas comunes en las areas urbanas. Se elimina la
instruccién (0 a 4 afos). También, se actualizo la fecha de referencia de la pregunta
del mes de mayo por junio de 2017 para captar mas migracién. Se estaria ganando

seis meses del 2017 y no cinco como se

tenia al mes de mayo, en total estamos

ganando un mes adicional haciendo el cambio de mayo a junio.

6. ;DONDE RESIDIA ANTES DE VENIR ARESIDIR A ESTE
LUGAR...

6. ;DONDE VIVIA (USTED/NOMBRE) ANTES DE VENIR A
RESIDIR A ESTE LUGAR...

Lea:—
1 O En este mismo lugar poblado? # Continte con la preg. 7

2 () En otro lugar poblado? (Especifique)
Lugar poblado

Lea— i
Continde co
En este mismo lugar poblado, barrio 0 bamada?o 19 lapreg.7

En otro lugar poblado, barnoobamada?z ) 2 (Especifique)

7. ;DONDE RESIDIA USTED EN MAYO DE 2017...
(Para personas de 5y mas anos de edad)

7. {DONDE RESIDIA (USTED/NOMBRE) EN JUNIO DE 2017...
(Para personas de 5y mas anos de edad)

Lea—
1 O En este mismo lugar poblado? +  Pasealapreg. 8

2 O En otro lugar poblado? (Especifique)

Lea:— ! Paseala
En este mismolugar poblado, barrio o bamiada? O = preg. 8

En otro lugar poblado, barrio o barriada? ©) 2 (Especifique)

N O Aln no habia nacido (0 a4 afios) = Continde con la preg. 8

Lugar poblado ILugar poblado, barrio o barriada ]
Distrito | Distrito |
Provincia 0 comarca Provincia 0 comarca »
| -, Continde con I l Continte con
lapreg. 8 - . lapreg. 8
3 O En ofro pais? (Especifique) En otro pals?o 3 (Especifique) s
I I Continte con I l 3 Continde con
-’
Japiag.s lapreg. 8

Aun no habia nacido O 4 = Continde con lapreg. 8

Pregunta 14. Se aiflade g un centro educativo a la opcidn de 2, Alguna vez asistio?

14. ACTUALMENTE, (USTED/NOMBRE) ; ESTUDIA ENUN CENTRO
EDUCATIVO, COLEGIO O UNIVERSIDAD?

14, ACTUALMENTE, (USTED/NOMBRE) ;ESTUDIAENUN CENTRO
EDUCATIVO, COLEGIO O UNIVERSIDAD?

5 () 1 Lea ~ () 3 Pubica ofcal?
O 4 Privada (particular)?
NOO 2 Lea: —

Alguna vez asistio?

O 5 Si, alguna vez
O 6 Nunca ha asistido

5 () 1 Lea: () 3 Pibicaofcely
O 4 Privada (particular)?

No O 2 Lea: — Alguna vez asisti{a un centro educafivo?

O 5 Si, alguna vez
O 6 Nunca ha asistido

Pregunta 22. Se mejora la redaccién de la pregunta, utilizando el de las encuestas

de hogares y al acapite 6 se le afaden elementos a modo de ejemplo.




22. iCUA'L FUE SU INGRESO EL MES PASADO POR... I 22. ; RECIBIO (USTED/NOMBRE) INGRESOS EL MES PASADO POR... I

Lo Cuanto en balboas Lea: —3 Cuanto en balboas

1 Sl o sl ke P (TLIT)

2. Ingreso neto por trabajo independiente o por EI:DD: 2. Ingreso neto por trabajo independiente o por [:DEEI:]
cuenta propia? cuenta propia?

3. Jubilacion o pension por vejez, por enfefmedad[El:":]:] 3. Jubilacién o pension por vejez, por enfermedad [ | | |||
o accidente, sobreviviente u otra? © accidente, sobreviviente uotra?

e mEE EEEEE

2 5. Programas sociales como
5. Programas sociales como a. Red de oportunidades? (O 1
1O a. Red de oportunidades?

b. 120 a los 657 O2
2 O b. 120 a los 65? c. Angel guardian? Os
3O c. Angel guardian? 6. Otros ingresos? (Juegos de azar, décimo tercer [:EI:ED
6. Otros ingresos? | mes, pensién akmenScla,otres __ _ _ _ _ _ _ _ _ t—R—l—ll] |
22A.Ingreso: 1 (O Notiene 2 (O Nodeclarado 22A. Ingreso: Notiene (O 1 Nodeclarado O 2

e Preguntas 23 a 26. Se corrige la redaccion eliminando la referencia alusiva al
femenino y el masculino (regla en desuso).

e Preguntas 25 a 27. Se cierra el limite superior de edad para aplicarlo sélo a
mujeres con declaracion de hijos nacidos vivos de 10 a 59 afios, por lo que se
inserta el recuadro de instruccion correspondiente.

CARACTERISTICAS DE FECUNDIDAD Y MORTALIDAD A S =8 '. : okt '. .' X & .' L
PARA MUJERES DE 10 Y MAS ANOS DE EDAD

&
23. ;CUANTOS HIJOS E HUAS NACIDOS(AS) VIVOS(AS) HA TENIDO? I NOMBRE)?
—_ l Total DD Hombres l——l[_l Mujeres I—IH—»C""::::;:"“’
ontinue con la
L ’ " I oo | " I s | || ” preg. 24 Ninguno O 00 =+ (Terminela entrevista con esta persona)
Ninguno O 00 =¥ (Termine la entrevista con esta persona) I 24. DE ESTOS, ;CUANTOS ESTAN VIVOS? |
24 DE ESTOS(AS), ;CUANTOS(AS) ESTAN VIVOS(AS)? [ Total D[] Hombres [ || | Mujeres [ || | ninguno O o0
Total [ " IHombres I H lMupres I " ] Ninguno Ooo SOLO PARA MUJERES DE 10 A 59 ANOS DE EDAD, CON I
DECLARACION DE HIJOS NACIDOS VIVOS TENIDOS
25. ;EN QUE MES Y ANO NACIO SU ULTIMO HIJO O HIJA NACIDO(A) 25. ;EN QUE MES Y ANO NACIO EL ULTIMO HIJO NACIDO
VIVO(A)? VVO?
Ene Feb. Mar. Abr.  May. Jun Ene. Feb. Mar Abr May Jun

01 02 03 04 05 0% Afo 01 02 03 04 05 06

O O O O O O Afio
qu) ;8 S%[ occ() 9\1 8 D:]:D Jul Ago. Sept Oct Nov. Dic [:DDD
07 08 09 10 1 6 g g 09 10 11 12
O O O OO0 ©O © o O

26. ;CUAL ES EL SEXO DE SU ULTIMO HWO O HUA NACIDO(A) VIVO(A)? 26 ICHAL ES B SEXA DELERTIMOHI0 BECIONING 3 I
Hombre () 1 Mujer () 2
1 O Hombre 20 Mugr
ar. estavvo suirvo o omaaz - 1Q0)si 2O No|  [27-¢ESTAVNOELULTIMO HWO?  siCD 1 No O 2

5) Cartografia censal
a. Actualizacion cartografica (precenso)

La actualizacién cartografica denominada actividad precensal consiste en el recorrido a
nivel nacional para identificar los cambios poblacionales que se presentan en las distintas
areas geograficas. Este trabajo inici6 en el 2014, con una prueba de metodologia en los
distritos de Balboa, Taboga, Chiman y los corregimientos de Santa Cruz de Chinina y
Madungandi del distrito de Chepo; en aflos posteriores, se continud con la cobertura
iniciando en areas rurales y/o de dificil acceso hasta finalizar en los sectores mas urbanos.
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El trabajo fue realizado por los cartografos de campo del Departamento de Cartografia y
Sistema de Informacion Geografica (DCySIG) y de las oficinas provinciales.

CUADRO 3. ACTUALIZACION CARTOGRAFICA REALIZADA EN LA REPUBLICA DE
PANAMA POR PROVINCIA Y COMARCA, ANOS 2014, 2016, 2017,
2018, 2019 Y 2021

Provincia 2014 @ | 2016 @ 2017 2018@ 2019®@ 2021 @  Total
TOTAL 16 73 234 294 61 3 681
Bocas del Toro M@ - 7 9 11 3 - 30
Coclé M@ - 8 15 24 - - 47
Colon @ - 5 11 9 18 - 43
Chiriqui @ - 13 44 45 3 - 105
Darién @ - 3 23 - - - 26
Herrera @ - 13 18 8 10 - 49
Los Santos @ - 3 12 63 3 - 81
Panama 16 5 12 13 10 1 57
Veraguas @ - 7 37 54 7 -| 105
Panama Oeste (V@ - 9 34 10 6 - 59
Kuna Yala @ - - 4 - - -
Embera @ - - 5 - - - 5
Ngébe Buglé @ - - 10 57 1 2 70

M Hasta el 2020, la Republica de Panama tenia 681 corregimientos; en abril del 2022 existian nuevos corregimientos en
Bocas del Toro (11), Coclé (6) y Panama Oeste (1). En el 2021, se realizé otro trabajo de campo denominado REVISITAS,
para minimizar la cantidad de viviendas con ocupantes ausentes registrados en los trabajos precensales. Elaborador por
eje de Cartografia de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

@ provincias y comarcas en las que no se realizd actualizacion cartografica, en los afios 2014, 2016, 2018, 2019 y 2021.

- Cantidad nula o cero.

CUADRO 4. CORREGIMIENTOS TRABAJADOS EN LA ACTIVIDAD
CARTOGRAFICA PRECENSAL: ANO 2021

Areas en desarrollo y revisitas: Afio 2021

Datos de actualizacion Datos 2020 Trabajo 2021 Incremento

Total de segmento 136,119 139,611 3,492
Total de poblacion 2,511,302 2,813,300 301,998
Total viviendas 1,438,813 1,462,990 24177

Elaborado por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

b. Areas en desarrollo

Se realizo la actividad de las areas en desarrollo en el 2022, en los meses de enero a marzo,
con la participacion de los cartografos de la Seccion de Cartografia de Campo y de las
oficinas provinciales de Coclé, Coldn, Chiriqui, Herrera, Los Santos, Veraguas y Panama
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Oeste, abarcando 91 corregimientos que afectaron a 62 regiones censales que debieron
ser actualizadas en su base de datos.

Se entregaron un total de 135 regiones censales en sus formatos de base de datos y
mapas; se realizd ademas otra investigacion de campo en los meses de noviembre y
diciembre del 2022 en las provincias de Panama y Panama Oeste, respectivamente, para
detectar nuevos crecimientos de viviendas o desalojos de poblacion, de manera que
estuvieran reportados antes de la ejecucion de los censos y adelantar el Plan de
contingencia cartografica; ver el siguiente cuadro:

CUADRO 5. ACTIVIDAD CARTOGRAFICA EN LAS AREAS EN DESARROLLO, EN ALGUNAS

PROVINCIAS Y COMARCA, ANO 2022
Provincia Total Ocupa Cerrada Desocu- Con's’truc- Tempo- | Abando Viv./ Otras
-da pada cion ral -nada rechazo
Total | 20,324 1,325 2,268 5,398 10,971 332 18 12 | 1,023
Bocas del 85 = = 85 = = = = =
Toro
Coclé 329 - - - 329 - - - -
Colon 2,286 92 58 45 2,089 2 = = 102
Chiriqui 2,035 125 189 286 1,430 5 - - 74
Los Santos 410 3 75 40 282 2 8 = 3
Panama 9,635 541 1,688 3,892 3,309 195 10 - 670
Panama 4,985 545 258 945 3,099 126 = 12 184
Oeste
Veraguas 277 19 - 23 233 2 - - -
Kuna Yala 282 = = 82 200 = = = =

Elaborador por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
- Cantidad nula o cero

c. Imagenes satelitales
A través del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa), se obtuvieron 1,018
imagenes satelitales en formato georreferenciado geotiff con cobertura total del pais.
Cada imagen tuvo una cobertura aproximada de 94 km? siendo el proveedor de imagenes
Maxar Technologies, Inc, Westminster CO USA 80234.
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Las imagenes satelitales muestran elementos geograficos fisicos (red vial, edificios,
infraestructuras, entre otros) y naturales (hidrografia, costas, lagos, manglares, otros) que
permitieron determinar los elementos basicos y que aportaron en la correccién de las
capas digitalizadas.

Cabe destacar que, entre los insumos cartograficos, se recurri6 ademas a imagenes
obtenidas de software libres como el Sasplanet disefiado para la descarga de imagenes
georreferenciadas obtenidas de servidores como Google Earth, Bing Mpas, ESRI, entre
otros.

d. Recodificacion de mapas de segmentos

El periodo de 6 semanas para la ejecucién del operativo de campo obligé a una nueva
reasignacion de segmentos, agrupando la carga de trabajo en subzonas (semanas). Cada
supervisor tuvo hasta un maximo de 5 empadronadores en su zona censal.

Se conservaron la mayoria de los segmentos para el modelo del censo de hecho, pero
fueron editados para identificar la nueva zona (subzona) utilizandose el PAINT.NET
software libre que permite la edicion de imagenes.

La conversion a mapas georreferenciados se realizé a través del QGIS, dandose a conocer
el procedimiento a los cartografos de las oficinas provinciales a través de un video
didactico.
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Conversion y edicion de los segmentos

JPG TIFF

=

ELVIA BURA

AGUA DE SALUD
AGUA DE SALUD

REGION 1203, ZONA: 062 REGION 1203, ZONA: 007
SEGMENTO: 120301-0090-00 Subzona 1 (SEMANA 1)
SEGMENTO: 120301-0090-00

e. Distribucion de la carga de trabajo de los empadronadores
Al pasar a un censo de derecho, la base de datos experimentd cambios referentes a la
asignacion de la carga de viviendas de los empadronadores. En el modelo de un censo de
hecho, al empadronador le correspondia un promedio de 10 a 16 viviendas en el dia,
segun el tipo de area. El supervisor tendria 7 empadronadores en su zona censal.

Con el modelo del censo de derecho, la organizacion de las regiones censales toma como
base la division politica administrativa, por lo que una region no podia estar compartida
entre diferentes distritos o provincias. El periodo de 6  Agrupacion Zona-subzona-Empadronador

semanas para la ejecucion, obligd a una nueva
reasignacion de segmentos, agrupando la carga de S
trabajo en subzonas (semanas). Con esta organizacion,
se realizé el censo experimental del 2021, el supervisor
se desplazaba con su grupo de empadronadores por
semana. Cada supervisor tendria hasta un maximo de 5

empadronadores en su zona censal.

El supervisor se desplazaba semanalmente con sus 5
empadronadores (cada color representa a un empadronador). Por recomendaciones y
asesoria internacional del Unfpa, era preferible que cada empadronador tuviese el total
de su carga de trabajo en areas continuas organizada en sus 6 semanas de manera que
no existiesen zonas vacias en su desplazamiento.
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Agrupacion Zona - Empadronador - Subzona

Cada empadronador tiene carga de trabajo en
areas continuas

SUB_ZONA 1
Viv: 51

SUB_ZONA 3
Viv: 44

SUB_ZONA 5
Viv: 45

Emp.1
%

Emp.2

Emp.3
Emp. 4

Emp.5

La estimacién de la carga de trabajo de los empadronadores y del supervisor se realizé
considerando el tipo de area para el desplazamiento y logistica para el empadronamiento.

CUADRO 6. RANGOS DE CARGA DE TRABAJO DE SEGMENTOS, SEGUN TIPO DE
AREA Y CARGO CENSAL, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE

VIVIENDA 2023

Empadronador Supervisor
Tipo de area Viviendas/ Viviendas/ Cantidad de Viviendas/
6 semanas 6 semanas empadronadores 6 semanas
Urbano 288 - 312 48 - 52 5 1,440 - 1,560
Rural 216 - 288 36 - 48 4 864 -1,152
Dificil acceso 18 - 216 3-36 3 72 - 864

Elaborador por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: Xll de Poblaciéon y VIII de Vivienda 2023.

e Validacién de los datos: se realizaron procesos de validacion propias del departamento

(plantillas en access y del programa geomedia), y posteriormente, enviarlas al DTIE para
revision final de los datos.

e Revision en las oficinas provinciales: después de la validacion de cada region por el

DTIE, se notificaba a las oficinas provinciales para que realizasen la revisién de sus

respectivas regiones, en cuanto a las conformaciones de las cargas de trabajo.

Se integré personal de las secciones de productos cartograficos y de campo para apoyar
el area de la cartografia digital y sistema de informacion geografico para adecuar los

datos, segun la carga de trabajo de los supervisores, empadronadores y auxiliares de las
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135 regiones. En la conformacién de las cargas de trabajo se actualizd la capa de
segmentos (sepob_segm002a) para identificar la zona, subzona y empadronador a través
de 3 métodos.

l. Método manual de distribucién
Los analisis de agrupacion de los segmentos se hicieron con el software geomedia, la
captura de los datos con la actualizacion de atributos y consultas espaciales.

ii. Método secuencial

En un esfuerzo, por lograr de forma mas automatizada, la agrupacién de segmentos el
DCySIG generd un modelo de agrupacion con el uso de MS Access, MS Excel y geomedia.
Esta metodologia, consistid en crear un nuevo atributo a la capa de segmento llamado
“"SECUENCIA", que permitié al digitalizador ir seleccionando los segmentos, segun su
adyacencia y conectividad.

Método secuencial

Sepob_segmOO2a Propertices =n

CUADRO DE DATOS
VIVIENDASTOTAL|  RANGO | TOT EMP |QT DE EMPA|QT DE ZONAS CALCULADAS| VIV X SEMANA| VIVX SUBZONA |QT DE SUBZONAS|QT SEGMENTOS
10814 16 5 12 ! 1545 Shabd 4 810
ZONAS PROYECTADAS AIUSTE
' /
URBANO | 16034 _ .
URBANO I 28331 DATOS QUE SALEN DEL PROCESO  cawcuum [ 1 | ZONAINICIO }
RURAL 2164287 AJUSTES DE ZONAS —
DIFICILACCESO | 183180 0 VISTAS DE EMPADRONADORES - [ @ | viviewoss |
1 ZONAS CALCULADAS
[ URBANOI__|VALORESCOGIDO B0 REGISTROS ASTAR
SUBZONAS COMPLETAS
ULTIMA SUBZONA: &
ULTIMA ZONA:T
ULTIMO EMPADRONADOR: 5 ,
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iii. Sistema de Cargas de Trabajo Censal (Sicatce)

Para agilizar la entrega de la base de datos y encontrar un método automatizado para la
distribucion de las cargas de trabajo del personal operativo de campo, se gestiond una
asistencia técnica, a través del convenio de cooperacion técnica firmado entre la CGR y el
Unfpa. Fue asi como se contact6 al ingeniero Luis Eduardo Martinez, del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), de México para que generara un sistema de agrupacion
para ser utilizado en la conformacion de las cargas de trabajo, segun los parametros
establecidos en el modelo del censo de derecho.

El sistema fue alimentado por una serie de insumos (shapes de capas geograficas
convertidos en dbf) y generd, mediante la corrida de una serie de algoritmos, la
agrupacion mas 6ptima de cargas de trabajo, agrupadas por manzanas. El periodo de
adaptacion de la aplicacion fue durante los primeros meses del 2022, realizandose varios
trabajos, principalmente, en las regiones urbanas. La entrega final de la aplicacion fue en
abril, con la capacitacion de 30 cartografos del INEC.

APLICACION SICATSE
e /S Cod )~/ R0 B
[JLugares poblados
Y s i
anzanas D

Edificios
Red vial (permanentes)
[ Red vial (caminos reales)

Demarcacién: Empadronador

Clave operativa: 0809161
Viviendas totales: 282 ;
Inspector Auxiliar: 0.0392
Supervisor: 0.1958 %
Empadronador: 0.9792
Semana: 5.8750
Acumulados por Semana (fracciones)
BB Semana 1: 1.0833 @
[ Sermana 2: 1.1042 O
I Sermana 3: 1.1250 @
B Semana 4: 1.0208 Q
N Semana 5: 0.6875 Q ®
B Semana & 0.8542 ﬁ Q
Limite superior 1.0281 6 %
Promedic 0.9792 s m % O%\ @ @ g:{__l,ﬂ\ Cii\} a

Elaborado por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

f. Mapas patrones
El material cartografico fue dirigido a los empadronadores, supervisores de zonas e
inspectores regionales y auxiliares. Los mapas de segmentos en las areas de dificil acceso
eran en formato papel, el resto en formato geotiff, para que el empadronador lo utilizara
en los DMC; ademas de ser incorporados en la aplicacién “Sistema de Planillas”,
desarrollado por el DTIE. El resto de los mapas fueron hechos en formato de papel:
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CUADRO 7. MAPAS PATRONES DE LAS AREAS DE DIFiCIL ACCESO EN
FORMATO DE PAPEL USADOS POR EL EMPADRONADOR, SEGUN TIPO Y
CARACTERISTICAS, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE

VIVIENDA 2023

Tipo de mapas (::I';aa::s) Formato Cantidad

Total 183,487

Mapas de mspe.c.tores regionales e 34544 Impreso 576
inspectores auxiliares

Mapas patrones de supervisores 11x19.5 Impreso 2,940

Mapas patrones de empadronadores 11x 17 Impreso 9,739

Mapas segmentos - empadronadores 11x 17 | DMC/Impreso 170,808

Elaborador por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: Xll de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
En la confeccién y edicidn de los mapas se utilizaron softwares comerciales y libres:
Softwares Comerciales
e Geomedia (professional, advantage y essentials).
Softwares Libres

e QGIS, para la geo-referenciacion y confeccién de mapas de segmentos, patrones
de empadronador y supervisor.

e PAINT.NET es un editor de imagenes
Formato shapefile

Otro formato de entrega para el DCC, con la agrupacion por regién censal de la
distribuciéon de las zonas, subzonas y empadronadores; para ser usados en 2 aspectos:

— Fueron cargados en mapas de zonas censales, dirigidos a los supervisores de
campo. Para poder compartirlos, los ficheros fueron agrupados y cargados por
region y zona con la plataforma de “Google My Maps”. El enlace a cada mapa fue
compartido posteriormente al DTIE para vincularlos a la app del supervisor. Durante
la fase del operativo de campo, tanto supervisores como inspectores auxiliares
podian ver el conjunto de los segmentos de la zona censal, con un color
representativo a cada empadronador.

— Durante la fase de recuperacion, a los mapas mencionados con anterioridad, se les
cargaron los puntos de encuestas realizadas, con un color que representaba la
condicién de la vivienda.

Durante la fase de recuperacion de los censos, se hizo analisis de aquellos segmentos que
contenian mayor incidencia de viviendas con ocupantes ausentes o desocupadas.
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Agrupacion del supervisor
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g. Apoyo interinstitucional para la impresion cartografica

Se coordind con la Direccion Nacional de Informatica (DNI) la instalacion de 3 impresoras
marca Canon AltaLink C805, en el area del s6tano para la impresion de los mapas de
empadronadores y supervisores.

Los mapas de los inspectores regionales y auxiliares fueron impresos en los ploteres que
disponian la oficina sede y el resto de las provincias, excepto en Darién y Bocas del Toro,
que no contaban con un pléter en condiciones Optimas, por lo tanto, los mapas se
imprimieron en la oficina sede.

h. Protocolos de atencion para el operativo de campo
El comportamiento de la poblacion es dinamico y siempre se detectan nuevas
construcciones, desplazamientos, desalojos o invasiones que no se reflejan en el material
cartografico, debido a la temporalidad de los trabajos precensales.

Como medida de atencion de estos cambios se elaboré un plan de contingencia para ser
ejecutado durante los censos, a través de un protocolo cartografico en donde el
cartografo, tanto el de la sede y el de las oficinas provinciales, pudiera atender, segun
fuera el requerimiento de los inspectores regionales.

El inspector regional solicitaba el apoyo de un cartdgrafo si detectaba un crecimiento
mayor a 7 viviendas por segmento o, en el caso de surgimiento de nuevas construcciones
de proyectos urbanos o poblados. Segun la inspeccion del cartografo, se reportaban los
cambios, a través de nuevos mapas y planilla de los segmentos al DTIE procurando que el
nuevo material llegase en tiempo oportuno a los empadronadores.
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CUADRO 8. POBLADOS NUEVOS REPORTADOS EN LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Provincia Distrito Corregimiento Lugar poblado
Bocas del Toro | Bocas del Toro San Cristébal El Refugio
Changuinola Finca 51 Barriada 20 de Mayo
Coclé Aguadulce El Roble Residencial Don Bosco 2
Virgen Del Carmen Residencial Cerro Morado
Anton Anton Urbanizacion Hacienda El Mirador
El Retiro Paraiso Escondido
Llano Grande News
La Pintada Las Lomas Zapillo (Sapillén)
Penonomé El Coco Guacamaya Gardens
Rio Grande Villas Las Perlas
Toabré Valle Miraflores
Colén Coloén Cristébal Embera Cimarrén Paraiso (P)
Isla Dos Huevos
Limén Embera Cimarrén Paraiso (P)
Donoso Coclé del Norte Cabecera de Rio Hoja
Chiriqui Dolega Los Algarrobos Residencial Bariloche
Darién Chepigana Garachiné Santa Bérbara
Puerto Pifa Casa Vieja
Caracol
Pinogana El Real de Santa Maria Uruti (P)
Pinogana Uruti (P)
Los Santos Guararé Guararé (Cabecera) Residencial El Montero (P)
Las Tablas El Cocal Residencial Villa Marie
Tonosi Tonosi (Cabecera) La Islita
Cafas La Vigia
El Chichicoso
El Cacao La Bonita de Las Palmitas
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Provincia

Panama

Distrito Corregimiento Lugar poblado
Chepo Caiita El Silencio (P)
El Llano Mongora Torré
El Silencio (P)
Las Praderas de Llano Carti
Comarca Kuna La Trocha de Torti Abajo
de Madungandi Asentamiento campesino El Milagro
Panama Pedregal La Bendicion
El Mirador
Ciudad Miami
Pacora Altos del Tecal
24 de Diciembre Praderas de Cerro Azul

Elaborador por eje de Cartografia de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

CUADRO 9. BARRIOS NUEVOS REPORTADOS EN LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Distrito Corregimiento Lugar poblado Barrios
Changuinola | Guabito Guabito (P) Barriada 26 de Enero
Aguadulce Pocri Pocri (P) Urbanizacion Bella Vista

Barrios Unidos Barrios Unidos Urbanizacién San Juan
Barrios Unidos Urbanizacién Terracota
Anton Anton Urbanizacién Hacienda El Mirador | Los Bambus
Penonomé Coclé Coclé Residencial Santa Lucia
Boquete Alto Boquete El Francés Arriba Urbanizacién Aguaviva
El Francés Arriba Residencial Johnny Woodland
Dolega Los Algarrobos Los Algarrobos Residencial  Colonias  Los
Algarrobos
Santiago Santiago Santiago (P) Residencial Dofia Lety
Nuevo Santiago Punta Delgadita (P) Residencial Villa Las Mercedes
Arraijan Juan Demoéstenes | Hato Montafa Ciudad Verona
Arosemena Piamonte
Nuevo Guararé Primavera Village
Bambu Gardens
Ciudad del Futuro Residencial Cantabria
Reserva de Las Villas
Forest Village
Vista Alegre Playa Dorada Residencial Quintas de Playa

Dorada

Residencial Sol de Mar

Cerro Silvestre

Urbanizacion Nuevo Chorrillo

Valle Verde

Residencial Princesa Mia

Residencial Princesa Mia V

Vacamonte

La Hacienda

Bambu
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Distrito Corregimiento Lugar poblado Barrios
Capira El Cacao Altos del Maria (P) Ledn (P)
Bosques de Galicia
Navarra (P)
La Chorrera Barrio Colon Ciudad Montelimar Versalles Oeste iii
Ciudad Montelimar Versalles Oeste iv
Playa Leona La Mitra Residencial Altos de La Mitra
Llano Largo Altos de La Pradera ii

Penas Blancas

Urbanizacion Alto Viento ii

Pefnas Blancas

Jardines de San Pedro

Residencial Bosque Dorado Los Alamos
Puerto Caimito Barriada El Progreso Ph Valle del Rio

Arboledas Los Fresnos

Costa Oeste Valparaiso li

Costa Oeste

Paradise Village

Chepo Chepo Chepo Riveras de La Providencia
Los Bendecidos
Panama Juan Diaz Urbanizacién Santa Maria The Woods
Pedregal Villalobos Residencial Las Orquideas
Pacora Residencial Santa Rita Urbanizacién Altos de Santa
Rita
Pacora Puertas de Galicia Pontevedra
24 de Diciembre Pradera Azul P.H. Palermo
Caimitillo Caimitillo Centro Los Bendecidos
Las Garzas Paso Blanco No.2 Urbanizacién Bosques de La
Reina
San Arnulfo Arias Golf Gardens P.H. Los Lirios
Miguelito

i. Lecciones aprendidas de cartografia

Para el DCySIG, el cambio de metodologia para la ejecucidn de los censos de Poblacion y

Vivienda conllevé realizar, en varias ocasiones, modificaciones en la base de datos por los

siguientes motivos:

e Carga de trabajo segun la cantidad promedio de viviendas.

e Inclusion de datos como las subzonas.

e Cambio en la distribucion del trabajo de zona-subzona-empadronador a zona-

empadronador-subzona.

e Asignacion de areas para los inspectores auxiliares.

e Modificacion de las cargas por solicitud de los coordinadores provinciales.
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La conformacion de las cargas de trabajo, se realizd con la agrupacién de segmentos
censales que originalmente fueron confeccionados para una metodologia de un censo de
hecho. Para los proximos censos de Poblacién y Vivienda se debe evaluar el tamafio,
configuraciéon y peso de la unidad minima de investigacion.

Se incursiond en software no comercial para la confeccidon de los mapas, tales como el
QGIS y el PAINT.NET, gracias al esfuerzo de colaboradores: Pedro Silva, José Oberto, Raul
Viquezy Eric Cerrud.

En el DCySIG, se intercambiaron funcionarios de una seccién a otra para fortalecer las
tareas que iban teniendo prioridad. Durante este periodo, la conservacion del personal
eventual en la sede y provincias fue la base para distribuir los trabajos, a nivel nacional, y
poder realizar a tiempo, las entregas de los insumos cartograficos.

Es positivo implementar este proceso en cada proyecto censal que se ejecute, pues se
logrd pasar de un enfoque correctivo a uno preventivo. Aquellos eventos que afectaron el
proyecto censal y que no se contemplaron en los riesgos identificados, surgieron en su
mayoria de la innovacion en los procesos administrativos y tecnolégicos. La experiencia
obtenida por el personal que laboré de manera conjunta en la gestion de riesgos, debe
valorarse y fomentarse como un elemento de la cultura estadistica de esta Institucion y
mantenerse como practica saludable para el desarrollo de proyectos innovadores y
futuros.

j- Recomendaciones cartograficas

e Los cartografos de las oficinas provinciales deben ser capaces de organizar la
estructura de las cargas de trabajo de los empadronadores, supervisores e
inspectores auxiliares segun los parametros ya establecidos, debido que son ellos
quienes realizan los trabajos de campo en la etapa precensal y conocen las
condiciones del terreno y la logistica necesaria para llegar a los poblados. En
consecuencia, se les debe fortalecer, tanto en el uso del software y proveerles de
equipos mas actualizados.

e Valorar los afos de experiencia y capacidades de aquellos cartégrafos eventuales
que han mostrado su profesionalismo y han adquirido las capacidades necesarias
para considerar mantenerlos como personal permanente, debido a las distintas
etapas y roles que han desempefado, desde los trabajos de campo, digitalizacion,
preparacion de los mapas, manejo del software, su rol como inspectores auxiliares,
y como personal de contingencia durante los censos.
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e Realizar anualmente, los trabajos de actualizacion cartografica de las areas en
desarrollo para que la base de datos se mantenga actualizada con la deteccién de
nuevos proyectos urbanisticos.

e Consultar y evaluar si la disposicion de la carga de trabajo del empadronador fue
la apropiada considerando el control y monitoreo que debia mantener el supervisor
semanalmente.

e |dentificar desde un principio las areas de dificil acceso, areas rojas y areas de
barrido para la impresion de los mapas.

e La distribucion de la carga de trabajo en los edificios residenciales no debe
realizarse por subzonas, considerando la dificultad del empadronador de poder
entrar en ellos. Ademas, se debe mejorar los medios de obtener la informacion en
la descripcion de los pisos y cuartos.

e Evaluar el procedimiento para aplicar en los casos de aumento de viviendas con
cuartos de alquiler en el protocolo cartografico.

e Fortalecer el conocimiento del personal encargado de las coordinaciones para los
proyectos censales en la gestion de proyectos, para una mayor comprensién de los
procesos de planificacién y gestion de riesgos.

6) Marco legal e institucional de los censos

A continuacion, el listado de los documentos legales y bases juridicas que dieron el

fundamento a la ejecucion de los censos de Poblacion y Vivienda, década 2020:

e Constitucién Politica de la Republica en su articulo 280, numeral 10, sefiala que le
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corresponde a la Contraloria General de la Republica dirigir y formar la Estadistica
Nacional.

Ley No. 32 (de 8 de noviembre de 1984). Organica de la Contraloria General de la
Republica en su articulo 11, numeral 11, sefiala que la Contraloria General dirigira y
formara la estadistica nacional, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes. Para estos fines, la Contraloria podra crear los comités
técnicos necesarios, para promover el mejoramiento de las estadisticas nacionales.

Ley No. 10 (de 22 de enero de 2009) que “Moderniza el Sistema Estadistico Nacional”
y crea el “Instituto Nacional de Estadistica y Censo”, como una dependencia adscrita
a la Contraloria General de la Republica, con nivel de direccién nacional, para que
ejerza las funciones de dirigir y formar la estadistica nacional y desarrolle las
actividades necesarias para dar cumplimiento a esta ley. Para los efectos, la Ley 10 es
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de orden publico y de interés social, y sus disposiciones rigen la actividad estadistica
a nivel nacional en las entidades del sector publico. Gaceta Oficial Digital 26,211.

En la referida ley se instituye que la CGR a través del INEC, organizara y levantara,
periddicamente, los censos nacionales de poblacion, vivienda, agropecuario,
econodmicos y cualquier otro que demanden las necesidades del pais.

También, se establece que, a fin de asegurar el empadronamiento eficiente y efectivo,
relacionado con un censo nacional, el Organo Ejecutivo dictara, por decreto, las
medidas que se consideren convenientes.

Decreto Ejecutivo No. 625 (de 26 de diciembre de 2017) que “Reglamenta los censos
que se levantaran en la década del 2020" (Gaceta Oficial Digital No.29,380), que
contempla los siguientes aspectos:

o Articulo 1 "“ORGANIZACION DE LOS CENSOS NACIONALES" establece que la
Contraloria General de la Republica, a través del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, organizara y levantard los Censos Nacionales de la década del 2020, en
cumplimiento de las normas constitucionales y legales; para lo cual propiciara la
incorporacion de nuevas tecnologias, con el propdsito de lograr mayor calidad en
la recoleccion de la informacidn y en la optimizacion de los procesos de trabajo
relacionados con el censo.

o El articulo 2 indica que los Censos Nacionales que se realizaran en la década del
2020 seran: Poblacién, Vivienda, Agropecuario y Econdmicos.

Decreto Ejecutivo No. 427 de 20 de septiembre de 2021 “Que deroga el Decreto
Ejecutivo No.625 de 26 de diciembre de 2017 y se dictan medidas que seran aplicadas
en los censos correspondientes a la década del 2020" (Gaceta Oficial Digital
No.29,380).

o Articulo 1. La Contraloria General de la Republica, a través del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo, organizara y levantard los Censos Nacionales
correspondientes a la década del 2020, obedeciendo a lo establecido en la
normativa constitucional y legal; empleando medios tecnologicos que garanticen
calidad en la recoleccién de datos y la optimizacién de los procesos de trabajos
relacionados con el censo.

o Articulo 3. Las fechas en que se llevaran a cabo los distintos censos nacionales de
la década 2020, asi como la actualizacion del Directorio Estadistico de Empresas y
Locales, se estableceran a través de resolucion administrativa dictada por la
Contraloria General de la Repubilica.



Otros documentos juridicos que dieron vida a los censos de Poblacion y Vivienda

Decreto No. 10-2017-DNMySC (18 de enero de 2017), por el cual se aprueba los
“Controles y Procedimientos del Recurso para Actividades Especificas de la Contraloria
General de la Republica”. Gaceta Oficial Digital 28,217.

Decreto No. 40-2019-DNMySC (8 de mayo de 2019), por el cual se aprueban los
“Procedimientos para la Gestion Administrativa y Financiera del Programa de los Censos
de la Década del 2020". Gaceta Oficial Digital 28,784-A.

Resolucion No. 452-2022-DNMySC (3 de mayo de 2022), por la cual aprueban la
“Regulaciones para el Uso de Recursos Financieros y Logisticos en los Censos Nacionales
Década del 2020" de la Contraloria General de la Republica. Gaceta Oficial
Digital 29,610-A.

Resolucion No. 497-2022-LEG/DIR (9 de mayo de 2022), “por la cual se crea el Programa
de Voluntariado de la Contraloria General de la Republica, para los Censos Nacionales de
la Década 2020". Gaceta Oficial Digital 29,572.

Resolucion No. 492-2022-INEC de 9 de mayo de 2022. "Delegacion de firma sobre el
Director del INEC y las Subdirectoras (Hilda Martinez y Gina de Solis). Apertura de cuentas
bancarias”. Gaceta Oficial Digital 29,561.

Resolucion No. 525-2022-INEC (17 de mayo de 2022), “por la cual se establecen las fechas
en que se realizaran el XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda”. Gaceta Oficial
Digital 29,639.

Resolucion No. 791-2022-INEC, de 11 de julio de 2022, “por la cual se establecen los
lineamientos para el cobro de viaticos de los servidores publicos de la Contraloria General
de la Republica que realicen misiones oficiales dentro del territorio nacional, durante la
ejecucién de los Censos Nacionales de la década 2020". Gaceta Oficial Digital 29,610-A.

Resolucion No. 809-2022-INEC, de 14 de julio de 2022, “por la cual se aprueba la Tabla de
Viaticos del personal que formara parte del Programa de Voluntariado y de Apoyo para
los Censos Nacionales de la década 2020 (XIl de Poblacion y VIII de Vivienda)”. Gaceta
Oficial Digital 29,609-B.

Resolucion No. 871-22-DNDRH (28 de julio de 2022), “por la cual se delegan funciones al
director y subdirectora sociodemografica del INEC de la CGR y se dictan disposiciones”.
Gaceta Oficial Digital 29,620-A. Se designa como secretarios ad hoc a los jefes provinciales,
inspectores regionales y jefe del DCC para firma de resoluciones Ad honorem.

41



Resolucion No. 1199-2022-DNMySC, de 15 de septiembre de 2022, por la cual se aprueba
la “Guia de Reclutamiento y Seleccion del Personal Voluntario para los Censos Nacionales,
década 2020" de la Contraloria General de la Republica. Gaceta Oficial Digital 29,654.

Contrato de Servicios BEN entre CGR y BNP, para asegurar el pago electronico para la
recoleccion de datos de encuestas regulares, investigaciones especiales y los Censos
Nacionales década 2020.

Contrato No. 616-2022-ADM. Vigencia del 12/09/22 al 30/03/2023. Cobertura de seguro
del personal voluntario 178 x 33 dias; 75 x 86 dias; 8,832 x 60 dias y 800 x 15 dias.

Circular No.21-2021-DNMySC. (21 de septiembre de 2021). Tercera Version del Formulario
de Gestion de Cobro. Gaceta Oficial Digital 29,410.

7) Presupuesto y recursos necesarios
a. Lineamientos presupuestarios de los censos

El presupuesto durante los censos nacionales, década 2020, se baso en lineamientos
juridicos y administrativos aplicados por la CGR.

Documentos juridicos

e Ley No. 32, de 8 de noviembre de 1984, la cual adopta la ley organica de la Contraloria
General de la Repubilica, establece en su capitulo I, la Rendicion de Cuentas.

e Ley No. 10, de 22 de enero de 2009, que moderniza el Sistema Estadistico Nacional y
crea el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), establece en su titulo I, los
objetivos, alcance y principios que deben regir las actividades estadisticas en el sector
publico panamefio.

Ademas, establece en su titulo Il, articulos 6 y 10 (numeral 3), que el INEC tiene la potestad
para administrar los recursos financieros asignados en el presupuesto.

e Decreto NUum. 159-LEG., de 30 de marzo de 2011. “"Reglamenta la Ley 10, de 22 de enero
de 2009 - INEC". Gaceta Oficial Digital 26,842.

e Decreto Num. 10-2017-DMySC, de 18 de enero de 2017, por el cual se aprueba:
“Controles y Procedimientos del Recurso para Actividades Especificas de la Contraloria
General”. Gaceta Oficial Digital 28,217.

e Decreto Ejecutivo No. 427, de 27 de septiembre de 2021, que deroga el "Decreto
Ejecutivo No. 625, de 26 de diciembre de 2017, y se dictan medidas que seran aplicadas
en los censos correspondientes a la década del 2020". Gaceta Oficial Digital 29,380

42



e Resolucion NUum. 452-2022-DNMySC, de 3 de mayo de 2022, por la cual aprueban las
“Regulaciones para el Uso de Recursos Financieros y Logisticos en los Censos
Nacionales Década del 2020" de la Contraloria General de la Republica. Gaceta Oficial
Digital 29,610-A.

e Resolucion No. 497-2022-LEG/DIR, de 9 de mayo de 2022, “por la cual se crea el
Programa de Voluntariado de la Contraloria General de la Republica, para los Censos
Nacionales de la Década 2020". Gaceta Oficial Digital 29,572.

e Resolucion No. 791-2022-INEC, de 11 de julio de 2022, "por la cual se establecen los
lineamientos para el cobro de viaticos de los servidores publicos de la Contraloria
General de la Republica que realicen misiones oficiales dentro del territorio nacional,
durante la ejecucion de los Censos Nacionales de la década 2020". Gaceta Oficial Digital
29,610-A.

e Resolucion No. 809-2022-INEC, de 14 de julio de 2022, “por el cual se aprueba la Tabla
de Viaticos del personal que formara parte del Programa de Voluntariado y de Apoyo
para los Censos Nacionales de la Década 2020 (XII de Poblacién y VIII de Vivienda)".
Gaceta Oficial Digital 29,609-B.

Documentos administrativos

e Decreto Nium. 10-2017-DMySC, de 18 de enero de 2017, por el cual se aprueba:
“Controles y Procedimientos del Recurso para Actividades Especificas de la Contraloria
General”. Gaceta Oficial Digital 28,217.

e Resolucion NUm. 452-2022-DNMySC, de 3 de mayo de 2022, por la cual aprueban las
“Regulaciones para el Uso de Recursos Financieros y Logisticos en los Censos
Nacionales Década del 2020" de la Contraloria General de la Republica. Gaceta Oficial
Digital 29,610-A.

e Resolucion NUm. 1199-2022-DNMySC, de 15 de septiembre de 2022, por el cual se
aprueban la “Guia de Reclutamiento y Seleccion del Personal Voluntario para los Censos
Nacionales Década 2020" de la Contraloria General de la Republica. Gaceta Oficial
Digital 29,654.

e Guia de los aspectos administrativos y financieros para los censos nacionales, década
2020.

b. Planificacion del presupuesto
La planificacion presupuestaria de los censos nacionales, década 2020, estuvo basada en
proyecciones de gastos tomando de referencia los datos de la planificacion de cada
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provincia. Las proyecciones del personal a contratar y nombrar Ad honorem y a capacitar,
y la duracién del operativo de campo, fueron la base de la planificacidon presupuestaria.

EI INEC presupuesto la suma de B/.20,096,369.00, para llevar a cabo esta actividad censal,
a nivel de Republica, provincia y region censal, contemplando las fases de reclutamiento,
capacitacion, seleccion, contratacion de personal y nombramiento del voluntariado Ad
honorem, ejecucion de trabajos de campo y labores posteriores de verificacion y revision
de la informacién, que se realizaron en los periodos, segun hoja de ruta.

La suma de B/.20,096,369.00, asignada para las labores de campo, dirigido a los censos
nacionales de Poblacién y Vivienda, se origind del presupuesto de funcionamiento del
programa de censos nacionales del presupuesto con vigencia 2022. Dicho presupuesto
fue autorizado por el contralor de turno, a través del Memorando No0.1994-22 INEC/DCC
del 26 de octubre de 2022.

Los recursos que se requirieron, se cargaron al presupuesto del programa de censos
nacionales, vigencia fiscal 2022.

c. Ejecucion, controles y seguimiento del presupuesto

Se implement6 un plan de monitoreo y ejecucion presupuestaria, la cual consistio en
revisiones periodicas a los registros en el Sistema de Administracion de
Fondos (SAF) y banca en linea. Se validaron, mensualmente, los saldos en libro y saldos
en banco de cada regidon censal y coordinaciones provinciales, con
el fin que se contara con un balance actualizado y permitiendo tener la menor cantidad
posible de diferencias con el personal designado (inspectores regionales
y coordinadores provinciales), para el manejo de las cuentas bancarias.

El monitoreo se llevo a cabo en las 10 provincias, seccionadas en 136 regiones censales;
se realizaron visitas in situ a cada region censal verificando fisicamente, los documentos
sustentadores del gasto ejecutado.

d. Rendicion de cuentas del presupuesto

A nivel de la Republica, se realizé la distribucién del dinero por provincia mediante
transferencias y depdsitos, por un monto total de B/.20,096,369.00, que fueron
gestionados y administrados por el Departamento de Servicios Administrativos (DSA) y
Oficinas provinciales del INEC.

En cumplimiento de la ley No. 32, de 8 de noviembre de 1984, que adopta la ley organica
de la Contraloria General de la Republica, que estable en su capitulo Il, de la Rendicion de
Cuentas, se remiti6 mediante Memorando No.1145-23 INEC/DCC, de 23 de agosto de

2023, a la Direccion Nacional de Fiscalizacion General (DNDG), el Informe de Rendiciéon de
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Cuentas (IRC), que comprende un consolidado nacional del uso y manejo de los recursos
(dinero) asignado a las provincias y regiones censales para el desarrollo 6ptimo de sus
actividades, en otras palabras, contempla de forma resumida, los resultados obtenidos
sobre los aspectos técnicos y financieros, durante la ejecucion de los censos nacionales
de Poblacion y Vivienda.

CUADRO 10. DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO, POR
PROVINCIA, PARA EL OPERATIVO DE CAMPO DE LOS CENSOS DE
POBLACION Y VIVIENDA, DECADA 2020

Presupuesto asignado (en balboas)
INEC (método de manejo)
Provincia Cuenta bancaria - BNP .
Presupuesto autorizado | Incremento de Total asignado
(inicial) fondos

Bocas del Toro 645,234.00 1,986.60 647,220.60
Coclé 631,232.00 18,741.20 649,973.20
Colén 619,355.00 19,496.96 638,851.96
Chiriqui 1,518,460.00 18,071.12 1,536,531.12
Darién 557,070.00 6,350.00 563,420.00
Herrera 249,491.00 24,144.00 273,635.00
Los Santos 289,257.00 909.12 290,166.12
Panaméa 2,280,503.00 86,201.14 2,366,704.14
Panamé Oeste 710,009.00 33,332.33 743,341.33
Veraguas 753,803.00 14,965.00 768,768.00
Subtotal 8,254,414.00 224,197.47 8,478,611.47

BEN (Planilla) 11,024,300.00 - 11,024,300.00
gtzrc;SC;itggcreme”to y 817,655.00 - 817,655.00
ssignaos a provincias : : 22419747
Total 20,096,369.00 - 20,096,369.00

- Cantidad nula o cero.

Elaborado por el eje de Gestion Presupuestaria y Financiera de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y

VIl de Vivienda 2023.

8) Monitoreo y evaluacion de los procesos censales
a. Project censal

El DCC ejercio un liderazgo importante en el seguimiento de los procesos, actividades y
tareas vinculadas en las fases antes, durante y posterior de los censos. Se administrd, a
través de la herramienta de MS Project, lo que se denominé el proyecto censal. Esta matriz
de ejecutoria del proyecto, fue igualmente acompafiada con el plan censal, en el cual se
consignaron las diversas estrategias y metodologias a aplicarse en los censos.
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En la fase de planificacion, se levantd la “Estructura de Desglose de Tareas” (EDT), la cual
consistié en la identificacidn, a través de un esquema jerarquico, de todos los paquetes
de trabajo a realizarse para el proyecto censos. La EDT se construyd en conjunto con los
equipos de trabajo por area tematica, en varias sesiones durante casi un mes. Este insumo,
junto al diccionario EDT (matriz donde se plasmaron las tareas necesarias para la
consecucion de cada paquete de trabajo), fueron los que finalmente dieron forma a la
estructura del alcance del proyecto, integrados en la herramienta Microsoft Project.

Los siguientes pasos en la construccion del cronograma, fueron: a) asignar recursos a las
tareas definidas, b) establecer la secuenciacidén entre tareas, y ¢) asignar la duracion de
cada actividad. Estos Ultimos pasos se realizaron en multiples reuniones junto a las
personas que lideraron cada equipo o mesa de trabajo, para el area de coordinacion
especifica.

Para efecto de controles de los cambios a realizarse a la programacion, se elaboraron los
planes de “"gestién de alcance” asi como el de “gestién de cronograma”, donde se
enunciaban varias consideraciones que conciernen a la administracion; en estos aspectos
de la programacién, tales como el control de cambios respectivos y la escalabilidad para
la aprobacién de dichos cambios.

En el marco de los talleres de planificacion, realizados en diciembre de 2021, se
establecieron las frecuencias de actualizacién de los avances en tareas, asi como la
frecuencia en los cambios que pudieron afectar al cronograma y alcance (proceso de
control de cambios), siendo que la primera se realiza semanalmente, y lo segundo,
mensualmente.

A continuacion, un cuadro resumen con fragmento del Project censal con corte de la
segunda semana de febrero de 2022. La estructura esta basada en el siguiente esquema:

Etapa censal

> >> Area de coordinacién
» >>> Entregable

> >>>> Tareas
>

>>>> Hito (entregable completado)
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Id.
0
1

64
137

138

145

149
160
167

186

194
230
231
272

313

333

344
357
363
375
380
382
383
467
473
478
483
509

514

520
526
527
528
534

CUADRO 11. PRINCIPALES ACTIVIDADES EN EL PROJECT CENSAL, CON SU DURACION
DEFINIDA, FECHAS DE COMIENZO Y FIN, Y PORCENTAJE DE AVANCE HASTA LA FECHA: MAYO

EDT Nombre de tarea

0
1
1.1
1.2
2

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

2.6

2.7
3
3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4
4.1
4.2
43
4.4
45
4.6

4.7

4.8
4.9
5
5.1
5.2

INEC-CP12V08

PLANIFICACION Y COORDINACION
Planificacion

Coordinacion

ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Propuesta de nuevas coordinaciones
censales

Definicién de reglas de validaciones e
inconsistencias

Estimacion de datos de regiones censales

Plan de gestion de calidad
Planificacion del trabajo de campo

Directrices para situaciones especiales de

empadronamiento
Empadronamiento especial

GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

Presupuesto 2021
Anteproyecto de presupuesto 2022

Documento de regulaciones para el uso de

recursos financieros y logisticos en los
censos nacionales, década 2020.

Capacitacion del personal administrativo y

financiero

Apertura de cuentas bancarias (BNP)
Sistema de distribucion del presupuesto
Pagos

Sistema de registro

Informe de rendicion de cuentas (IRC)
CARTOGRAFIA

Actualizacidn cartografica 2021

Base de datos

Actualizacién de campo

Edicion y georreferenciacidon de mapas
Regionales

Confeccién de mapas patrones

Mapas digitales de zonas censales (app
supervisor)

Impresion de mapas

Material cartografico completado
LOGISTICA

Plan de adquisicién de insumos
Compra de insumos

DE 2022

Duracion

806.63 dias
647.88 dias
647.88 dias
472.69 dias
291.44 dias

38 dias

15 dias

141.63 dias
40 dias
27 dias

20 dias

237.19 dias
553.63 dias
553.63 dias
550.5 dias

363.75 dias

36.88 dias

65 dias

25 dias

275 dias
80 dias

30 dias
343.88 dias
205.38 dias
151 dias
73.75 dias
151 dias
150 dias
85 dias

70 dias

28.25 dias
0 dias
516.25 dias
67 dias
448.5 dias

Comienzo

01/07/2020
01/07/2020
01/07/2020
09/03/2021
13/10/2021

13/10/2021

21/12/2021

22/11/2021
14/02/2022
01/02/2022

21/03/2022

19/01/2022
04/12/2020
04/12/2020
04/12/2020

04/12/2020

25/05/2022

30/03/2022
12/07/2022
06/12/2021
13/08/2022
01/11/2022
08/03/2021
08/03/2021
25/10/2021
01/12/2021
25/10/2021
25/10/2021
07/03/2022

25/03/2022

01/06/2022
15/07/2022
28/08/2020
13/10/2021
28/08/2020

Fin
15/09/2023
30/12/2022
30/12/2022
22/11/2022
18/11/2022

20/12/2021

18/01/2022

11/07/2022
18/04/2022
17/03/2022

18/04/2022

18/11/2022
02/01/2023
02/01/2023
27/12/2022

25/05/2022

22/07/2022

12/07/2022
13/08/2022
30/11/2022
27/10/2022
29/11/2022
15/07/2022
02/12/2021
01/07/2022
01/04/2022
01/07/2022
30/06/2022
15/07/2022

12/07/2022

15/07/2022
15/07/2022
19/09/2022
08/02/2022
07/07/2022

Elaborado por el eje de Planificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y Vivienda 2023.
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% completado
72%
79%
85%
57%
54%

100%

100%

63%
20%
100%

7%

81%
22%
100%
96%

72%

15%

6%
0%
0%
0%
0%
89%
100%
92%
100%
92%
83%
23%

70%

0%
0%
75%
100%
47%



b. Monitoreo de los procesos

Como parte de la estructura institucional levantada para los censos, se establecio el eje
de monitoreo de los procesos censales. Este eje jugd un rol de vital importancia en el
seguimiento del cumplimiento de los procesos definidos durante todas las etapas de
proyecto.

La planificaciéon del monitoreo y evaluacion comenzé con 5 enfoques, que fueron la base
para el planteamiento de los objetivos, las estratégicas y la metodologia de trabajo que
fue desarrollada en 3 etapas. Los enfoques fueron:

1.

2.

Diagnostico de la planificacion del proyecto censal.
Seguimiento de las actividades de los procesos usando el Project.

Valoracién del desempefio de los procesos manteniendo la comunicacién con los
ejes de trabajos.

Prevencion y mitigacion de riesgos circundantes a los procesos sensitivos aplicando
matrices.

Medicidon de la calidad de los procesos censales a través de indicadores de
resultados.

ETAPAS DEL PLAN DE MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS

CENSALES, DECADA 2020

M VRIAl -

ETAPA | - PLAN DE
MONITOREO Y.
EVALUACION

» Diagnostico y

ETAPA [II-MONITOREO)Y.
ED:AFOASI :}2‘; EYG iAo EVALUACION DEL CIERRE
ENLACES DE TRABAJO DELOS #OCES03
s Actividades previas al
operativo de campo.

s Desempeno del
operativo de campo
(dashboard).

s Conciliacion censal:

s Informe de resultados.

s Vonitoreo periodico
delas actividades.

e |VIatrices de riesgos.

s Actualizacion del
Project.

resultados del Censo
Experimental 2021.
e Reestructuracion de
los ejes de trabajo.
¢ Inclusion de nuevas
actividades en el
Project.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los
Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

Etapa 1. Diagnéstico de la planificacién del Censo Experimental 2021
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El diagndstico inicid con la aplicacion de un cuestionario a los coordinadores de los ejes
de trabajo que dirigian, en ese momento, los procesos censales del Censo Experimental
2021.

El proyecto censal fue administrado por el DCC, que lo visualizé desde el entorno de la
planificacién y monitoreo de sus actividades, productos o entregables y la evaluacién de
su proposito, frecuencia y enfoque con la finalidad de cumplir las siguientes intensiones:

— Verificaciones constantes para comprobar que la implementacion de las actividades
avanzaban segun lo planificado.

— Identificacion de beneficios esperados, si estos eran entregados y si seguian siendo
validos.

— Identificacion de logros y cambios expresados por el proyecto a través de las
multiples acciones de implementacion, mediante la necesidad de un estudio de la
linea base del proyecto.

— Analisis de riesgos del proyecto que podian afectar su capacidad de alcanzar los
resultados para que la poblacién final aprovechara los beneficios del mismo.

— Confirmacion de que todos los cambios propuestos para el proyecto, como el
alcance, presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones, monitoreo y evaluacion y
otras, fuesen evaluados y registrados, y que se realizasen las acciones apropiadas.

— Comparacién continua del desempefio real con el plan de implementacion del
proyecto mediante herramientas de seguimiento y control identificando las causas y
aplicando soluciones.

Con el objeto de identificar debilidades y fortalezas de las areas censales que lideraba el
DCC en el 2021, sobre todo por ser unos censos con la modalidad de “derecho” y la
implementacion por primera vez, de la tecnologia con dispositivos moviles de captura
(DMC), se aplico un cuestionario de dieciocho (18) items, a los responsables de nueve (9)
areas censales conformadas por el personal de ese departamento, asi como al DTIE y el
DCySIG, que estuvieron encargadas de coordinar y dirigir las actividades cruciales. El
cuestionario indagd sobre aspectos de:

v Area censal.
v Cantidad de colaboradores, segun area.

v" Nombre del personal asignado por area.
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v Unidades administrativas del INEC y Direcciones de la CGR integradas a los equipos
de trabajo.

Conocimiento del plan censal.
Disponibilidad del plan de trabajo por area.
Conocimiento del presupuesto censal.
Tareas de las etapas censales.
Herramientas de control utilizadas.

Tipos de reportes de tareas realizadas.

Dificultades que afectan el desarrollo 6ptimo del plan del area.

AN NN Y U N NN

Implementacion de métodos innovadores y su impacto.

i. Resultados de la evaluacion

Los resultados del cuestionario respecto a las responsabilidades de los ejes o areas de

trabajo:

Area censal v responsabilidades

Planificacion

1. Elaboracion de los objetivos, estrategias y lineas de accién del plan censal.

2. Preparacion de la propuesta para el “Acta de Constitucion” del proyecto.

3. Definicion del alcance del proyecto.

4. Aplicacion de los cambios metodologicos de los censos.

5. Desarrollo del cronograma censal.

6. Monitoreo de los niveles de avance de las actividades de cada area de trabajo del
programa censal.

7. Disefo el plan de tabulados.

8. Monitoreo de la ejecucion del trabajo de campo.

9. Ajustes a la planificacion.

10. Coordinacion de las mesas de trabajo para la evaluacion de los datos.

11. Coordinacion de los grupos de trabajo para la validacion e inconsistencias.

12. Coordinacion de la elaboracion y compendio de los informes metodoldgicos de los
censos.

13. Aplicacion de la evaluacion final de la actividad censal.
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Presupuesto

1.

Coordinacion del documento de los procedimientos de gestion administrativa y
financiera para los Censos de la Década 2020.

. Coordinacién del tramite de solicitud de apertura de cuentas bancarias en la Direccién

Nacional de Tesoreria del MEF.

. Coordinacion con el DTIE en el desarrollo de la herramienta informatica para

distribucion del presupuesto censal.

. Coordinacion con la DNI el disefio y desarrollo de la herramienta informatica para los

registros contables y la administracion de fondos de los censos.

. Elaboracion del formato de Informe de Rendicion de Cuentas (IRC).

6. Coordinacion con la Direccion Nacional de Métodos y Sistema de Contabilidad

(DNMySCQ) el disefio de formularios de pagos y su inclusion en el documento de
procedimientos administrativos y financiero.

7. Elaboracién de presupuesto de los censos.

8. Coordinacion y monitoreo de la ejecucion del presupuesto censal.

Logistica
Coordinacion de la gestion de arrendamientos de locales censales.

Coordinacion del plan de compras 2021-22 de los censos.

3. Coordinacion de la gestion de adquisicion de mobiliarios, equipos informaticos y de
soporte y materiales de impresion y de oficina.

4. Entrega del mobiliario y equipo tecnoldgico, los insumos de bioseguridad por el
COVID-19, material publicitario, los manuales y cuestionarios, implementos de
supervisores y empadronadores.

5. Elaboracion de los manuales de procedimiento logistico de entrega y distribucion de
cajas contenedoras de material censal.

6. Levantamiento de la propuesta de logistica de distribucién de dispositivos méviles.

7. Apoyo en las regiones censales a nivel nacional.

8. Coordinacién con las Oficinas Provinciales y el DSA, de los requerimientos de
vehiculos en las regiones censales.

9. Control y seguimiento de los vehiculos asignados y locales censales a nivel nacional.

10. Orientacion a las regiones censales sobre el manejo del presupuesto y la busqueda
de sello de "NO HAY EXISTENCIA".

11. Coordinacion de la devolucion y custodia del mobiliario, equipo tecnoldgico,

materiales e insumos remanentes una vez concluido los censos.
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Calidad

Monitoreo de indicadores.

Evaluacion de indicadores y resultados.

Valoracién de los riegos del proyecto censal.

Tratamiento especifico del riesgo.

Seguimiento del riesgo censal.

ok iwIN =

Calidad de los productos censales.

Cartografia

1.

Elaboracion del instrumento metodolégico para la confeccion de zonas y subzonas de
un censo de derecho.

2. Adecuacion de la base de datos cartografica.

3. Creacion de las zonas y subzonas censales.

4. Validacion de los elementos y sus atributos.

5. Confeccion de los mapas censales en formato digital (JPEG y GeoTIFF). Impresion de

los mapas censales.

6. Capacitacion de aspectos cartograficos al personal que participa en el operativo censal.

7. Participacion en la campafia de divulgacion.

8. Coordinacién con los coordinadores nacionales, el apoyo de cartografos en las areas
requeridas.

9. Asesoramiento a los actores involucrados en el empadronamiento.

10. Acompafiamiento a los supervisores y empadronadores en el manejo de mapas y su
orientacion.

11. Levantamiento cartografico de areas de crecimiento planificadas e informales.

12. Evaluacion del crecimiento de los segmentos censales y posterior tratamiento.

13. Digitalizacion de los nuevos asentamientos.

14. Modificacion de la segmentacidon a causa de los crecimientos de viviendas con
respecto a segmentos origen o afectados y nuevos.

15. Elaboracion de los mapas de segmentos, reemplazo y nuevos en formatos digitales.

Tecnologia

1. Definicibn e implementacion de los controles en los archivos Access de la
actualizacion cartografica.

2. Desarrollo del sistema para la validacion y carga de datos de la actualizacion
cartografica a SQL Server.

3. Desarrollo del sistema de organizacion censal y planillas de campo. Desarrollo del

sistema para la inscripcion y administracion de aspirantes a supervisores y
empadronadores de los censos.
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4. Registro y distribucion del presupuesto que utilizara cada regién censal.

5. Seguimiento del sistema de monitoreo de cobertura del operativo censal y avance de
los resultados censales (Dashboards).

6. Seguimiento del sistema integrado para el monitoreo, gestion y captura de los Censos
de Poblacion y Vivienda como los mddulos de API, supervisor, empadronador,
captura, validacion de inconsistencias.

7. Seguimiento al sistema de codificacién sistematizada.

8. Configuracion y administraciéon de la plataforma Mobile Device Management -
Administracion de dispositivos méviles — MDM.

9. Hacer el soporte técnico remoto.

10. Procesamiento de los datos para las actividades de analisis y limpieza.

11. Elaboracion de los cuadros para los resultados preliminares de los censos.

12. Elaboracion de los cuadros para los volUmenes censales.

13. Distribucién de los microdatos en Redatam.

14. Seguimiento a la plataforma de consulta de datos en Internet como mapas y consultas

interactivas.

Reclutamiento

1.

Depuracion de la base de datos 2019-20 de las personas reclutadas, para la obtencion
de posibles candidatos.

Preseleccion de los perfiles adecuados a los requerimientos.

Hacer llamadas telefonicas para verificar la disponibilidad y deseo de participacién.

Hacer llamadas telefonicas para confirmar citas de entrevistas.

Ejecucién de las entrevistas grupales.

Seleccién al personal a capacitar segun puntajes de entrevistas.

Compilacion de la base de datos de los candidatos seleccionados a nivel nacional.

Entrega la base de datos a la comision de capacitacion censal.

O|® N | vk Wi

Monitoreo permanente de la asistencia a la capacitacion de los aspirantes
preseleccionados.

. Gestion de los reemplazos mediante llamadas telefonicas, para activar las reservas en

situaciones necesarias durante la capacitacion.

11.

Monitoreo de los aspirantes calificados para contratar.

12.

Compilacion de la base de datos del personal a contratar.

13.

Gestion de la logistica para el proceso de toma de posesion de los aspirantes
seleccionados, la entrega de DMC, la credencial y el uniforme.

14.

Monitoreo del comportamiento de los empadronadores y supervisores durante el
operativo censal.
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15. Gestion ante cualquier duda o situaciones que surjan durante el desarrollo del
operativo censal.

16. Monitoreo de contrataciones.

17. Monitoreo de activacion del personal de reserva.

18. Entrega informes finales de resultado del proceso de reclutamiento y seleccién de
personal.

19. Entrega de informes finales de resultado del comportamiento del personal contratado

con respecto a las incapacidades, deserciones, renuncias y evaluaciones.

Capacitacion

1.

Participacion en reuniones virtuales para informar las estrategias, programa,
metodologia, evaluacién y requerimientos del programa de capacitacién.

2. Ejecucion de reuniones con el DCC para evaluar aspectos de la planificacion, logistica,
metodologia y programa de reclutamiento y capacitacion, aval de la seleccién de
personal, seguridad de recursos de capacitaciéon, presupuesto, manuales
metodologicos, cuestionario censal y otros.

3. Participacién en reuniones con organismos internacionales para el seguimiento del
plan censal.

4. Coordinacion de la conformacién de la comisidén de capacitacién censal.

5. Participacién en conversatorios con direcciones de la CGR y los comités de trabajo.
Coordinacion de reuniones con los DTIE, DCC y la Seccion de Encuestas
Sociodemograficas para definir el tipo de participante a capacitar y perfil técnico.

7. Revision del informe metodoldgico de los censos nacionales de 2010, documentacion
de la experiencia censal de paises de la region e informe del censo experimental 2019.

8. Coordinacién de reunién con el ISFCGP para atender requerimientos de las aulas
presenciales y virtuales, formacién de facilitadores, evaluacion y certificacion de la
capacitacion.

9. Redaccidon del plan operacional estratégico y cronograma de trabajo de la
capacitacion de los censos.

10. Elaboracion de los contenidos del aula virtual y presencial y la metodologia de
capacitacion.

11. Elaboracion del manual del instructor.

12. Participacidon en reuniones con el area de reclutamiento para la revision del manual y
el formulario de la entrevista a aspirantes reclutados.

13. Elaboracion de la estructura de evaluacion y seleccion de la capacitacion, método de
seleccion para la contratacion y el mecanismo de aval del personal seleccionado.

14. Elaboracion de los lineamientos para el mddulo del Sistema de Captura del personal

que participd y aprobo la capacitacion.
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15.

Elaboracion del perfil del instructor, presentaciones digitales, lista de materiales
didacticos, listas de centros educativos, listas de asistencia, instrumentos de
evaluacion a utilizar en la capacitacion.

16.

Seleccion de los instructores y el personal técnico del INEC a capacitar.

17.

Participacion como observador en la fase de capacitacion de los aspirantes a
supervisor y empadronador.

18.

Seguimiento de la ejecucion del programa de capacitacion.

19.

Aplicacion de la evaluacién a los facilitadores.

20.

Coordinacion con los facilitadores, el registro de las calificaciones finales en el Sistema
de Captura del personal capacitado.

21.

Entrega al DCC, de la lista final del personal seleccionado para la contratacién.

22.

Participacion como observador del empadronamiento.

23.

Recopilacién de los formularios de evaluacion de la capacitacion y listas de asistencia
del programa.

24.

Tramitacion del envio al ISFCGP, de las listas de asistencia de los capacitados y las
evaluaciones a los facilitadores del programa de capacitacién.

25.

Analisis de los formularios de evaluacion del impacto del programa de capacitacion
en el aula de clases y en el campo con el empadronamiento.

26.

Elaboracion del informe final del proyecto de capacitacion ejecutado.

Divulgacion

Consolidacién de la estrategia de comunicacién de los censos.

Estructuracion de los componentes de comunicacion en cada provincial.

Campafia oportuna de las relaciones publicas al anunciar la fecha censos.

Coordinacion de la gestion de alianzas con los gobiernos locales a nivel nacional.

vk W=

Coordinacion de la gestion de alianzas con las autoridades de las iglesias de distintas
religiones.

o

Coordinacion de la gestion de alianzas con las escuelas.

Elaboracion de los médulos de manejo del "NO" para su incorporacion en el programa
de capacitacion de empadronadores.

Implementacion de la estrategia de comunicacion de los censos.

Estructuracion de los componentes de comunicacion en cada provincial.

10.

Coordinacion de la gestion de alianzas con las autoridades locales.

11.

Medicién del impacto de la campafa de los censos para hacer ajustes necesarios.

12.

Evaluacion de los resultados de la campaia para hacer ajustes necesarios.

13.

Coordinacién con la Direccion de Comunicacidén Social, las entrevistas y voceros en
medios locales.

14.

Monitoreo de las pautas publicitarias.
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15. Monitoreo de las diferentes reacciones en redes sociales

16. Implementacion de las estrategias de respuestas a esas reacciones segun manual creado
con el area de calidad y riesgo.

17. Validacién de la entrega de material de la empresa publicitaria.

18. Coordinacion con la empresa publicitaria, del apoyo en relaciones publicas.

19. Coordinacion con el Centro de Llamadas Telefonicas del Censo, la atencion de
respuesta rapida a los usuarios.

CUADRO 12. SERVIDORES PUBLICOS ASIGNADOS, SEGUN AREA, PARA GRAFICO 1: SERVIDORES PUBLICOS AS|GNADOS,SEGUN
COORDINAR EL CENSO EXPERIMENTAL 2021, CENSOS NACIONALES: Xl AREA, CENSO EXPERIMENTAL 2021
DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Aveacensal Requerimiento Tot.al de Diferencia
servidores B

TOTAL 86 61 25| g
Planificacion 3 2 18
Presupuesto 6 3 3|
Logistica 12 10 2 e
Reclutamiento 15 11 4| =
Capacitacion 8 6 2| 9
Calidad 2 1 1
Tecnologia 10 10 0
Cartografia 21 14 7
Divulgacion 9 4 5 " . . '

: 0\0(\ & ¢ & & \\&6 & é%“'b °i>°°
Fuente: Cuestionario respondido por los responsables de las areas de trabajo del 6\'&' (,OQ »°Q’ .@‘o O ¢ é‘o ,oé° @‘Q’
DCC y otras unidades del INEC, que participaron en el Censo Experimental 2021, Q\° Q‘0 & ch A v 9
modalidad de derecho. Aplicado el 13 de agosto de 2021. Elaborado por el eje de )
Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos. Area de trabajo
GRAFICO 2. PORCENTAJE DE LAS AREAS DE GRAFICO 3: FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
TRABAJO QUE DISPONEN DE UN PLAN PARA EL CENSALES, SEGUN AREA, QUE ATIENDEN EL CENSO
CENSO EXPERIMENTAL 2021 EXPERIMENTAL 2021
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Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales:
Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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GRAFICO 4: PORCENTAJE DE USO DE HERRAMIENTAS GRAFICA 5. TIPO DE REPORTES UTILIZADOS, SEGUN AREA, PARA
DE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES LA PRESENTACION DE LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES DEL
CENSALES CENSO EXPERIMENTAL 2021 CENSO 2021

89%

78% 78%
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Cuadro Tablasen Correo Project Registro Informe No utiliza ; ;
impreso verbal informe

en Excel  Word Manual por
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Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: XII de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

GRAFICA 6. TIPO DE DIFICULTADES, SEGUN AREA, QUE AFECTAN
EL DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES DEL CENSO
EXPERIMENTAL 2021
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Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestién de Riesgos, de los
Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

iii. Reestructuracién de los ejes de trabajo

Con los 9 ejes de trabajo (planificacion, gestion presupuestaria y financiera, cartografia,
reclutamiento, capacitacion, tecnologia, logistica, divulgacion y analisis de la calidad de
los datos) inicialmente instaurados, no era posible controlar con precision el 100% del
proyecto censal, pues quedaban actividades esenciales que también requerian ser
vigiladas. Por ello, se toma la decisién de crear 6 nuevas areas de trabajo, que fueron:
organizacion censal y operativo de campo, administrativa, documentos metodoldgicos,
monitoreo y evaluacion de procesos censales y gestion de riesgos, codificacidon vy
digitacion y productos censales.
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COORDINACIONES DE EJES DE TRABAJO DEL PROYECTO CENSAL

DESPUES DEL DIAGNOSTICO

1. Planificacién 10. Analisis de calidad de datos

2. Organizacion Censal y 11. Documentos Metodoldégicos
Operativo de Campo
3. Gestién Presupuestaria y 12. Divulgacién y Comunicacién
Financiera
4. Administrativa 13. Monitoreo y Evaluacién de los Procesos
Censales y Gestién de Riesgos
Cartografia 14. Codificacién y Digitacién
Tecnologia 15. Productos censales

o
6.
7. Logistica
8. Reclutamiento
9.

Capacitacién

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestién de Riesgos, de los Censos
Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

ESQUEMA DE LOS EJES DE TRABAJO DEL PROYECTO CENSAL ANTES DEL DIAGNOSTICO ESQUEMA DE LOS EJES DE TRABAJO DEL PROYECTO CENSAL DESPUES DEL DIAGNOSTICO

15.Productos - 1.Planificacién

ANCLAJE
DEL
PROYECTO
CENSAL _

ANCLAJE
DEL

PROYECTO
CENSAL

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: Xl de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

ORGANIGRAMA DE TRABAJO DE LOS CENSOS NACIONALES X1l DE POBLACION Y ViIl DE VIVIENDA

Samuel A Moreno P, Director Naclonal de Extadistica y Censo

e Trejos de Solls

Magakis Quimtero,
Yameloth Peralt

Ziara Valdivieso
Olmedo Estrad,
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iv. Inclusién en el Project, de actividades de las nuevas areas de trabajo.

Al crear nuevas areas de trabajo, trajo en su defecto, la necesidad de incluir nuevas
actividades de procesos censales que se necesitaron controlar con el monitoreo. La
herramienta Project fue actualizada con las actividades de las 6 nuevas areas de trabajo
(organizacién censal y operativo de campo, administrativa, documentos metodoldgicos,
monitoreo y evaluacion de procesos censales y gestion de riesgos, codificacion vy

digitacion y productos censales).

Project de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIIl de Vivienda 2023
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v. Sensibilizacion a los coordinadores de las areas de trabajo.

Una vez establecida la estructura de monitoreo para el seguimiento y control de las
actividades censales, se inicia con un programa de sensibilizacion dirigido a los
responsables de las areas de trabajo y jefes provinciales, en la que se explico el concepto
de “Proyecto Censal” como el “Conjunto integrado de procesos y actividades
interrelacionadas y coordinadas, dentro de los limites que imponen un presupuesto y un
tiempo previamente definido, con el objetivo de realizar el censo, garantizando el

cumplimiento de los objetivos censales propuestos y los requerimientos de calidad exigidos’
(CEPAL, 2011, p15).

= El proposito era hacer conciencia en los equipos de trabajo sobre los siguientes
aspectos:

= El proyecto censal integra las actividades censales, las cuales son lideradas por lideres
profesionales, responsables y con experiencia.

= Cada area de trabajo representa un grupo de interés, uno no puede funcionar sin el
otro.

= La responsabilidad de que cada area de trabajo disponga de un plan completo con
sus objetivos, metas, estrategias, metodologia, cronograma, resultados esperados y
la identificacion de los riesgos y como mitigarlos.

Lo anterior, contribuiria en el fortalecimiento de los dos pilares mas importante de un
censo:

1) Cumplir cobertura y la oportunidad del dato y,
2) calidad de los datos recopilados en el empadronamiento.

Por ultimo, el compromiso de cada area de trabajo con la elaboracién del plan estratégico
de los censos. Esto implicd que cada responsable cumpliera con:

= Entrega del plan de trabajo.

= Participaciéon permanente en las mesas de seguimiento de las actividades y sus nudos
criticos.

= Tener siempre presente, que los censos es un proyecto de pais, y no de una institucion
publica.

= Aportar algo creativo e innovador al proyecto censal, un plus que lo distinga.
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Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion
y VIl de Vivienda 2023.

Se desempefid un papel clave en la proteccidon y sostenibilidad del proyecto censal
abarcando desde la identificacion temprana de las amenazas hasta el seguimiento
continuo del entorno de los riesgos, aplicando monitoreo y evaluacidon estratégica
controlada. Para lograr esto, fue necesario, lo siguiente:

a. ldentificacién de los ejes de trabajo que se necesitaban para controlar los procesos
y sus actividades.

b. Esquematizacidén de la estructura organizacional de los equipos de trabajo para
anclar el proyecto censal.

c. Project como la herramienta utilizada en el seguimiento y control a las actividades
de los procesos censales fue el Project, que contribuyé en la identificacién de nudos
criticos.

d. Estructuracion de las herramientas de seguimiento y control de las actividades.

e. Plan por eje o area de trabajo.

f. Aspectos comunicacionales.

g. Talleres de trabajo para la identificacién de nudos criticos.

h. Estructuracion de mesas de trabajo para atender nudos criticos.

i. Cronograma de reuniones con los ejes o areas de trabajo y Oficinas provinciales.

j. Uso de cuadro-control para seguimiento de tareas criticas.

k. Matrices de riesgos para seguimiento y mitigacién de incidencias a ocurrir en el

proyecto censal.
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REUNIONES CON LOS EJES DE TRABAJO

| = coomrpiNAciON 000 | FECHA | PARTICIPANTES |
27 de diciembre de 2021 Ernesto Gallardo

27 de diciembre de 2021 Patricia Saucedo

28 de diciembre de 2021 Magalis Quintero

28 de diciembre de 2021 Fernando Gutiérrez

29 de diciembre de 2021 Vanessa Nufiez

29 de diciembre de 2021 Mirna Rodriguez

7. Organizacion Censal y Operat. de Campo 30 de diciembre de 2021 Rommel Cervantes
8. Codificacion Automatizada, Criticay 4 de enero de 2022 Vilma Cuevas
Digitacion

9. Gestion de Riesgos 4 de enero de 2022 Arturo Caicedo

4 de enero de 2022 Carlos Alvarez

5 de enero de 2022 ]

12. Reclutamiento de Personal 5 de enero de 2022 ivieso
13. Supervision y Control Administrativo 5 de enero de 2022 Lizbeth Blanco

14. Calidad de los datos demograficos 26 de enero de 2022

o Lorenzo

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestién de Riesgos, de los Censos
Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

REUNIONES CON LAS OFICINAS PROVINCIALES

COORDINACION FECHA PARTICIPANTES
1. Oficina Provincial de Colén 7 de enero de 2022 Maribel de Chiari
2. Oficina Provincial de Panama 7 de enero de 2022 Joyce Morris
Oeste
3. Oficina Provincial de Darién 12 de enero de 2022 Néstor Vega
4. Oficina Provincial de Coclé 12 de enero de 2022 Aida Quezada
5. Oficina Provincial de Herrera 14 de enero de 2022 Maria Melgar

6. Oficina Provincial de Los Santos 14 de enero de 2022 Edelmira de Herrera
7. Oficina Provincial de Veraguas 17 de enero de 2022 Dagmar Vergara

8. Oficina Provincial de Bocas del 17 de enero de 2022 Nicolas Batista
Toro
9. Oficina Provincial de Chiriqui 19 de enero de 2022 Jeanette de Vinda

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

ASPECTOS DE COMUNICACION CON LAS

| OFICINAS PROVINCIALES

e Actividades.
¢ Fechas.

e Actividades

Crono-  jhternas.
grama

e Seguimiento.

® |nternas.

® Coordinadores
del eje de
trabajo.

Instituto Naclonal de Estadistica y Censo

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestién de Riesgos, de los Censos
Nacionales: XII de Poblaciéon y VIl de Vivienda 2023.
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MONITOREOY SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COORDINADOS POR

LAS OFICINAS PROVINCIALES CON LOS EJES DE TRABAJO

Eje de Trabajo

Situacison

Requerimientos

Cartografia

Plotter para la
mapas censales.

Impresiéon  de

Tintas para plotter y su pronto despacho.

Organizaclon de
Censal y Operativo
de Campo

Conductores para la
actualizaclon cartografica 2022,

Ins pectores auxililares.

Contrataciéon de conductores.

Apoyo con personal de otras Direcclones
de la CGR con el perfil requerido v los
permisos necesarlos para contar con

ellos.
Presupuesto MNo ha habldo una coordinacién|En espera de los lIneamilentos
respecto a este tema. presupuestarios del censo
Logistica Locales censales. Alternativas que se puedan utiliz ar,

milentras se define la fecha final de

censo.

Tecnologia

Reclutamiento

Servicio de
comunicaciones.

Internet v

Sistema de Inscripcion.

Servicio efectivo de banda ancha como
prioridad del procesamiento de los datos.

Gestion de usuario y contrasefa para
acceder al sistema.

Capacitacion

Divulgacion

Elaborado por el

Laptop para uso en I
capacitacion del nivel 3.

]

No han recibido informacion de
la estrategia de sensibilizacion
de PH y areas rojas o
lineamientos e instrucciones.

Verlficar con cuanto equipo podrian
disponer los centros educativos para)
apoyar este proceso.

Identificar otras alternativas didacticas.

Conocimiento de la estrategia.

eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

P 1N IDENTIFICACION DE NUDOS CRITICOS EN LOS EJES O AREAS DE
h-ciuqmy TRABAJO CENSALES- SEDE Y OFICINAS PROVINCIALES

OBJETIVOS

MCniticsy

Integrar al
personal
asignado al
equipo por eje.

Verificar los /
mecanismos de /
comunicacion | debilidades de

de los ejes

las oficinas

Identificar las
fortalezas y

(ofe]y] las oficinas

provinciales

provinciales. \_, \

Establecer
mesas de
trabajo con los
ejes vinculados.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

INSTRUMENTOS DE TRABAJO COMPLETADO EN REUNIONES

VIRTUALES

FICHA DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS EJES DE TRABAJO

Nombre del Coordinador:|

Equipo de apoyo:

Area desarrollada:

Objetivos pricritarios:

Prioridades:

tareas.

Tramites de memorandos, reuniones con las partes involucradas, obtaculos que estan impidiendo el avance de las

de trabajo/:

Relacién con otros ejes

Requerimientos

Planificacién

Fortalezas

Debilidades

Organizacién Censal y
Operativo de Campo

Cartografia

Logistica

Reclutamiento

Capacitacion

Divulgacion

Tecnologia

Departamento de Servicios
Administrativos

CONCLUSIONES:

Fecha

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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TALLERES DE TRABAJO-INSTRUMENTO COMPLETADO CON

RESULTADOS

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS EN LOS EJES DE TRABAJO (SEDE) DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacion actual

Impacto

Cartografia

Regionalizacion Censal

actualizada.

a) Pruebas con el SICAR como mecanismo
mas rapido de agrupacion de las subzonas.

b) Labor manual cartografico.

c) En espera del programa de trabajo y fechas
de entrega de la cartografia

Afectacion de la planificacion de los
procesos censales esenciales
(OCyOC, presupuesto, logistica,
tecnologia, reclutamiento,
capacitacion).

Actualizacidn cartografica
2022 de "asentamientos
espontaneos”.

En espera de la autorizacién del presupuesto.

Atraso de entrega segun lo
progamadado, en febrero de 2022
de ese trabajo cartografico.

Organizacién Censal y
Operativo de Campo

Planificacién del trabajo de
campo.

Se desconoce la
empadronamiento.

metodologia de

Organizacién del empadronamiento
en las regiones censales.

Logistica

Coordenadas de ubicacion de
los locales de las regiones
censales.

La DNI necesita con 3 meses de anticipacion,
conocer doénde estaran los locales para las
gestiones de Internet y comunicacion.

Servicio eficiente de interconexion y
comunicacion en el
empadronamiento.

Vehiculos necesarios de los
censos.

1) Definicion del requerimiento total de
vehiculos para las 135 regiones.

2) Aun no se han concretado reuniones entre el
INEC, DNFG y DAF para evaluar las bondades
del Sistema Vehicular, metoddogia,
lineamientos, compromisos, controles.

Asignacion completa y a tiempo de
los vehiculos a las sedes de las
regiones censales.

Reclutamiento

Presupuesto 2022 de las
actividades de reclutamiento.

En espera de la aprobacién del presupuesto
para las actividades de campo.

Afectacion del cumplimiento de la
cucta de personas a reclutar.

Divulgacién

Concrecidn de la adenda con
la empresa publicitaria.

Reunién con la empresa publicitaria para una
prop de cri ividad, se hara un
replanteamiento. La DCS prepara una nota para
la firma del Contralor con el motivo de la
reactivacion del contrato.

Estrategia de sensibilizacién.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluaciéon de Procesos Censales y Gestién de
Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

Riesgos, de los

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA

PROVINCIAL DE VERAGUAS, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

manera eficiente.

Eje de Trabajo Nudo critico Situacién actual Impacto Requerimientos/Acciones
Cartografia Actualizacion 4 cartografos en cuarentena por|Cumplimiento del|Reajuste a la planificacion del
Cartografica COVID-19. programa cartografico. trabajo de campo.
Plotter No disponen de tintas para 2|Impresion de mapas|Despacho oportuno de las
plotter que si funcionan. censales. tintas.
Logistica Local censal No se dispone aun, del local para|Capacidad instalada para|1) Gestion rapida de la OP con
la region 0909 (Santiago). salvaguardar los bienes y|posibles arrendatarios.
materiales censales. 2) Colaboracion oportuna de la
DAF.
Tecnologia Conexion Falta de ancho de banda robusto|Recoleccion de los datos|Consultar con la DNI, la posible

para la transmision de datos de|censales en tiempo real.

solucion.

Reclutamiento [Presupuesto

Aun  en tramite
autorizacion.

de revision y|Cumplimiento de la cuota|Aprobacion

de reclutados.

oportuna del
presupuesto.

Perfil Perfil bajo de educacion en areas|Cumplimiento de |la cuota|Posibilidad de bajar el perfil.
de dificil acceso. de reclutados.
Capacitacion |Equipo dellnsuficiente para atender los|Metodologia de|Buscar otras herramientas
proyeccion salones en las areas urbanas. capacitacion. didacticas.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: XIl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS CENSALES Y GESTION DE

Cartografia

(Sicatce-Agrupamiento
de la carga de
trabajo/Iimpresionde

mapas/Recod

icacion
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OCyOdeC

(Inspectores regionales y
auxiliares, forma de pago,
empadronamiento DMC y

cuestionario, flujo del
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Capacitacién

Reclutamiento
(Meta de reclutados
desagregada por lugar
poblado)
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RIESGOS-MESAS DE TRABAIO/NUDOS CRITICOS (CNPV2023)

Logistica
(Alquiler do locales
censales, alquiler de
vehiculos, compras)

{ODMC, Servicio de
Internet y
comunicaciones
Regiones censales)

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los
Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.




Este proyecto de pais condujo a la obligatoriedad de implementar estrategias en las
actividades de planificacion, organizacién, coordinacion, ejecucion, control y seguimiento
a los planes de los equipos de trabajo liderados por coordinadores y enlaces de las
Oficinas provinciales, quienes mantuvieron comunicacion permanente con el DCC, la
coordinacién técnica y de planificacién y la coordinacidon de monitoreo y evaluacion de

MONITOREOQ Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS CENSALES Y
GESTION DE RIESGOS-MESAS DE TRABAJO-NUDOS CRITICOS

MESA 1 MESA 2 . .
Situaciones
Cartografia Flujo BEN criticas

Soluciones MESA 2 MESA 4
rapidasy

practicas Logistica Reclutamiento
e e Acuerdos y

Capacitacion Operativo compromisos
de Campo

MESA 8

Documentos legales
y marco juridico

Matrices de MESA 7
Riesgos Tecnologia

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los
Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS CENSALES Y
GESTION DE RIESGOS-MATRICES DE RIESGOS

Matriz Nacional Matriz Provincial

Matrices de

Riesgos
Censales

Matriz de Riesgos de Matriz de la Billetera
Operativo de Campo Electronica Nacional

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluaciéon de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los
Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

los procesos censales y gestion de riesgos.

Como resultados:
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= Prevalecio la visualizacidon que tuvieron los equipos y el apoyo técnico en cuanto a
la planificacion estratégica de los procesos, la metodologia, su ejecucion y la
evaluacién de las actividades que ellos enfocaron.

La fortaleza del seguimiento estuvo en el monitoreo semanal, una tarea realizada
en conjunto con el eje de planificacién a través del Project y el control de cambio
(Excel) de las actividades, también se utilizé un cuadro-control de nudos criticos y
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= fichas de trabajo en las que se registraban las dificultades informadas por los ejes

y Oficinas provinciales, la articulacion del monitoreo, las direcciones de la CGR y los
agentes externos vinculados a los procesos censales.

En cuanto a las matrices de riesgos, estas se monitoreaban cada dos semanas,
ademas de la realizacion de reuniones virtuales y mesas de trabajo, ordinarias y
extraordinarias, desarrolladas con el propdsito de resolver los nudos criticos.

Las matrices de seguimiento, monitoreo y cumplimiento de las tareas levantadas
por el eje de monitoreo, se convirtié en la clave para que cada coordinador de eje
o area y Oficina provincial, segun sus responsabilidades, fuera haciendo
presentacién de sus entregables.

Las reuniones recurrentes con los coordinadores (sede y provinciales) ayudaron a
identificar las situaciones criticas de los procesos que fueron atendidos en mesas
de trabajo y hacer, con la oportunidad requerida, los ajustes a la hoja de ruta del

proyecto.

Se integraron niveles estratégicos en toma de decisiones.

CUADRO: AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS CRITICOS
MESA DE TRABAJO/PRODUCTOS CENSALES: RESULTADOS FINALES BASICOS (RFB) Y RESULTADOS FINALES AMPLIADOS (RFA)
Fecha del monitoreo: 19 de septiembre de 2024. Hora: 2:00 p.m. a 3:00 p.m. Lugar: Salén de Reuniones, piso 3, edificio
Gusromares. Participantes: Hilda Martinez, Raul Angulo, Andy Ruiz, Edgar Vasquez, Rommel Cervantes, Selvis Stocel,
Gumercindo Lorenzo y Laura Cedeio.
Estatus de
Aspecto a resolver avance Avance
i Solucionado?|
Si NO
Base de Datos del CPV Se entregd el 100% de la base de datos donde se realizaron procesos de consistencia y
validacién de la estructura de variables de viviendas, hogares y personas. Se completé el
ES 100% de la actualizaciéon de los cédigos de lugares poblados, barrios y area (urbano/rural),
en base a la revisién que se realiza en conjunto con el Departamento de Cartografia y SIG.
- Volumen I: Caracteristicas de las Viviendas y Hogares (Luz Araaz/Albinia Quintero):
Resultados finales X - oL P
erEliEEes concluydé en un 100%, este volumen y se subid a la pagina web, el 15/12/2023.
(Voliumenes) x Volumen I1I: Caracteristicas Generales y Educativas (Nazareth Mendieta y Luz Aradz):
concluydé en un 100%, este volumen y se subid a la pagina web, el 13/12/2023.
Subida de los % Volumen IlI: Migracion, Mortalidad y Fecundidad (Gumercindo Lorenzo): concluyé en un
volimenes a la WEB: 100%, este volumen y se subid a la pagina web, el 19/2/2024.
-Volumenlyll: 52 Volumen 1V: Poblacién Econédmicamente Activa (Albinia Quintero y Emerson Cérdoba):
Octubre 2023 concluydé en un 100%, este volumen y se subid a la pagina web, el 18/1/2024.
- Volumen IlI: 30 Volumen V. Lugares Poblados de la Republica DCySIG (lugares poblados y catalogo de
Noviembre 2023 [ e—
- Volumen IVy V: 29 1. Concluido el 100% en la actualizacién la base de datos con los crecimientos de viviendas
Diciembre 2023 B durante los Censos utilizando el Protocolo Cartografico
- Compendios 2. Concluido el 100% de lugares Poblados en la base de Oracle del Catalogo, y que atiende
provinciales: 31 Eyda Navas.
Wi 2o Volumen V: Lugares Poblados de la Republica (Rommel Cervantes, Magalis Quintero):
x concluys en un 100%, este volumen y se subié a la pagina web, el 2/2/2024.
Elaboraciéon de video 100% completado: se cargd datos a Redatam que fueron subidos a la pagina Web; se
tutorial para uso de publicé un video instructivo del uso de Redatam; se realizd la grabacién en la pantalla
Redatam X entrando a buscar informacién para tener un tutorial de Redatam y fueron subidos a la
pagina web de los censos y las redes; se confecciond una infografia de paso a paso del uso
del Redatam.
Distribucién de Concluyé en un 100%, |la base de datos en formato Redatam ya esta publicada en el sitio
microdatos en X Web antes de la fecha en que se previé.
Redatam
(Fernando Gutiérrez/Andy Ruiz) Avance 65%. Ejes de trabajo que entregaron informe:
Capacitacién, Cartografia, Tecnologia, Reclutamiento, Gestiéon de Riesgos, Evaluacién de la
Calidad de los Datos, Divulgacion, Gestion Presupuestaria y Financiera, Operativo de
Informe Metodoldégico Campo, Anadlisis y Procesamiento de Datos, Administrativos (voluntariado), Planificacién,
de los Censos Digitaciédn y Codificacidn, Productos Censales. Ejes de trabajo pendientes de entregar
Nacionales XI1 de X informe: Administrativo (DSA). Se establece:
Poblacién y VIII de 1) Solicitar al DSA el informe pendiente
Vivienda, Década 2020 2) nueva fecha de entrega del borrador 30/12/24
3) Revisién de estilo (Virna Tejada) 15/1/25 al 17/2/25
4) Entrega de la diagramacién 17/3/2025,
5) Publicacién en Web del IM-CNPV 25/4/25.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacidon de Procesos Censales Gestion de Riesgos de los Censos
Nacionales: Xll de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.




9) Gestion de riesgos
a. Matriz nacional

La identificaciéon de los riesgos inicid con un primer esfuerzo realizado en marzo de
2019, con una matriz de identificacion de riesgos propuesta por los asesores de Unfpa.
En este ejercicio participaron los miembros de cada eje de trabajo del DCC.
Posteriormente, se llevo a cabo un ejercicio con la participacion de colaboradores con
experiencia en la ejecucion del relevamiento censal (interior de la Republica y region
comarcal) y personal del DCC, en el que se evaluaron factores internos y externos y la
puesta en practica de una lluvia de ideas.

Esta combinacion de elementos (evaluacion de factores con base en la experiencia y
lluvia de ideas), aunado a la revision de elementos de riesgo descritos en la EDT del
plan censal, y los eventos registrados durante el censo experimental, se utilizaron para
la identificacion de riesgos relacionados con el proyecto censal.

El equipo de gestion de riesgo estuvo conformado por un coordinador del area de
riesgo y los coordinadores de las diferentes areas restantes del DCC, los jefes de los
departamentos de Tecnologia de Informacion Estadistica, de Cartografia y Sistema de
Informacién Geografica y de Demografia. También, se conté con la participacion de los
jefes de las Oficinas Provinciales del INEC y sus equipos de trabajo.

Los riesgos identificados se analizaron de manera cualitativa, con base en las multiples
causas y efectos de un determinado evento que pudiesen impactar los objetivos del
proyecto censal. Posteriormente, se evalud la probabilidad de ocurrencia del evento
riesgoso y la estimacion de su impacto, obteniendo asi la valoracion del riesgo. En
funcién de este Ultimo aspecto se procedié a priorizar o jerarquizar el riesgo.

En respuesta al riesgo ya valorado, se determind el tipo de respuesta o tratamiento:
aceptacién, reduccién o transferencia del riesgo.

Toda la informacién generada, desde el analisis hasta el tratamiento, se concentré en
una matriz de riesgo, herramienta que coadyuvé a visualizar la probabilidad frente a la
gravedad de un riesgo potencial, priorizandolo segun el valor obtenido y ayudando a
gestionarlo antes de su materializacion u ocurrencia.

Para gestionar el riesgo se di6 seguimiento y revision de cada proceso a través de una
vigilancia continua, lo que exigié definir con claridad las acciones a seguir y los
colaboradores responsables de llevarlas a cabo.
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Cabe sefalar que, durante la ejecucion de las fases del proyecto, se mantuvo la

comunicacion y consulta permanente con cada una de las coordinaciones hasta que

cada riesgo fuera cerrado.

Los riesgos recopilados fueron reconocidos por los coordinadores de areas de trabajo

(anexo 2), de la cual se resume lo siguiente:

=
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Se identificaron 53 riesgos que, en resumen, destacaron los siguientes y que llevaron
a la implementacién de acciones de contingencias y estrategias:

v' Escasez de insumos para la produccion de los equipos DMC y su transporte del
exterior a Panama por la pandemia; tiempo de planificacion del proyecto por el
cambio de metodologia; ejecucion de los censos en estacion lluviosa; incremento
de contagios por el COVID-19.

v No terminar a tiempo las zonas y subzonas necesarias para organizar la carga de
trabajo semanal de los empadronadores; mapas digitales con nueva referencia
geografica y leyendas que orienten al equipo de operativo de campo; surgimiento
de asentamientos espontaneos no registrados en la cartografia actualizada hace
cinco y ocho afios segun provincia antes de la ejecucién de los censos.

v" Ausencia del flujo de atencion del proceso de codificacion y digitacién; falta de
oportunidad para corregir datos en tiempo real del empadronamiento; falla del
sistema de codificacidon; incompatibilidad de versiones en herramientas
informaticas por liberacién de nuevas actualizaciones por el fabricante.

v Opinion adversa de figuras publicas reconocidas sobre los censos, en medios de
comunicacion, por motivaciones politicas o personales; comprensidén escasa o nula
de la poblacion en temas claves de los censos y la no conexion emocional con la
campafa publicitaria; opinion publica negativa sobre el operativo censal de 2010
por desinformacion en medios de comunicacién.

v’ Baja recaudacion de ingresos para el presupuesto del pais por la situacion
economica post pandemia; demora del tramite de gestion de cobro para el pago
de la Cuenta Unica del Tesoro por dilatacion en el uso del sistema ITSMO; falla del
sistema de la billetera electronica nacional (BEN) del Banco Nacional de Panama
(BNP) en el operativo censal para el pago electronico de los viaticos al voluntariado.

v' No formalizacion oportuna del contrato de arrendamiento de locales censales
provinciales por retrasos en tramites internos de la CGR; retraso de la CGR en los
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v’ tramites de adquisicion de los DMC; retraso del proveedor en la entrega de los

DMC (accesorios y servicios); que el proveedor no cumpla con la entrega de la
cantidad de DMC pactada; retraso de tramites en la CGR para adquisiciones por
cambio de precio en convenio marco o por la declaracién desierta del acto publico;
que el proveedor no cumpla con el tiempo de entrega y cantidades requeridas de
productos; elevacién de los precios en el mercado; no contar con una normativa
que delegue responsabilidad en el voluntariado como custodio de los recursos del
Estado; ausencia de una podliza para el DMC con cobertura de incidentes a suceder
en el operativo de campo.

Poco interés del aspirante a supervisor y empadronador de participar en los censos
por duracion del empadronamiento; temor al contagio con COVID-19; no poder
cotizar en el sistema de pension de la CSS por la modalidad de nombramiento Ad
honorem u otro motivo; no cumplimiento de la cuota de aspirantes con el perfil
exigido en las areas indigenas y de dificil acceso por bajo nivel académico; no
disponer de personal suficiente para la revisién y confirmacion de veracidad de
datos de los inscritos, por el alto volumen de personas a reclutar, a nivel nacional.

Horarios restringidos en las instalaciones de capacitaciéon por pandemia; huelgas,
paros, cierres de calles, protestas y fenomenos climatolégicos, que mermen la
participacion de aspirantes; desercidén durante la ejecucion de la capacitacion por
enfermedad, mejor oportunidad laboral, expectativas insatisfechas u otro motivo.

Falla mecanica en las maquinas del Departamento de Artes Graficas de la CGR;
carencia de insumos para impresion de documentos metodoldgicos; capacidad
limitada de tiempo y personal en la revision gramatical de los documentos
metodologicos.

Que el convocado a la firma de resolucion Ad honorem no asista a ese compromiso,
el primer dia de labores; voluntario que esté laborando en el operativo de campo
y que no haya firmado la resolucion; no reconocimiento de viaticos electronico
segun calendario de pago, a un voluntario que esté laborando, pero que no firmoé
la resolucion de nombramiento por descuido del responsable del tramite; falla del
sistema de pago electrénico con la BEN del BNP; no contar con los servicios de
salud de la CSS porque no se contratara personal, sino, que se reclutaran
voluntarios Ad honorem que recibiran pago de viaticos; no tener en gaceta oficial,
las resoluciones que regiran al voluntariado Ad honorem.



v" Inconsistencias de datos encontradas en las preguntas abiertas de titulo, ocupacién
y actividad econdmica durante el operativo de campo; alta cantidad de
inconsistencias resultadas de las preguntas abiertas después de culminado el
empadronamiento.

v' Tabla de validacion no consistente; falta de personal técnico para analizar los datos
en tiempo real del empadronamiento; alta cantidad de inconsistencias después de
culminada la labor del empadronador, no logrando que éstos corrigieran a tiempo
la informacion.

v’ Atraso en la elaboracién de los productos censales basicos y ampliados, por el
efecto de atraso en cadena, afectando la fecha de entrega de la base de datos final
por el eje de tecnologia que, en lo sucesivo, no pudo cumplir por la demora de
entrega de la base de datos por el equipo de andlisis; falta de tiempo para atender
las tareas de elaboracion de productos basicos y ampliados por asignaciones no
inherentes a la actividad censal.

v' Falta de una planificacion completa, integral y comunicacional de las actividades
que lideran los coordinadores de equipos; no aplicar controles de seguimiento a
las actividades que lleven a identificar situaciones que afecten el proyecto.

Ejemplo de matriz nacional priorizada:

Matriz de Riesgos

Proyecto: Censo Xl de Poblacién y VIl de Vivienda
ID: P12v08 Area de coordinacion
Fecha de actualizacion: 02/08/2022 PRIORIZADA DCC NACIONAL

Riesgos identificados Evaluacion

Impacto  Probabilidad  Valor Nivel Responsable de la accion
Respuesta

-] (A/MIB)H (NM/B)H (1a|9)= (A/M/Bh g de respuesta

No. de Riesgo  Elemento de laEDT Fuente Consecuencia

OPERATIVO DE

CAMPO
Se generan atrasos en
el trabajo de campo, lo § . .
P . " P 2 P Identificar &reas de posible
Ejecucion del trabajo de|  Factor climatolégico: cual trastoca el )
Goap A afectacion y establecer un plan de o
1 campo en temporada | Lluvias intensas durante el | operativo censal. Se A A Alto ) P Inspector Regional
X ) ; accion para optimizar la
lluviosa. periodo de relevamiento  [afectan las coberturas y N
movilizacion del personal,
aumentan los costos
operativos.

Establecer un acuerdo
interinstitucional con los
estamentos de seguridad a fin de
identificar las reas de riesgo y
establecer conjuntamente los

Posible afectacion de la
integridad fisica del

2 rson: rabaja en A A Al " In r Region:
ﬁz:grigl:jr;;z aa dee i protocolos para la operatividad del SR (R
e —— y trabajo de campo con la

participacion activa de las

= MIVEL DEL coordinaciones provinciales y
waLen RIESGO comarcales.
2 ﬂ 6a9 Alvo
= = ,
Swa Medeo

B (%] A

7
|

Impacto
2Ll

FProbabilidad 1wz Bajo

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales Gestion de Riesgos de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién
y VIII de Vivienda 2023.
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El siguiente cuadro resume la contribucion de la matriz de riesgos y su accionar

contingente para resolver dificultades del proyecto censal:

TABLA 2. RESUMEN DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y LAS ACCIONES DE CONTINGENCIA
APLICADAS EN LOS CENSOS DE POBLACION Y VIVIENDA, DECADA 2020

Riesgo identificado
Escasez de insumos para la produccion
de DMC y su transporte del exterior
por la pandemia.

Accion contingente
Cable & Wireles acord6 traer DMC de
bodegas de Samsung en Brasil y
Colombia, solo si se dificultaba la logistica
de Samsung en Korea.

DMC entregados a tiempo en
Panamd; una parte llegd por
barco desde Brasil, el resto, por
avién, desde Korea.

Ejecucion de los censos en estacién
lluviosa.

Compra de botas para empadronadores
de éareas de dificil acceso y, capote y
paraguas.

Facilidad de recorrer caminos
accidentados; proteccion de
picada de serpiente; proteccion
de la lluvia y el sol.

No terminar a tiempo las zonas y
subzonas para organizar la carga de
trabajo semanal del empadronador.

Colaboracion del ingeniero Luis Eduardo
Martinez, del INEGI de México. Experto
que gener6 el Sistema de Conformacién
de Areas de Trabajo Censal (SICATCE), un
sistema de agrupacion de la carga de
trabajo del empadronador, segun
parametros del modelo del censo de
derecho.

Capacitaciéon a 30 cartdégrafos
del DCySIG.

Organizacién de la carga de
segmentos, que deben
colgarse en el DMC o imprimir
en papel, para uso semanal del
empadronador, en  areas
urbana, rural o dificil acceso.

Mapas digitales con nueva referencia
geogréfica y leyendas por cambio de
tipo de censo.

Personal adicional del DCySIG vy
provinciales para apoyar la tarea de
ediciéon de 170,808 segmentos con nueva
zona y subzona y regién censal usando
PAINT.NET (software libre) para la edicion
de imagenes y QGIS.

170,808  mapas  digitales
actualizados de segmentos del
empadronador y entregados a
tiempo para la carga en los
DMC e impresion.

Asentamientos  espontaneos  no
registrados en la cartografia.

Protocolo cartografico de crecimientos
mayores a 7 viviendas (cartografo atiende
solicitud del IR y genera nuevo segmento).

Cumplimiento de la cobertura
de viviendas a empadronar.

Ausencia de flujo de atencion del | Crear flujo de actividades, tiempo y roles | Desempefio  eficiente  del

proceso de codificacion y digitacion. del proceso  para manejo  de | proceso de codificacion.
coordinaciones involucradas.

Falta de oportunidad de corregir datos | Grupo de andlisis de datos que realice | Calidad de los datos

en el empadronamiento.

ajustes previos a la codificacion.

codificados,

Incompatibilidad de versiones de la
herramienta informética porque el
fabricante libera nuevas
actualizaciones en el
empadronamiento.

Solicitar @ Samsung no  realizar
actualizacién del sistema operativo de los
DMC, durante el empadronamiento.

Empadronamiento
ininterrumpido.
Cumplimiento de cobertura.
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Riesgo identificado

Accion contingente

Impacto

De suceder la actualizacion, el
empadronador utilizara el cuestionario de
papel para continuar la entrevista.

Empadronamiento
ininterrumpido.
Cumplimiento de la cobertura.

Opinion publica negativa del operativo
censal por desinformacién en los
medios de comunicacion.

Uso de voceros de la CGR en medios,
monitoreo de redes sociales, sala de
prensa y alianzas con la sociedad civil.

Credibilidad de la poblacion
con los censos de la década
2020.

Campafa publicitaria de impacto que
sensibilice a la poblacion.

Poblacién bien informada vy
dispuesta a brindar los datos.

Baja recaudacién de ingresos para el
presupuesto del pais por la situacion
pospandemia.

Uso del recurso monetario de programas
regulares de la CGR, Fondo de Encuestas y
Servicios Especiales (FESE) o el crédito
extraordinario.

Recursos para cubrir gastos de
capacitacion y
empadronamiento.

Falla del sistema de la billetera
electrénica nacional (BEN) para pago
electrénico de viaticos al voluntariado.

Seguimiento coordinado con el BNP y
equipo de la CGR.

Satisfaccién del voluntariado
por recibir el pago de viaticos a
tiempo.

Como plan B, hacer el pago de viaticos al
voluntariado con cheque.

Satisfaccién del voluntariado
por recibir el pago de los
viaticos a tiempo.

No formalizacién del contrato de
arrendamiento de locales censales.

Seguimiento al tramite (llamada, correo o
visita al departamento de compras de la
DNAF.

Concrecion del contrato de
arrendamiento de locales.

Retraso en tramites de adquisicion de
bienes y servicios.

tramite por llamada,
departamento de

Seguimiento al
correo o visita al
compras de la DNAF.

Recepciéon de los bienes y
servicios a tiempo en la CGR.

No contar con una normativa de
responsabilidad  del  voluntariado
como custodio de los recursos del
Estado.

establezca la
voluntario como

Resolucién que
responsabilidad del
custodio de un bien.

Salvaguarda y recuperacion del
bien.

Ausencia de poliza para el DMC con
cobertura por incidentes.

Contrato de pédliza.

Salvaguarda y recuperacién del
bien.

Poco interés del aspirante a participar
en censos por duraciéon  del
empadronamiento; temor al contagio
por COVID-19; no poder cotizar en el
sistema de pensién de la CSS o por la
modalidad de nombramiento Ad
honorem.

Monitoreo continuo de inscritos por
corregimiento y lugar poblado segln
perfil.

Base de datos de inscritos con
suficiente voluntarios con el
perfil adecuado.

Acuerdo con universidades y gobiernos
locales (reconocimiento de labor social e
incentivos).

Fortalecimiento de la base de
datos de inscritos.

Campanfa publicitaria del reclutamiento.

Sensibilizacién a la poblacién
de la importancia de participar
en los censos.

% de reserva y % de reserva de la reserva.

Cumplimiento de la cuota de
aspirantes a capacitar y

nombrar.
Disponer de personal institucional para | Reemplazos en caso de
completar la cuota de personas a | agotarse la reserva de la
capacitar. reserva.
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Riesgo identificado
No cumplimiento de la cuota de
aspirantes con el perfil exigido en
areas indigenas y de dificil acceso por
bajo nivel académico.

Accion contingente
Capacitacion diferenciada y acorde al
perfil reclutado.

Impacto
Mejor  dominio de los
contenidos por el
empadronador y supervisor.

para la revision de veracidad de datos
de los inscritos, por el alto volumen de
personas a reclutar, a nivel nacional.

que apoyen en el reclutamiento o

contratar.

Considerar personas de comunidades | Cumplir con la cuota de
indigenas con experiencia en encuestas, | supervisores y
aungue no tenga la formacién académica | empadronadores.
requerida.

No disponer del personal suficiente | Asignacién de personal de otras oficinas | Calidad de datos de

interesados registrados en el
sistema de inscripcion.

Efectividad de la convocatoria
de capacitacion de aspirantes.

Huelgas, paros, cierres de calles, | Disponer de una reserva suficiente de | Cumplimiento de la cuota de
protestas, fenémeno climatoldgico, | reclutados o personal de oficina que | personas a nombrar,
enfermedad, expectativas | atienda reemplazos en la capacitacion. incluyendo la reserva
insatisfechas que  mermen la capacitada.

participacion de  aspirantes en

capacitacion.

Falla mecanica en las maquinas del | Uso de imprentas estatales. Documentos  impresos a

regional.

administrativas.

Departamento de Artes Gréficas de la tiempo.

CGR.

Carencia de insumos de impresion de | Colaboracion de imprentas estatales. Documentos  impresos  a

documentos. tiempo.

Voluntario convocado a firma de | Usar la reserva capacitada; hacer una | 100% de la cuota de

resolucion y no asiste. capacitacién SOS. voluntarios nombrada Ad

honorem.

Voluntario que esté laborando en los | Aplicar lista-control de cotejo de | Cumplimiento de la normativa

censos y no haya firmado la resolucién. | voluntarios que firmaron la resolucién y | institucional; se evita
cuales no. demandas en tribunales.

No reconocimiento de viaticos al | Uso de flujos que ayuden a los | 100% del voluntariado

voluntariado que labora y no firmé la | responsables del voluntariado, en el | nombrado antes de iniciar el

resolucion por descuido del inspector | control y seguimiento de tareas | operativo de campo.

Falla del sistema de pago electronico
BEN del BNP.

Reuniones de coordinacion; flujo del pago
electrénico; grupo de WhatsApp para
atencion de incidencias.

Rapidez en la solucién efectiva
de incidencias con el pago de
viaticos, tanto por el BNP como
la CGR.

No contar con servicios de salud de la
CSS porque no se contratara personal,
sino, que se nombraran voluntarios
que recibiran viaticos.

Contratar una pdliza privada; usar
mecanismos de coordinacién con la
aseguradora; instruir a los responsables
del voluntariado, en el uso de la pdliza;
reproducir documentos de la pdliza para
el voluntariado.

Uso eficiente de la pdliza.

No tener en gaceta Oficial,
resoluciones que rigen al voluntariado.

Colaboracion de la direccién nacional de
asesoria juridica y el despacho superior,
para la gestion oportuna de resoluciones
y el registro en gaceta oficial.

Cobertura legal de las
actividades con el voluntariado
Ad honorem.
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Riesgo identificado

Inconsistencias encontradas en
preguntas abiertas (titulo, ocupacién y
actividad econdémica) durante el
operativo de campo.

Accion contingente
Incluir aspirantes a cargos de digitacion y
codificacién, en la capacitacion del
cuestionario censal; usar protocolo para
correccion de inconsistencias en el
empadronamiento.

Impacto
Calidad de los datos; minimizar
cantidad de inconsistencias.

Inconsistencias encontradas en
preguntas abiertas en los resultados
después del empadronamiento.

Tener un equipo de analisis de los datos.

Calidad de los datos; 100% de
inconsistencias corregidas.

Tabla de validaciéon no consistente.

Consensuar la tabla de validacion con las
partes involucradas; probar el sistema de
validaciones.

Efectividad del sistema de
validacion; calidad de los datos.

Falta de personal técnico para analizar
datos en tiempo  real del
empadronamiento.

Busqueda de personal técnico a lo interno
del INEC, que apoye en el andlisis durante
y posterior al empadronamiento.

Calidad de los datos.

Atraso en la elaboracion de productos
censales basicos y ampliados.

Que el equipo de andlisis de datos
implemente la estrategia de apoyo con
personal que ayude a concluir la labor a
tiempo.

Falta de tiempo para la elaboracién de

Organizacion anticipada de tareas de

Cumplimiento con la entrega

productos censales, por otras | estructuracion de productos, mientras se | de productos censales.

asignaciones que no son de la | recibe la base de datos.

actividad censal.

Solicitar apoyo con personal.

Falta de planificacion completa, | Planificacién del proyecto con equipos de | Mejora de la productividad y

integral y comunicacional de las | trabajo conformados por gjes. eficiencia,  disminucién  de

actividades que lideran los costos, equilibrio de la carga de

coordinadores de equipos. trabajo, motivacion,
disminucion del ausentismo,
ambiente de  satisfaccion,
incremento del rendimiento,
disminucion de  conflictos,

ambiente saludable, todo esto
aporta a una planificaciéon de

proyecto: indecisién, desconfianza,
falta de comunicacién, falta de
controles de calidad y falta de recursos
u otros.

los equipos; crear mesas de trabajo que
atiendan situaciones criticas y consensuen
soluciones rapidas y consonas.

Sensibilizacién a equipos de trabajo
(importancia de identificar riesgos,
prevenirlos y mitigarlos; uso de

herramientas de registro de riesgos y
contingencias; revisién del plan de
respuesta; analisis del impacto y busqueda
de opciones para reducir amenazas.

calidad en los procesos
censales.
No aplicar métodos de seguimiento a | Usar Project y otros controles con Excel; | Anticipo al riesgo y su
las situaciones riesgosas que afecten el | mantener canales de comunicacién con | mitigacién, fluidez de las

actividades censales, calidad de
los datos.
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1. Estrategias para mitigacién de riesgos

A los censos de Poblacién y Vivienda se le identificaron riesgos y establecieron
contingencias en las etapas precensal (planificacién), censal (empadronamiento) y
poscensal (procesamiento, analisis de la calidad y productos censales) que contribuyeron
al buen desempefio del proyecto. Se destacan algunas:

— Impresora multifuncional de alto rendimiento.

Esta estrategia es del eje de documentos metodoldgicos y comprendio el uso de
impresoras multifuncionales de alto rendimiento. Un equipo tecnoldgico gestionado por
la Direccion Nacional de Informatica (DNI) con la empresa XEROX, para apoyar el proyecto,
aprovechando el contrato de servicio de alquiler de impresoras que tiene la CGR con esa
empresa. La alternativa contribuyé en la mitigacion de los riegos No.36 y 37 registrados
en la matriz de riesgos de los ejes de trabajo (anexo 1), especificamente, los documentos
de color blanco y negro, liberando de esta forma, la carga de trabajos de impresion que
tenia el Departamento de Artes Graficas de la institucién, y resolver el nudo critico que en
ese momento afectaba las actividades de capacitacién y empadronamiento. El tramite
administrativo implic6 mediante el memorando No.1212-22 INEC/DCC (SCAFiD
12012506), la solicitud a la DNI de la impresién de 29 documentos que totalizaron 173,015
hojas de papel blanco.
CUADRO 13. REQUERIMIENTO INICIAL DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

EN COLOR BLANCO Y NEGRO EN MULTIFUNCIONALES XEROX PARA LOS
CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Total de Total de hojas de Total de resmas de papel a
documentos a papel blanco a utilizar
reproducir reproducir Total | 81/2x11 | 81/2x 14
29 173,015 381 375 6

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos de

los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
Sin embargo, se adicionaron 6 documentos totalizando 35, que representaron 178,556
hojas adicionales, tamafio 8 2 x 11. Esto ocurrié debido a la decisién de proveer de la
documentacion necesaria para el voluntariado Ad honorem. De esta forma, se resolvieron
las necesidades inmediatas de reproduccién de una parte del total de documentos de uso
en la capacitacién-nivel 2 (coordinadores provinciales, coordinadores técnicos,
coordinadores de los CDC, inspectores regionales e inspectores auxiliares y nivel 3
(aspirantes a supervisor y empadronador y demas cargos censales del voluntariado Ad
honorem, como deberes y derechos, péliza de accidentes personales e instructivo,
formularios de solicitud de la pdliza y reclamo de reembolso por gastos médicos, otros).
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CUADRO 14. REQUERIMIENTO FINAL DE IMPRESION DE DOCUMENTOS EN COLOR
BLANCO Y NEGRO EN MULTIFUNCIONALES XEROX PARA LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Total de Total de hojas de Total de resmas de papel a utilizar
documentos a papel blanco a
reproducir reproducir Total 81/2 x11 81/2x14
35 351,571 744 738 6

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestidn de Riesgos de los Censos

Nacionales: XII de Poblaciéon y VIl de Vivienda 2023.
La reproduccion de documentos se ejecutd en la impresora multifuncional de alto
rendimiento que estuvo ubicada en la Biblioteca, planta baja y, posteriormente, se
distribuyeron a las oficinas provinciales para su entrega a los inspectores regionales, y en
el caso de la provincia de Panama, fueron entregados directamente a los inspectores
regionales. En la fase de firma de la resolucion Ad honorem, estos se entregaron a los
inspectores auxiliares locales, aspirantes a supervisor, empadronador, supervisor de
codificacidn, supervisor de digitacién, codificador y digitador.

Equipo multifuncional XEROX utilizado en la impresién de documentos,
en blanco y negro, para los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de
Vivienda 2023.

— Impresion de documentos en talleres externos y de la CGR para la capacitacion-

nivel 3

Esta estrategia de mitigacion fue integral y participativa se establecid para resolver los
riesgos No.36 y 37 registrados en la matriz de riesgos de los ejes de trabajo (anexo 2). Los
equipos de trabajo de capacitacién, cartografia, logistica, operativo de campo,
coordinacion técnica y el Departamento de Artes Graficas (taller-CGR) de la Direccién
Nacional de Administracion y Finanzas (DNAF) de la CGR se reunieron en una mesa de
trabajo, que realizd 11 sesiones, desde el 11 de abril hasta el 21 de diciembre de 2022,
liderado por la coordinacién de monitoreo de los procesos censales y gestion de riesgos,
en la que se evaluo la situacion critica de la actividad de reproduccion de documentos:
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v

Alto volumen de documentos por reproducir e identificados en la matriz de
documentos metodologicos.

Disponibilidad de materiales de impresién en stock.

Requerimiento de compra de materiales para la impresion de documentos.
Tiempos del tramite de compra.

Fecha de ejecucién del programa de capacitacion-nivel 3.

Fecha de ejecucion de la fase de operativo de campo a nivel nacional.

La planificacién de la estrategia implico la identificacién del problema real, alternativas de

solucion, tiempo de ejecucion y responsables del seguimiento.
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CUADRO 15. AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS
CRITICOS DE LOS PROCESOS DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

MESA DE TRABAJO/CAPACITACION: IMPRESION DE DOCUMENTOS DE CAPACITACION

Fecha del monitoreo: 21 de diciembre de 2022. Hora: 2:40 p.m. Lugar: Departamento de Coordinacidn de Censos. Elaborado por: Laura Cedefio

Estatus de
avance
Aspecto aresolver #Solucionado? Avance
Si NO
Estatus de impresion del manual del 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
empadronador (Tribunal Electoral). X
Guia de Soporte Técnico 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
(Departamento de Artes Graficas). X
Manual del Supervisor (Taller-CGR). X 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
Cuestionario Ampliado (Universidad 100 % impreso y con pegado de cinta cinta adhesiva (Panama), y distribuido a las OP
Tecnoldgica de Panama). 28 para el pegado de esa cinta.
Manual del inspector regional y auxiliar 100% impreso y entregado por la UTP, se encuentra en el DCC.
(Universidad Tecnoldgica de Panama). X
Regulaciones para el uso de recursos 100% impreso. Se registré en Gaceta Oficial Digital, el 30/8/2022, la Resolucion No.452-
financieros y logisticos en los censos 2022-DNMySC por el cual se aprueban las Regulaciones para el uso de recursos
nacionales-década 2020. X financieros y logisticos en los censos nacionales-década 2020 de la CGR. Este
documento ya fue reproducido por la coordinacion de gestion presupuestaria y
financiera.
Estatus de la entrega del manual App 100% impreso y entregado por el taller-CGR a logistica, 200 manuales el 17/10/2022 que
del Empadronador (Banco Nacional de| X son para la provincia de Panama.
Panama).
Estatus de la entrega del manual App X 100% impreso y entregado por MICULTURA; se inicid la distribucion a las Oficinas
del Supervisor (MICULTURA). Provinciales.
Manual del Codificador (Departamento 100% impreso y entregado por el taller-CGR, se encuentran en el local Bankgok; ya se
de Artes Graficas). X distribuyeron a las Oficinas Provinciales.
Estatus de la impresion de los mapas 100% impreso, el material cartografico de capacitacion, Nivel 1 (se usardn mapas
de capacitacion-Nivel 1, Panama ficticios de segmentos en la practica cartografica de campo en la Universidad de
Panamad (UP)), hubo cambios de centros educativos en Panamad y el DCySIG tuvo que
X realizar la busqueda de otros segmentos; DCySIG se encargo de recibir los 600 sobres
para empacar los mapas de capacitacion e iniciaron la distribucion a las Oficinas
Provinciales.
Estatus de la impresion de los mapas 100% impreso, el material cartografico de capacitacion, Nivel 2 (se usaran mapas
de capacitacion-Nivel 2, Panama X ficticios, en los salones de la Universidad de Panama para la practica cartografica de
campo).
Estatus de impresion de mapas en las 100% impresos.
Oficinas Provinciales X
Estatus de la impresion de los mapas 100% impresos.
de capacitacion-Nivel 3, Panama 8
Distribucion de los mapas a las oficinas Los mapas impresos fueron distribuidos en el 100%, a las Oficinas Provinciales.
provinciales 2
Estatus de impresion del manual del La cantidad inicial acordada fue entregada por el taller-CGR en un 100%, sin embargo, la
instructor (Departamento de Artes| X coordinacion de capacitacion solicitd 150 manuales adicionales que fueron entregados
Graficas). en un 100%.

Observaciones: Se completé al 100%, la reproduccion de documentos censales.
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— Manual de Comunicacion en crisis

Este manual fue creado para reducir efectos perjudiciales en la reputacion de la CGR
causados por la critica de la opinion publica. Se convirtié en una herramienta de accion,
que atendid incidentes resultantes de la percepcion negativa de colaboradores,
proveedores, clientes, autoridades, medios de comunicacion y sociedad civil.

Una de las situaciones que activé la puesta en marcha del manual de Comunicacion de
crisis sucedid en el empadronamiento, cuando una persona grabd un video de una
propiedad desocupada que tenia pegada la etiqueta color naranja que decia
"EMPADRONADA", utilizada por los empadronadores para identificar la vivienda que ya
habia sido empadronada, y esa persona dijo que el INEC estaba censando “casas
fantasmas”, puesto que esa propiedad no estaba habitada. Ese video fue publicado en
redes sociales y replicado por algunos medios noticiosos, convirtiéndolo rapidamente en
“viral”, tratando de desvirtuar el trabajo del empadronador y la transparencia del proceso
censal. En respuesta a esa situacion, se activd el manual aplicando lo que detalla en sus
paginas 17 y 18, seccion de “Categorizacion de Activacion”, en “Escenarios Coyunturales”
y con “posibles escenarios y agravantes”, esta la "tergiversacion de diversas piezas de
campanfas publicitarias”, y “vitalizacién de comentarios por los lideres de opinién, cuentas
informativas y/o medios de comunicacién”.

Por tanto, la CGR y el INEC pusieron en marcha el plan de accién, y como respuesta al
hecho ocurrido, se emitié un comunicado de prensa y que se publico en redes sociales,
aclarando la situacién y haciendo docencia en la poblacién, sobre la metodologia de los
censos, resaltando que al ser también un censo de vivienda, estas, aunque estén
desocupadas o en construccién, debian ser empadronadas y colocarles la etiqueta.

— Sistema de Administracién de Fondos (SAF)

El SAF se estructurd para controlar el manejo financiero de los recursos destinados a la
cuenta bancaria de cada coordinacion provincial y region censal para la ejecucién eficiente
de los gastos a incurrir en las fases de capacitacién y operativo de campo de los censos.
Se contd con una cuenta principal denominada “Republica” con la cual se depositaban y
reforzaban con dinero las cuentas de las coordinaciones y regiones facilitando el control
monitoreado del gasto.

— Protocolo logistico de los Dispositivo Méviles de Captura (DMC)

Desde el momento que se decidid utilizar tecnologia en los censos de Poblacion y
Vivienda, de esa misma manera, surgio¢ el compromiso como institucién de establecer una
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dinamica de control mas estricta, mas aun, cuando se adquirieron 8,650 DMC con la
empresa Cable & Wireles, para uso del recurso humano que participaria en las fases del
proyecto censal.

Como todo bien del Estado debe estar bajo la responsabilidad de un custodio, fue
importante que este conociera la normativa que lo reviste, por ello, la implicancia que
conllevod realizar una evaluacion que llevara a determinar si se necesitaba mas
herramientas de control. Como los DMC fueron destinados al personal de la institucion y
el voluntariado Ad honorem para su uso, el equipo del eje de logistica elabor¢ el
documento denominado “Protocolo logistico de los Dispositivos Mdviles de Captura (DMC)
para la capacitacion, operativo de campo y digitacion de los Censos Nacionales Xll de
Poblacion y VIl de Vivienda Década 2020".

Este protocolo contiene la logistica utilizada en la entrega y devolucién de los DMC con
el eje de logistica, inspectores regionales, inspectores auxiliares, supervisores,
empadronadores, supervisor de codificacion y digitacion y digitador, para realizar las
tareas asignadas. Este tuvo como fin establecer medidas de control de los procesos
administrativos y logisticos para el manejo y custodia de los DMC, dentro del marco
normativo, en las etapas de capacitacién, operativo de campo y digitacién, en las que se
realizaron tareas de traslado de esos equipos a las oficinas provinciales, y en lo sucesivo,
a los locales de las regiones censales, para ser utilizados como herramienta en la
capacitacion y recoleccion de los datos por parte del voluntariado Ad honorem. Se
aplicaron formatos de control, tales como:

o Formulario de control de entrada y salida del dispositivo mévil de captura. Es un
control con el que se documenta la entrega del equipo DMC, dando constancia del
buen estado de este en su transaccion, asi como de la existencia y acompafiamiento
de sus accesorios.

o Formulario de control de herramientas. es un control con el que se obtiene
informacion de los articulos, equipos o insumos que van a ser ingresados o
retirados antes, durante y después del periodo censal.

o Formulario de control de entrada y salida de equipos del depdsito de seguridad.
Es un control donde se registran los datos del DMC que va a ser sacado del recinto
donde se salvaguardan y, verificado por el personal de seguridad de la DNAF para
finalmente, ser movilizado y entregado a las oficinas provinciales como su nuevo
custodio.
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o Formulario de revision de DMC. Es un control utilizado por la persona que sera el
nuevo custodio del equipo, este revisa el estado del bien que recibe.

o Formulario de asignacién del DMC durante las capacitaciones. Es control utilizado
en la fase de capacitacion para realizar el examen del cuestionario censal y ensefiar
el uso y manejo de ese equipo.

o Formulario de asignaciéon del DMC durante la labor de digitacion. Es un control
utilizado en la fase de digitacion de los datos de los censos.

El uso de formularios-controles contribuy¢ a minimizar riesgos de robo, hurto, pérdida
y/o dafio a sucederles a los DMC en las tareas donde se requerian, porque el custodio
tenia claridad de la responsabilidad de ser salvaguarda del equipo. Los controles también,
se convirtieron en un documento de uso legal en las fiscalias del Ministerio Publico cuando
se atendieron las denuncias presentadas por el voluntariado, por los delitos mencionados,
esto en cumplimiento a lo sefialado en la RESOLUCION NUMERO 452-2022-DNMySC de
3 de mayo de 2022 (Gaceta Oficial Digital 29,610-A), por el cual se aprueban las
“Regulaciones para el Uso de Recursos Financieros y Logisticos en los Censos de la década
2020 de la Contraloria General de la Republica”, que sefala en los numerales 35, 36 y 37,
lo siguiente:

35. En caso de robo, hurto o pérdida de los DMC, el supervisor o
empadronador serd responsable del costo del equipo que le fue entregado,
para su custodia durante la ejecucion de los Censos de la década del 2020 en
su totalidad. Debe interponer la denuncia en la estacidn, subestacién de la
Policia Nacional o entidad competente, de forma inmediata, solicitar copia de
la denuncia y entregar a su superior inmediato.

36. Para la reposicion de los DMC por robo, hurto o pérdida, el servidor
encargado de las Oficinas Provinciales debe realizar las comunicaciones y
sustentaciones que correspondan al Departamento de Coordinacion de
Censos.

37. En caso de robo, hurto o pérdida de los DMC y demds bienes en custodia,
el servidor encargado de las Oficinas Censales debe interponer la denuncia en
la estacion, subestacion de la Policia Nacional o entidad competente de forma
inmediata, solicitar copia de la denuncia y entregar a su superior inmediato,
hacer un informe de la situacién ocurrida para los tramites correspondientes.

— Empadronador contingente

81



Cuando Panama retoma la metodologia del censo de derecho, pero esta vez, con un
periodo de empadronamiento de dos meses, los planificadores tenian claridad del desafio
con la cobertura. El éxito de todo proyecto censal esta en el cumplimiento de tres metas
importantes:

v 100% de cobertura de viviendas.
v" 100% de cobertura de personas.
v" 100% de calidad en los datos recopilados.

Entonces, ;qué se concibi6 para lograr esas metas? En la planificacién del censo
experimental de Poblacion y Vivienda de Panama, en el 2021, el INEC realizd reuniones
con los institutos de estadistica de Costa Rica y Guatemala, en la que conocié la estrategia
de operativo de campo denominada “grupo de respuesta” utilizada para lograr la
cobertura, y esta se refiere a empadronadores que recopilan informacion en areas que
estan quedando con baja cobertura de viviendas y personas. Es asi, como el INEC decide
usar esa estrategia y la nombra “empadronador contingente”. Esta tactica fue incluida en
la planificacion del reclutamiento, capacitaciéon y operativo de campo a los que se les
asigno un porcentaje, segun la necesidad de empadronadores en cada provincia, de la
siguiente manera:

CUADRO 16. PORCENTAJE DE RESERVA DE VOLUNTARIOS EN LAS FASES

DE RECLUTAMIENTO, CAPACITACION Y SELECCION PARA EL OPERATIVO

DE CAMPO, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023

R L. L. Contingencia Rese.rva d’e
Coordinacién técnica capacitacion
de campo .
inicial
Bocas del Toro 7% 10%
Bocas Ngdbe Buglé 7% 10%
Chiriqui Occidente 14% 20%
Chiriqui Oriente 14% 20%
Chiriqui Ngédbe Buglé 7% 10%
Coclé 7% 10%
Colon 14% 20%
Darién 7% 10%
Herrera 7% 10%
Los Santos 7% 10%
Panamd Centro 14% 20%
Panamd Este 14% 20%
Panamd Norte 14% 20%
San Miguelito 14% 20%
Panamdad Oeste 1 14% 20%
Panamd Oeste 2 14% 20%
Veraguas 7% 10%

Elaborado por el eje de Planificacién con la regionalizacién de los Censos Nacionales: XII de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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La actividad de reclutamiento preseleccion¢ a los aspirantes que cumplieron con el perfil
establecido para fortalecer la fase de capacitacion, de alli, se separé un porcentaje de
reserva a capacitar y la reserva de la reserva para la convocatoria y en el desarrollo de la

capacitacion:

1.
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El

14% y 27% fue la reserva de capacitacion (total de aspirantes a supervisor y
empadronador, incluyendo el empadronador contingente). Este se calculé sobre
el total de empadronadores y supervisores a nombrar Ad honorem segun provincia.
Esta reserva capacitada contribuyd a reemplazar el voluntariado que renuncié o se
le dié de baja por incumplimiento durante el empadronamiento.

Reserva de la reserva correspondié al 100% de los aspirantes de la lista de
preseleccionados que resultaron, después de haberse excluido a la reserva inicial.
Esta fue utilizada por el inspector auxiliar (facilitador) para reemplazar las personas
de la reserva, que en la convocatoria realizada por teléfono:

— Respondieron no tener interés de participar.

— No contestaron el teléfono.

— Dijeron que asistirian a la capacitacion pero no llegaron el primer dia.
— Sillegaron al aula pero decidieron no continuar.

La reserva de capacitacion y la reserva de la reserva se convirtieron en la base de
respaldo de personas para completar la cuota de aspirantes en la fase de
capacitacion-nivel 2, y en el operativo de campo. La decision de mantener la reserva
de aspirantes, incluyendo el contingente, fortalecié los 3 procesos (reclutamiento,
capacitacion y empadronamiento) impactando positivamente, la cobertura del

censo.
empadronador contingente tuvo funciones asignadas, tales como:

v" Cubrir cualquier baja (voluntario que renuncio o se le rescindio el nombramiento
Ad honorem) en la regidn a la que pertenece.

v Ser asignado como personal de refuerzo a un supervisor determinado, y al
momento de la designacion de su carga de trabajo, habia previa coordinacion
entre el supervisor y el inspector auxiliar.



Para

v' Servir de apoyo en el empadronamiento especial (viviendas colectivas),
activando el trabajo en la 2.7 0 3.7 semana del operativo censal.

v' Empadronar en las areas de crecimiento no captadas por la cartografia,
asignandose, por ejemplo, como un 6.° empadronador, un empadronamiento
que se realizaria en cualquier momento del operativo, incluyendo las ultimas
semanas.

v Apoyar en operativos de barridos, como las areas rojas, asi como en los centros
de digitacion y codificacion en alguna de las tareas, segun dispusieran los
coordinadores de los CDC.

— Estrategias del operativo de campo

fortalecer el empadronamiento de los censos de Poblacion y Vivienda, la

coordinacién técnica, y los ejes de organizacién censal, de operativo de campo, de

monitoreo, de evaluacion de procesos censales y de gestion de riesgos, identificaron
situaciones posibles de suceder en las fases de capacitacion-nivel 2 y operativo de campo,
que llevaron a establecer estrategias de intervencién para lograr mitigar riesgos,

garantizar la calidad de la informacion recabada y asegurar la cobertura de las viviendas.

Esas estrategias fueron:
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Estrategias de campo aplicadas a las areas de dificil acceso, zonas rojas y ciudades
dormitorios. Se identificaron necesidades particulares en esas areas (urbana o
rural), por ejemplo, el uso de guias, traductores, alquiler de caballos,
botes/piraguas, acompafiamiento policial, horarios especiales (madrugada y
nocturno) y el barrido. Los lineamientos se aplicaron a las areas de dificil acceso
(comarcales), areas rojas (delincuencia), las ciudades dormitorios y los P.H. o
barriadas con garitas de seguridad.

Se destaca el "empadronamiento con cuestionario de papel” en areas urbanas
donde la entrevista seria con el DMC, debido a la identificacién de “zonas rojas”
que por su alto indice delictivo, se tornaba peligroso para el empadronador.

Esa estrategia fue combinada con la del "barrido” en la que el supervisor establecia
horario de empadronamiento, coordinaba con la Policia Nacional y lideres locales
e ingresaba a esas areas delictivas con todos sus empadronadores, entrevistaba y
concluia en el menor tiempo posible para no regresar. De esta forma, se minimizo

el riesgo de exposicion al delito.



También, implico el empadronamiento en ciudades dormitorios, barrios, barriadas
y lugares poblados en la que las personas se movilizan diariamente desde Panama
Oeste y Coldn hacia la ciudad de Panama por motivos laborales. Esta movilizacidon
conllevo la dificultad de contactar en horario regular, a las personas residentes del
lugar, porque salian muy temprano y regresaban en la noche. Esto conllevo
organizacién y aplicaciéon de procedimientos, tales como:

v Reforzar en la capacitacion las técnicas de entrevistas y la importancia que
el empadronador verificara en su recorrido, la condicidén de ocupaciéon de la
vivienda, en personas ausentes o desocupadas.

v' La verificacién en campo y el registro en la bitacora facilité la estimacion de
areas que tenian mayor numero de viviendas con ocupantes ausentes,
poniéndose en marcha la estrategia de recuperacion de datos, con horarios
de lunes a viernes hasta las 8:00 p.m., coordinado con el conductor para la
logistica de apoyo, y el sabado en la tarde y domingo, desde la mafiana con
las personas presentes en la residencia.

— Otra estrategia importante fue el empadronamiento a P.H. o barriadas con garita,
necesaria para minimizar la dificultad de acceso al informante adecuado. Esta
involucro:

v Coordinacion con el Departamento de Informacién y Divulgacion para que
proporcionaran el listado de los edificios y barriadas, y verificar informacion
segun segmentos.

v Acercamiento con la Policia Nacional para informar que se harian censos en
esos lugares y, disminuir la interrupcion del empadronamiento por llamadas
de alerta de los residentes.

v Entrega a la Policia Nacional y autoridades locales, el listado de supervisores
y empadronadores que estarian haciendo empadronamiento.

v Contactar al administrador del P.H. o barriada con garita y recordarle el
convenio con la Asociacion de profesionales administradores de P.H. para
obtener colaboracion.

Esta estrategia se combiné con la del “empadronador élite” y el "barrido” y
consistio en organizar los segmentos y grupos de empadronadores, que
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ingresaron a los P.H. a realizar entrevistas y concluir con efectividad y en el menor
tiempo posible.

Empadronamiento especial para las viviendas colectivas, poblacidn en situacién de
calle y acreditados al cuerpo diplomatico.

Se cred la regién censal 0890 para atender estos empadronamientos especiales, en
la provincia de Panama, solamente, el resto de las regiones censales a nivel nacional
se responsabilizaron del empadronamiento de viviendas colectivas y de las
personas en situacion de calle en su provincia. Esta estrategia implico:

v" Definicion de las preguntas del cuestionario censal que se tenian que aplicar.

v' Coordinacién con entidades de salud, centros penitenciarios, Policia
Nacional, Ministerio de Seguridad y autoridades locales.

Uso del empadronar contingente.

Realizar el empadronamiento en la segunda semana del operativo de
campo.

Plan de contingencia cartografico para afrontar situaciones de asentamientos
espontaneos y/o crecimiento de viviendas.

Esta estrategia se establecié para atender tres situaciones posibles de suceder en
el empadronamiento:

1) crecimiento normal del segmento,
2) Viviendas nuevas sobre el limite imaginario del segmento y,

3) Incremento de viviendas dentro del segmento producto de asentamientos
informales y formales.

Aqui jugo un papel preponderante, la evaluacion del inspector regional sobre la
condicién presentada en la region censal, y la decision de intervenciéon o no del
cartografo y la creacion o no de nuevos segmentos y el nombramiento de un nuevo
empadronador o el uso del empadronador contingente. De esta forma, se
garantizoé la cobertura de los censos.

El contenido de la guia cartografica indica, paso a paso, lo que debe hacer el
coordinador provincial, inspector regional, inspector auxiliar, cartografo y personal
del DTIE.



— Empadronador élite

Esta estrategia se establecid para apoyar el empadronamiento por barrido en los edificios
y residenciales con garita a nivel nacional y, consistio en la organizacion de equipos de
servidores publicos del INEC, en cada provincia, que realizarian empadronamiento en
edificios P.H. y residenciales de estrato social alto. Estos recibieron la capacitacion en el
cuestionario censal y en el DMC, asi como las instrucciones de la metodologia de barrido.

El resultado de esta estrategia fue positivo, debido a que estos empadronadores
intervinieron en dos momentos del empadronamiento para recuperar datos:

1) Desde la segunda semana del empadronamiento, en los lugares poblados donde se
dificultd el acceso de La Cresta, San Francisco, Bella Vista, Bethania, El Chorrillo,
Tumba Muerto, Condado del Rey, Paitilla, Costa del Este, San Miguelito, 9 de Enero,
Pancho Aleman, Praderas de San Lorenzo, Chivo Chivo, Los Andes, otros.

2) Posempadronamiento y por un periodo de un mes, realizaron llamadas telefénicas a
los servidores publicos que no habian sido empadronados y que laboran en
instituciones del Estado.

Esto se realizd a nivel nacional, pero en mayor escala en la provincia de Panama. La
metodologia de intervencién comprendié ingresar a los lugares, en grupo, empadronar y
salir, revisar diariamente los resultados del empadronamiento por barrido y determinar si
era necesario o no regresar. Esto implico lo siguiente:

v" ldentificacion de los edificios y su estructura de segmentos.

Coordinacion con los administradores de los edificios y la policia nacional.
Organizacion de equipos de supervisores y empadronadores y horarios.
Asignacién del segmento a cada empadronador.

Logistica de movilizacion de los empadronadores segun edificio.

N N N NN

Empadronamiento de entrada y salida.
— Grupo de WhatsApp

El grupo de WhatsApp fue el mecanismo mas rapido y efectivo de comunicacion, escogido
para solventar inquietudes de los coordinadores regionales, coordinadores técnicos,
inspectores regionales, inspectores auxiliares para atender consultas técnicas vy
administrativas surgidas durante el empadronamiento. Este dispositivo orientd hacia
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quiénes eran las personas a las que podian consultarle y aclarar dudas. Estas consultas

se encaminaron hacia:

v

v

Preguntas del cuestionario censal.
Sistema de Captura de Datos en el DMC y sus validaciones.

Situaciones ocurridas durante la entrevista en el hogary en los alrededores, donde
su procedimiento a seguir no esta contemplado en los manuales de
Empadronamiento, Supervision, Inspector Regional y Auxiliar.

Situaciones ocurridas con la cartografia durante el trabajo de campo.

— Sistema de asignacion del DMC

El sistema de asignacion del DMC fue una herramienta tecnoldgica creada por el DTIE que

apoyo el control de custodia de los DMC en las fases de capacitacion y empadronamiento,

y comprende dos componentes, 1) asignacion del DMCy 2) liberacion del DMC, utilizados

por el enlace de logistica, inspector regional e inspector auxiliar para la entrega y

liberacion del equipo, y atender las actividades de capacitacion y empadronamiento. Su

metodologia consistio en:

v

Enlistar los nombres de las personas y cargo censal que utilizarian el sistema para
asignar y liberar el DMC. Esta informacion fue proporcionada por los ejes de
logistica, capacitacion y organizacion censal y operativo de campo.

Gestion del rol de acceso al médulo para las personas con cargo censal que
utilizarian el sistema para asignar y liberar el DMC. Esa tarea fue realizada por el
DTIE.

Procedimiento de asignacion y liberacion del DMC en el sistema, al custodio segun
la fase donde se necesitaria el equipo, utilizando el usuario y contrasefia
(credenciales de la red de la CGR) habilitada por el DTIE.

El rol de mayor jerarquia es el enlace de logistica por ser el primer albacea de los
DMC vy, lo asigna al siguiente custodio en la linea de responsabilidad, que es el
inspector regional y asi, en lo sucesivo hasta el inspector auxiliar.

EI DTIE elabord un instructivo que orientd al personal en la tarea de asignacién y liberacién

del DMC. El procedimiento inicid cuando surgio la necesidad de utilizar los DMC en las

fases de capacitacién y empadronamiento. El cargo censal con nivel de jerarquia accedio

al sistema con el usuario y contrasefia, y al ingresar de forma exitosa, identifico la cantidad
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de DMC que tenia bajo su responsabilidad, sequido procedié a asignar la cantidad
de equipos que necesitaba el nuevo custodio, cediendo la responsabilidad que tenia en
custodia, a un nuevo responsable. Esto lo realizo el enlace de logistica hacia el inspector
regional y, del inspector regional al inspector auxiliar.

Cuando se concluyd con el uso de los DMC, ocurrié la accion de liberacion de los equipos
en el sistema, esto quiere decir, que sucedid un procedimiento inverso donde el inspector
auxiliar ingres6 al sistema y acciono la liberacion, automaticamente los DMC fueron
reasignados al inspector regional, luego el inspector regional los liberd, y el sistema los
reasignd al enlace de logistica devolviendo su custodia.

El sistema también permitié la asignacion de DMC de forma especifica, o sea, por cada
equipo, y se hizo seleccionando el nombre del nuevo custodio y marcando
individualmente el recuadro del DMC hasta que se concluy6 con la cantidad requerida.

La asignacion del DMC ocurre, en un flujo, con el enlace logistica hacia el inspector
regional y del inspector regional hacia el inspector auxiliar, mientras que la liberacion del
DMC transcurre desde el inspector auxiliar hacia el inspector regional solamente, un
proceso que aport6 al fortalecimiento del control y seguimiento de la custodia del DMC,
gue es un bien del Estado.

— Flujo Sespoc

Antes de explicar el aporte del flujo Sespoc, es importante decir que es el Sistema
de Seleccién y Evaluaciéon de Personal Operativo Censal, una plataforma web
desarrollada por el DTIE para facilitar los procesos de reclutamiento, capacitacién,
seleccion y nombramiento Ad honorem del voluntariado con cargo censal de supervisor,
empadronador, supervisor de codificacion, supervisor de digitacion, codificador vy
digitador para el desarrollo del operativo censal.

Para controlar el proceso de atenciéon del nombramiento Ad honorem del voluntariado, se
estructurd un esquema del Sespoc que contiene componentes del proceso administrativo
a ejecutarse, como lo son: actividades, tiempo y roles de intervencion y seguimiento. Es
un bosquejo que lleva al logré efectivo con el voluntariado que ocup6 un cargo censal, 6
cargos en total.

En el flujo Sespoc intervinieron los coordinadores provinciales, inspectores regionales,
inspectores auxiliares, autoridades del INEC y direcciones de la CGR, que contribuyeron
en el seguimiento y ejecucién en las fases de preseleccién, convocatoria a la
capacitacién, capacitacion del nivel 3, afiliacion a la Billetera Electronica Nacional (BEN),
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llenado de la pdliza de accidentes personales, firma de la resolucién de nombramiento
Ad honorem, resoluciones de renuncia e incumplimiento, que fueron tramitadas con las
direcciones nacionales de fiscalizacion general y la de desarrollo de los recursos
humanos, debido al requerimiento de refrendo y validacion.

Republica de Panama
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Censos Nacionales: XlI de Poblacion y VIII de Vivienda

Sistemas de Evaluacion y Seleccion de Personal Operativo Censal (Sespoc) - Flujo de procesos
(Supervisor y empadronador)
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6. Inspector auxiliar
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Republica de Panama
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda

Sistemas de Evaluacion y Seleccion de Personal Operativo Censal (Sespoc) - Flujo de procesos
(Supervisor de digitacion, supervisor de codificacion, digitador y codificador)

{ 4. Reclutamiento notificaala '\

coordinacion de capacitacion,

7.En los salones de capacitacion, se

3. Reclutamiento jefe de las oficinas 6. Coordinador de los 8 e
1. Reclutamiento filtra preselecciona, asigna: provinciales, coordinador CDC verifica listados y ||er;g?rzzr;lu;zirlsgs:g;nln;St:jUEVDS
ydepura la BD para 2. Cierre del oficina provincial, region provincial y coordinador de convoca a los aspirantes slimentacion y trans o'rF‘](eg izl
preseleccion de sistema de censal, inspector auxiliar y los CDC, el cierre de la etapa a capacitacion afiliacion al ;EN (1;/12/'2%22]. ’
aspirantes que inscripciones coordinacion provincial y de preseleccion. Los F’ESE"FiﬂL Seinstalan registro de celular BEN y check de
aplican, segtin perfil 31/may/2022 cargoa cada aspirante coardinadores porvinciales las RC's: 5/dic/2022 sfiliacién al BEN. incluidos en la
requerido. pre-seleccicnado. . deben COMUNICAra sus Periodo de llamadas: prueba me{udolégica.
Hasta el 15/nov/2022 |nspe?toresreg|unalesva 621 11/dic/2022 L
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12. Inspector Auxiliar, 11.Inspector auxiliar ingresa al 10.DTIE Carga al 9.DCC envia archivo metodoldgica enviada por el
13.BNPenviael clasifica los cargos segiin las Sespoc los datos de apreciacion, Sespoclos 3Cparael BNP, DCC, que incluye el nimero de
14. DTIE carga el archivo 4C, con la mejores calificaciones y participacion y puntualidad. resultados de la seglin formato celular afiliadoa laBEN y el
4Cen el Sespoc. 4a columna (¥ de marca como SELECCIONADO, Convoca a los seleccionados prueba de DMC. requerido. Check de afiliado, genera

como supervisores para la
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siguiente fase de capacitacion.
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27/dic/2022 20/dic/2022

17.El jefe provincial y el jefe del CDC
16.El coodinador de cada hacen validacién uno a uno, colocaun 18. DTIE genera 19. La DNDRH digitaliza las
CDC recibe a los Check en el Sespoc de las resoluciones vistas, seglin resoluciones de
seleccionados para lafirma firmadas, procede asu firmayenviala formatojrequerido nombramiento ad honorem,
de la resolucién. Entrega documentacion a la oficina provincial. para consulta de la las sube al sistema Docuware Casos especiales de personal de
las reseluciones firmadas al El jefe provincial envia resoluciones a la DNI, parael para el pago con la BEN, y las bajay asignacion de nuevo
jefe provincial y al DCC oficina de fiscalizacién (provincia), y el sistema BEN devuelve al INEC (oficinas personal.

(Panamad). jefe del DCC las remite al rovinciales y al DCC)
remite & 26/ene/2023 p ¥ - 23/ene/2023 al 23/mar/2023
23/ene/2023 departamento de fiscalizacién interna. 2631 29/ene/2023

24al 25/ene/2023

15. Jefe provincial y el jefe del
DCC (Panama) verifican
mediante Sespoc, la
completitud de lainformacidn
del personal, genera la
resolucion y entrega a su
coordinador del CDC.

20al 22/enef2023

20. Trabajo en los centros de
digitacion y codificacion (CDC).

b. Matriz provincial

Se detalla un ejemplo del cuadro-matriz utilizado para el levantamiento de los riesgos de
las actividades censales en las provincias:

Replblica de Panamé

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA INE[:
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CENSO R

TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - OFICINA PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORO

RIESGOS IDENTIFICADOS MPACTO PROBABILI-

FOTENCIAL DAD (ALTA,  SEMAFORO*
(ALTO, MEDIO, ’
MEDIA, BAJA
BAJO)  BAA)

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE

HABER MAS DE UNA)
ACTIVIDADES CENSALES TEMA IDENTIFICADO

Falta de tintas y cabezales para plotters e impresoras. Suministro de las tintas y cabezales de plotters.

Recontratacion del personal.

Falta de cartdgrafos antes y durante el empadronamiento.

Que la oficina-sede instruyan sobre como proceder,
con la actualizacion cartografica.

Proliferacidn de los asentamientos informales. ALTO MEDIA
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Las coordinaciones provinciales y su equipo técnico registraron riesgos segun provincia
identificados en las actividades censales (anexo 2), coincidiendo en lo siguiente:

a. Pléteres dafados y sin tintas para la impresiéon de mapas.
b. Impresoras sin tintas para apoyar en la impresion de mapas.

c. Ausencia de lineamientos cartograficos para la atencion de crecimiento de
viviendas y asentamientos espontaneos en el operativo de campo.

d. Limitacion de cartégrafos para atender hallazgos de crecimiento de viviendas y
asentamientos espontaneos.

e. Dificultad con la conectividad en algunas areas para el empadronamiento con los
DMC.

f. Contagios por el COVID-19.
g. Falta de personal para asignar como inspector regional e inspector auxiliar.
h. Dificultad para completar la cuota de locales censales.

i. Aspirantes a supervisores y empadronadores de las areas de dificil acceso con un
perfil educativo muy bajo.

j. Rechazo de los aspirantes reclutados para participar en la capacitacién.
k. Desercion de los aspirantes en la fase de capacitacion.
l.  Desercion de los aspirantes en la fase de empadronamiento.

c. Matriz de Riesgos de Operativo de Campo (Maroc)

La matriz de Riesgos de Operativo de Campo, llamada también, Maroc, es una tabla que
facilito la identificacion de los posibles eventos que pudieron poner en riesgo la ejecucion
del operativo de campo en los censos de Poblacion y Vivienda realizados en el 2023.
Teniendo en cuenta estos riesgos, se tomaron acciones previas para la mitigacién de estos.

La Maroc tuvo como objetivo identificar los posibles riesgos a ocurrir durante la fase de
empadronamiento y el nivel de importancia. Para ello, se recibio el apoyo del consultor
Juan Garcia, del Unfpa, que aportd creando una herramienta en Excel que permitiera el
registro de las incidencias.

La Maroc contd con cinco categorias de riesgos, 1. Incidencias delictivas, violencia o
percepcion de seguridad, 2. Falta de presencia de seguridad publica, 3. Barreras que
dificultaban el trabajo de campo, 4. Identificacion de grupos vulnerables y 5. Dificultad de
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acceso al servicio BEN. Dentro de la categoria “barreras que dificultaban el trabajo de
campo” encontramos tres subcategorias, una de ellas “Generales”, la cual tipificaba
eventos que se pudieron dar en cualquier region censal. Por otra parte, dentro de esta
misma categoria encontramos las subcategorias “Rurales” y “Urbanas”, estas estaban
destinadas a las regiones que por su posicién geografica entraban dentro de cada una de
éstas categorias.

i. Resultados del analisis de incidencias delictiva, violencia y percepcion de seguridad
sucedidas en los censos

A. Nivel de robos

La Maroc marcoé a nivel de provincia, promedios desde bajos a inexistentes. Sin embargo,
las provincias que se visualizaron con un promedio por encima no muy bajo fueron Bocas
del Toro, Colon, Darién 'y Panama y Panama Oeste.

GRAFICA 7. NIVEL DE ROBOS OCURRIDOS, SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS MAROC,
DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023

Muy Alto
6
Alto
o
oo
3
3
«© Medio
g 4
w
Bajo 3 3 3 3 3
3
Muy Bajo 2 2 2 2
2
1
Robo
u B. del Toro u Coclé u Colon Chiriqui M Darién
M Herrera M Los Santos M Panamd W Veraguas B Panama Oeste

Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos
Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023. Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de la
Procesos Censales y Gestion de Riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE OPERATIVO DE CAMPO (Maroc) DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Ubicacién geografica Incidencia delictiva Violencia o percepcién de seguridad Falta de presencia de seguridad publica
Agresiones | Agresiones L, Servicio Servicio
CLAVE CLAVE_CORR Consumo Consumo Policia . .
- - PROVINCIA D |DISTRITO C |CORREGIMIENTO Robos Hurto Bandas verbales de perros u . nacional de nacional
REGION [EGIMIENTO alcohol drogas N nacional
residentes otros fronteras aeronaval
- -l B -~ - - - - - - - - - - - -
‘0101 010101 [o1|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DELTORO  [01|BOCAS DEL TORO (CABECERA) [2. Muy bajo [2. Muy bajo |1. No existe |4. Medio 2. Muy bajo [2. Muy bajo [1. No existe [5. Alto 6. Muy Alto [4. Medio
‘0101 010102 [01|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DEL TORO 02|BASTIMENTOS 2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |2. Muy bajo |2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |6. Muy Alto |6. Muy Alto |5. Alto
‘0101 010104 [01|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DEL TORO 04|PUNTA LAUREL 2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |2. Muy bajo |2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |6. Muy Alto |6. Muy Alto |5. Alto
‘0101 010105 [01|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DEL TORO 05| TIERRA OSCURA 2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |2. Muy bajo |2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |6. Muy Alto |6. Muy Alto |5. Alto
‘0101 010106 [01|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DEL TORO 06|BOCAS DEL DRAGO 2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |2. Muy bajo |2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |6. Muy Alto |6. Muy Alto |5. Alto
‘0101 010107 [01|BOCAS DEL TORO 01|BOCAS DEL TORO 07|SAN CRISTOBAL 2. Muy bajo [2. Muy bajo [1. No existe |2. Muy bajo |2. Muy bajo [2. Muy bajo |1. No existe [6. Muy Alto |6. Muy Alto |5. Alto
‘0102 010201 [01|BOCAS DEL TORO 02|CHANGUINOLA 01|CHANGUINOLA (CABECERA) [3. Bajo 4. Medio 3. Bajo 3. Bajo 3. Bajo 2. Muy bajo [2. Muy bajo [4. Medio 1. No existe |1. No existe
‘0102 010203 [01|BOCAS DEL TORO 02 |CHANGUINOLA 03|GUABITO 3. Bajo 3. Bajo 3. Bajo 3. Bajo 2. Muy bajo |2. Muy bajo [2. Muy bajo |1. No existe |4. Medio 1. No existe
Barreras que dificultan el trabajo de campo
Generales Rurales Urbanas
o q Zonas
i Distancia del i I Uso de i Acceso por
Ausencia de camino afectadas por |Disponibilidad Conflictos caballos u Usode | Necesidad medio de
Usode residentes ) fendmenos |del servicio de|Disponibilidad . Conflictos por | Conflictos Acceso Uso de .| vehiculos de otro Usode Uso de . i P.H. con
. ; . transitable al , Conflictos por . L. . . otro medio ) . Barriadas | intercomo
cuestionarios | habituales naturales Cable & de Energia L . tos| por limites | exclusivoa | piraguas o todo medio guias  [traductores . L acceso
lugar poblado R i politicos | creencias ) . X de con garitas | invitacion o
en papel (zonas durante el Wireless u Eléctrica . espontaneos [territoriales pie pangas terreno o como locales locales , | restringido
. esmayora3 ) Y religiosas transporte i de algin
dormitorios) periodode |otra compaiiia i 4x4 helicoptero R
km 3 animal residente
levantamiento
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1. Noexiste |4 Medio 1. Noexiste |2. Muy bajo 1. Noexiste |[1.Noexiste |1.Noexiste [1. Noexiste [1. Noexiste [1. Noexiste [1. No existe |3.Bajo 1. No existe |5. Alto 1. No existe |1. No existe [5. Alto 1. No existe |2. Muy bajo [1. No existe
1. Noexiste [2.Muybajo |1. Noexiste |2. Muy bajo 4. Medio 1. Noexiste |[1. Noexiste 1. No existe |1. No existe  [1. No existe |2. Muy bajo [6. Muy Alto [1. No existe [1. No existe [1. No existe [1. No existe |5. Alto 1. No existe |1. No existe 1. No existe
6.MuyAlto (2. Muy bajo [1. Noexiste [2. Muy bajo 5. Alto 6. Muy Alto  [1. No existe |1. No existe |1. No existe  |1. No existe |2. Muy bajo [6. Muy Alto |1. No existe |1. No existe |1. No existe [1. No existe |3. Bajo 1. No existe [1. No existe [1. No existe
6. Muy Alto  |2. Muy bajo |1. Noexiste |2. Muy bajo 5. Alto 6. Muy Alto  |1. No existe |1. No existe [1. Noexiste  |1. No existe 2. Muy bajo (6. Muy Alto |1. No existe [1. No existe |1. No existe | 1. No existe (3. Bajo 1. No existe |1. No existe |1. No existe
1. Noexiste [2.Muybajo |1 Noexiste |2. Muy bajo 4. Medio 4. Medio 1. No existe |1. No existe [1. No existe  |1. No existe [4. Medio 4.Medio |1. Noexiste |4. Medio  |1. No existe |1. No existe |3. Bajo 1. No existe |2. Muy bajo [1. No existe
6. Muy Alto  [3. Bajo 1. No existe |2. Muy bajo 5. Alto 6. Muy Alto  |1. No existe |1. No existe [1. Noexiste  |1. No existe [2. Muy bajo (6. Muy Alto |1. No existe [1. No existe |1. No existe | 1. No existe (3. Bajo 1. No existe |1. No existe [1. No existe
1. Noexiste [1.Noexiste |2.Muybajo |2. Muy bajo 1. Noexiste |1.Noexiste |5.Alto 1. No existe |6. Muy Alto 2. Muy bajo |2. Muy bajo [1. No existe 1. No existe [2. Muy bajo |1. No existe [1. No existe | 1. No existe |1. No existe |1. No existe |1. No existe
1. Noexiste |1.Noexiste |2.Muybajo |2. Muy bajo 1. Noexiste |[1.Noexiste |5.Alto 1. No existe |4. Medio 2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe |1. No existe |5. Alto 1. No existe |1. No existe |1. No existe | 1. No existe | 1. No existe [1. No existe

Identificaciéon de grupos vulnerables

Dificultad para el acceso al servicio BEN

(o]
e

Identificacién de e - -
Personas en albergues de ldentificacion j j
" " Grupos ~ = de al menos Sucursales de Cajer_o Ca]er.o
situacién de migrantes o A Automaiatico de | Automatico de
indigenas una vivienda Banco Nacional a A
calle campamento de Banco Nacional Banistmo
N colectiva
refugiados

1. No existe |4. Medio 1. No existe 1. No existe . Bajo 3. Bajo 5. Alto
1. No existe |4. Medio 1. No existe 1. No existe 5. Alto 5. Alto 5. Alto
1. No existe |5. Alto 1. No existe 1. No existe 3. Bajo 2. Muy bajo 1. No existe
1. No existe |5. Alto 1. No existe 2. Muy bajo 5. Alto 5. Alto 6. Muy Alto
1. No existe |4. Medio 1. No existe 1. No existe 4. Medio 4. Medio 4. Medio
1. No existe |5. Alto 1. No existe 2. Muy bajo 4. Medio 4. Medio 4. Medio
2. Muy bajo |3. Bajo 1. No existe 1. No existe 3. Bajo 3. Bajo 3. Bajo
2. Muy bajo |2. Muy bajo |1. No existe 1. No existe 5. Alto 5. Alto 5. Alto




En la provincia de Bocas del Toro, los corregimientos de Barrio Francés y Barrio Guaymi
presentaron niveles altos dentro de la matriz de riesgo, seguidos por Empalme, Finca 4,
30, 60 y Almirante, los cuales registraron niveles medios.

Dentro de la provincia de Colén, se puede mencionar que los corregimientos de Barrio
Norte, Barrio Sur (region 0301) y Cristobal (region 0305), fueron los que se visualizaron
con mayores niveles de robos, seguidos de Cativa (regién 0303), Cristdbal (region 0305),
Puerto Pilén, Sabanitas (regién 0304) y Cristobal de la region 0305. Por su parte, Darién
presentd un nivel medio en los corregimientos de Yaviza, Meteti y Santa Fe. Los demas
corregimientos, registraron niveles bajos y muy bajos. Dentro de esa provincia, ningun
corregimiento marcé nivel inexistente de robos.

Por otra parte, la provincia de Panama marcé niveles altos en los corregimientos de San
Felipe, El Chorrillo, Santa Ana, Calidonia, Curundu, Pueblo Nuevo, Amelia Denis de Icaza,
Belisario Porras, José Domingo Espinar, Mateo lturralde, Arnulfo Arias y Belisario Frias, Las
Garzas, Tocumen, 24 de Diciembre y Pacora. A pesar de los pocos corregimientos a nivel
nacional que resaltaron altos niveles de robos, la percepcion promedio a nivel nacional es
aceptable.

Se resalta el hecho de que la provincia de Veraguas cuenta con el nivel promedio de
robos mas bajo dentro de la matriz, siendo el mismo inexistente

B. Nivel de hurtos

A diferencia del nivel de robos, el nivel de hurtos expresa la apropiacion indebida de un
bien sin utilizar la violencia o intimidacién para lograr este objetivo.

Al tener esta definicién clara, se observa en la siguiente grafica, que en la subcategoria de
hurtos se suma la provincia de Chiriqui como aquella con el mayor promedio a nivel
nacional. Siendo asi las provincias de Bocas del Toro, Colon, Chiriqui, Panama y Panama
Oeste mostraron promedios bajos de hurtos. Las provincias de Coclé, Herrera y Los Santos
registraron niveles muy bajos.
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GRAFICA 8. HURTOS OCURRIDOS, SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS

Muv Al CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023
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Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos Nacionales: Xl de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023. Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de la Procesos Censales y Gestién de
Riesgos.

Dentro de la provincia de Colon estan los corregimientos de Barrio Norte y Barrio Sur con
la escala mas alta de registros de hurtos dentro de la Maroc, seguidos de Cativa, Puerto
Pilon, Sabanitas y Cristobal.

Se une la provincia de Chiriqui con los corregimientos de Puerto Armuelles, El Palmar,
Progreso, Baco, Rodolfo Aguilar Delgado, Manaca, La Concepcién, Bugaba, Solano, San
Isidro, Pedregal, Las Lomas, Los Algarrobos, David Este, David Sur y David cabecera,
también con niveles altos de hurtos.

En la provincia de Panama, se tiene a los corregimientos de San Felipe, El Chorrillo, Santa
Ana, Calidonia, Curundu, Pueblo Nuevo, Amelia Denis de Icaza, Belisario Porras, Arnulfo
Arias y Belisario Frias, Las Garzas, Tocumen, 24 de Diciembre y Pacora.

C. Violencia y percepcion de seguridad

Al seqguir con la escala de graficas, se presenta a continuacion un cuadro con el nivel de
amenazas vinculadas con violencia y percepcién de seguridad segun matriz de riesgo
Maroc.

CUADRO 17. AMEMAZAS DE VIOLEMCIA ¥ PERCEPCION DE SEGURIDAD, POR PROVIMCIA, SEGUM LA
MATRIZ DE RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CEMNSOS MACIOMALES: XII CENSO DE
POBLACION ¥ VIl DE VIVIEMNDA 2023

Amenazas

Prowincia Consumo Consumdo gresion
EEmEES de alcohol de dr as TEDES
OB residentes

Agresion de
Perro u otra

Bocas del Toro
Coclé

Coldn

Chirigqui
Darien
Herrera

Lo=s Santos
Panama
Panama Oeste
Weraguss

(ST IV S T S S N S 8
SRV IR S R R R U ]
(S - R SR VI R Y]
(SN I SO SR ST T NP
(SRS R SRS ST S

Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto

Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos
Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023. Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de la
Procesos Censales y Gestién de Riesgos.
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La provincia de Panama presentd niveles altos en consumo de alcohol, mientras las
provincias de Colén, Chiriqui, Darién y Panama Oeste registraron niveles medios respecto
a esta amenaza. Panama y Panama Oeste mostraron niveles medios en consumo de
drogas. Las amenazas de agresién de perros u otro, todas las provincias marcaron niveles
bajos y muy bajos, a excepcidn de la provincia de Veraguas que marco niveles inexistentes
de esta amenaza.

Las amenazas de bandas a nivel nacional marcaron promedios bajos a inexistentes, siendo
las provincias de Herrera, Los Santos y Veraguas las provincias con niveles promedio de
inexistente de bandas delictivas.

D. Falta de presencia de la sequridad publica

GRAFICA 9. FALTA DE SEGURIDAD PUBLICA, POR PROVINCIA, SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS
MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: Xl DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023

6 6 6 6
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5 5 5
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Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos Nacionales: XII de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023. Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de la Procesos Censales y Gestion de Riesgos.

Dentro de la seccién “falta de presencia de seguridad publica” en la matriz, se observa que
las provincias de Darién y Los Santos, poseen niveles altos y muy altos respecto a la falta
de presencia de la Policia Nacional. Por su parte, Bocas del Toro y Los Santos también
presentaron niveles altos y muy altos en la falta de presencia del Servicio Nacional de
Fronteras.

Bocas del Toro, Darién y Los Santos reflejaron niveles altos y muy altos en la falta de
presencia del Servicio Nacional Aeronaval. Mientras que Chiriqui, Herrera y Veraguas
presentaron niveles muy bajos e inexistentes respecto a la falta de presencia de estas tres
entidades de seguridad nacional.
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E. Barreras que dificultaron el trabajo de campo en dreas rurales

Dentro de la Maroc se identificaron 7 posibles riesgos operativos especificos para las areas

rurales:

1.

2
3
4,
5
6
7

Acceso exclusivo a pie.

Uso de piraguas o pangas.

Uso de caballos u otro medio de transporte animal.
Uso de vehiculos todo terreno o 4x4.

Necesidad de otro medio como helicoptero.

Uso de guias locales.

Uso de traductores locales.

De estos 7 posibles riesgos en las areas rurales, se presentaron los 4 riesgos mas

significativos y con niveles de riesgo mas elevados, los demas riesgos marcaron niveles

desde bajo hasta inexistente.

CUADRO 18. AMENAZA DE LAS PRINCIPALES BARRERAS QUE DIFICULTARON EL
OPERATIVO DE CAMPO EN LAS AREAS RURALES, POR PROVINCIA, SEGUN LA MATRIZ
DE RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE

POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023
Amenazas
i Acceso Necesidad de Uso de caballos u Uso de
Provincia . . . .

exclusivo | uso de piraguas otro medio de vehiculos todo

a pie 0 pangas transporte animal terreno o 4x4

Bocas del Toro 3 3 2 4
Coclé 2 1 2 4
Colén 3 2 3 4
Chiriqui 2 1 2 4
Darién 1 4 3 4
Herrera 3 1 2 5
Los Santos 1 1 1 4
Panama 2 3 1 2
Panama QOeste 1 1 1 4
Veraguas 3 1 2 2

Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto
Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos
Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

La provincia de Darién fue la que presentdé mayores niveles de amenaza respecto a la

necesidad de uso de transporte, mientras que hubo una amenaza promedio media en el

requerimiento de piraguas o pangas y de vehiculos 4x4 (todo terreno). De las 7 amenazas
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rurales del operativo de campo, la provincia de Panama Oeste solo registro niveles medio
en la necesidad de uso de vehiculos 4x4, las demas amenazas estuvieron en el nivel de
inexistentes.

El cuadro sefala las provincias que mayormente enfrentaron barreras en el operativo de
campo de las areas rurales y/o de dificil acceso que, por su recorrido, requerian emplear
varios dias y hasta pernoctar en las areas. Se resume el procedimiento implementado por
el inspector regional e inspectores auxiliares, que llevd a minimizar estos riesgos:

v" Identificacion de los medios para acceder al alquiler de caballos, botes/piraguas,
vehiculos 4x4, contratacién de guias y traductores.

Consecucion de los fondos para cubrir los gastos.
Aplicar formulario-control del manejo correcto del dinero.
Alquilar directo con el proveedor, los servicios a precios razonables.

Asegurar que el proveedor suministrara el equipo de seguridad necesario.

NS N N N

Tener claridad de las zonas y subzonas asignadas y sus limites realizando
recorridos.

Aplicar estrategias de comunicacion con sus equipos de trabajo.
Iniciar el empadronamiento por las viviendas mas distantes.

Enfatizar en el uso del formulario de registro de cantidad de viviendas
empadronadas.

Uso de listados de viviendas con ocupantes ausentes y qué hacer con ello.

Comunicacion con entidades de seguridad nacional (Senafront o Senan) de la
presencia de los grupos de trabajo en las zonas.

Contacto con la autoridad indigena para solicitar su autorizacion.

Monitorear, que cada 2 semanas, los cuestionarios completados fueran enviados al
centro de digitacion.

F. Barreras que dificultaron el trabajo de campo en dreas urbanas

Para las areas urbanas solo se identificaron 3 riesgos especificos, tales como barriadas con
garitas, acceso por medio de intercom o invitacion de algun residente y PH con acceso
restringido. La provincia de Panama fue la Unica que marco un nivel de riesgo muy bajo
en estas tres variables, mientras que Panama Oeste, solo presentd un nivel muy bajo
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respecto a las barriadas con garitas, y las demas provincias marcaron niveles inexistentes

en los 3 riesgos.

CUADRO 19. OCURRENCIA DE LAS BARRERAS QUE DIFICULTARON EL OPERATIVO
DE CAMPO EN LAS AREAS URBANAS, POR PROVINCIA, SEGUN LA MATRIZ DE
RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES:

X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Barreras
Provincia Barriadas | Acceso por medio de intercom o | P.H. con acceso
con garitas invitacion de algun residente restringido

Bocas del Toro
Coclé

Colon

Chiriqui
Darién

Herrera

Los Santos
Panama
Panama Qeste

Veraguas 1 1
Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto
Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos
Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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Esto indica que aquellas provincias que enfrentaron barreras para ingresar a edificios P.H.

y barriadas con restriccién de acceso para realizar el empadronamiento, tuvieron que

aplicar lo indicado en el documento de las estrategias de operativo de campo. Se resume

el procedimiento implementado por el inspector regional e inspectores auxiliares, que

llevd a minimizar estos riesgos:

v
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Conocer primero, las caracteristicas de las estructuras de P.H. y barriadas con garitas
y su delimitacion en el material cartografico.

Usar el listado de las estructuras (datos de nombre del edificio, direcciéon, nombre del
administrador, nUmero de contacto para tener el acercamiento).

Aproximarse a la Policia Nacional y autoridades locales del area e informar la
realizacion de los censos y entregar el listado de supervisores y empadronadores.

Instruia al supervisor en el mecanismo de contacto con el administrador del P.H. o
barriada con garita y la sensibilizacion con ellos, recordando el convenio con AdepaPH
(Asociacion de profesionales administradores de P.H.).

Coordinacion de visitas a los administradores, en caso de rechazos, para hablarles
sobre la importancia de abrirle la puerta al empadronador, entregaria la lista de
empadronadores y el nimero de contacto del supervisor.



G. Barreras que dificultaron el trabajo de campo en dreas urbanas y rurales

A pesar de haber areas de dificil acceso en donde fue estrictamente necesario el uso de
cuestionarios de papel, los resultados dicen que las provincias de Bocas del Toro, Chiriqui,
Herrera y Veraguas fueron las que alcanzaron el promedio bajo y, el resto de las provincias
registraron niveles muy bajos y hasta inexistentes en esta amenaza. Esto se debid a la
planificacion que realizé cada coordinacion provincial cuando identificaron de forma
efectiva, aquellas regiones censales en donde se aplicaria empadronamiento con
cuestionario de papel.

En otras palabras, las coordinaciones mostraron tener el conocimiento y la experiencia
para identificar las fortalezas y debilidades de la geografia y las condiciones logisticas y
tecnoldgicas de la provincia, lo que llevo a la objetividad en la toma de decisiones para su
planificacion.

En cuanto a la “distancia del camino transitable al lugar poblado, mayor a 3 km”, la
provincia de Bocas del Toro registro niveles promedio de amenaza media, mientras que
Coclé, Coldn Darién, Herrera y Veraguas presentaron niveles bajos. Panama Oeste fue la
Unica provincia que mostro un nivel promedio inexistente. Esto indica, que fueron muy
notables las regiones censales seleccionadas porque se identificaron areas distantes en
lugares poblados, lo que llevd a que los inspectores regionales gestionaran con sus
coordinadores provinciales, los recursos necesarios para atender el empadronamiento.

CUADRO 20. OCURRENCIA DE LAS PRINCIPALES BARRERAS QUE DIFICULTARON EL OPERATIVO DE
CAMFPO EN LAS AREAS RURALES Y URBANAS, POR PROVINCIA, SEGUN LA MATRIZ
DE RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION ¥ VIl DE VIVIENDA 2023

Barreras

Zfonas afectadas por

fendmenos naturales Conflictos
durante &l periodo de politicos
levantamiento

Provincia Uso de Distancia del camino
cuestionarios transitable al lugar
de papel poblado es mayor a 3 km

Eo

Bocas del Toro
Coclé

Colén

Chirigui
Darién

Harrars

Los Santos
Panam#

[T 1T

et N IR T TR o R TRy T oY

Panama Oedte
‘\."H.\gtm;
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Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto
Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos Nacionales:
Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

101



La amenaza “zonas afectadas por fenomenos naturales”, durante el periodo de
levantamiento, presento nivel medio para Bocas del Toro, niveles bajos para Herrera y
Panama, y niveles muy bajos e inexistentes para las demas provincias.

H. Identificacion de grupos vulnerables

Los grupos vulnerables pueden estar formados por personas que se encuentran en
abandono social, personas que carecen de atencion y cuidado de familiares, grupos
indigenas, personas que residen en viviendas colectivas, e incluso personas migrantes y/o
refugiados en albergues o campamentos de refugiados. Este grupo de personas, en
ocasiones, no se pudo empadronar de una forma completa por diversas razones.

Los principales grupos vulnerables que se registraron a nivel nacional son los grupos
indigenas. La provincia de Bocas del Toro registrd nivel de amenaza medio, las provincias
de Coldn, Chiriqui y Darién presentaron niveles promedios bajos. Mientras que las demas
provincias mostraron niveles desde muy bajos a inexistentes.

Por otra parte, la provincia de Panama fue la Unica que marco niveles bajos en personas
en situacion de calle. Las otras provincias registraron promedios de muy bajos a
inexistentes.

CUADRO 21. AMENAZAS EN LA IDENTIFICACION DE GRUPOS VULNERABLES, POR PROVINCIA, SEGUN MATRIZ DE
RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA

2023
Grupos vulnerables
GG e .. Identificacion de albergues
Personas en Grupos Identificacion de al menos .
q sz - o i de migrantes o campamento
situacion de calle | indigenas una vivienda colectiva .
de refugiados
Bocas del Toro 2 4 1 1
Coclé 1 1 1 1
Colon 2 3 1 2
Chiriqui 1 3 1 2
Darién 1 3 1 1
Herrera 1 1 1 2
Los Santos 1 1 1 1
Panama 3 2 1 3
Panamé Oeste 1 1 1 1
Veraguas 1 1 1 1

Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto
Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos Nacionales:
XIl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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I. Dificultad para el acceso al servicio de la BEN:

Una vez se tuvo lista la regionalizacion se pudo decidir en qué regiones se tendria que
pagar con dinero en efectivo viaticos a supervisores y empadronadores, las regiones que
se consideraron de dificil acceso fueron las que se le realiz6 el pago en efectivo. Esto
debido, principalmente, por las dificultades que presentarian los voluntarios a la hora de
hacer retiro de sus viaticos en el cajero o ATM del BNP.

CUADRO 22. DIFICULTAD PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE LA BEN EN EL BANCO NACIONAL DE PANAMA
(BNP), POR PROVINCIA, SEGUN LA MATRIZ DE RIESGOS MAROC, DURANTE LA EJECUCION DE LOS
CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Amenazas
Provincia Sucursales de Cajero automatico de | Cajero automatico de
Banco Nacional Banco Nacional Banistmo
Bocas del Toro 4 4 4
Coclé 3 3 3
Colon - - 1
Chiriqui - 1 6
Darién 6 6 1
Herrera 2 2 2
Los Santos 2 2 -
Panama - - 1
Panama Oeste - - -
Veraguas 1 1 -

Escala en nivel de amenazas 1. No existe, 2. Muy bajo, 3. Bajo, 4. Medio, 5. Alto, 6. Muy Alto
Fuente: Datos de la Maroc completada por cada coordinador provincial después de concluidos los Censos
Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

- Cantidad nula o cero.
Como muestra, la provincia de Darién marcd6 como riesgo promedio muy alto en
amenazas de acceso a sucursal del BNP y cajeros automaticos o ATM de la misma entidad,
aunque marco promedio nulo en la amenaza respecto al acceso de cajeros automaticos
de Banistmo (convenio con el BNP), se puede concluir que hacer el pago en efectivo para
toda esta provincia fue la mejor decision.

Por otra parte, toda la provincia de Bocas del Toro recibié pago por la BEN. Durante la
ejecucion de los censos de Poblacion y Vivienda, registro nivel de riesgo medio en las tres
amenazas; sin embargo, no se reportd ningun incidente sobre el cobro de ningun
voluntario.

d. Matriz de Responsabilidades Inherentes a la Supervision de Areas de
Trabajo (RISA)

Una vez definidas las estructuras operativas basicas y las funciones que correspondieron
a cada uno de los componentes del trabajo, el INEC se enfrentd a importantes desafios, a
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fin de armonizar dichas estructuras y que estas pudieran responder, de forma eficiente, en
el operativo censal.

Asimismo, se le planted el reto de conservar los conocimientos especializados que
surgieron entre un censo y otro, en particular, porque muchos demdgrafos, estadisticos y
otros profesionales expertos en temas afines, se trasladaron a otros sectores o en otros
casos, se jubilaron. En este sentido, se identificd la necesidad de alinear y consensuar las
funciones de personal clave que trabajaria en el operativo censal, aprovechando su
experiencia, pero a la vez, relevando un rol por encima de otro que pudiese ejercer, de
forma secundaria, sin que esto menoscabara el eficiente cumplimiento de sus tareas.
Existieron roles en el operativo censal que pudieron perfectamente complementarse en
aras de buscar una funcionalidad del personal; mientras tanto, otras responsabilidades
debieron ser designadas de forma Unica, pues se revestian de gran complejidad.

Un ejemplo de ello se vio en la figura del instructor élite de capacitacion, quien fue el
responsable de impartir las instrucciones al segundo nivel, segun la estructura definida por el
eje de capacitacion. Este instructor podria, igualmente, participar en un segundo rol asignado,
ya sea como inspector regional o auxiliar. Basado en su manejo técnico y metodolégico,
también pudo ser considerado como coordinador de los procesos de la codificacion asistida
y automatizada o formar parte del equipo de revision y monitoreo de datos demograficos.

La siguiente matriz fue desarrollada mediante un ejercicio conjunto con el eje de operativo de
campo, para informar a las oficinas provinciales, la alternancia de roles que pudo desempefiar
el personal a su cargo y que estaba siendo asignado a las coordinaciones censales o a figuras
claves en las fases antes, durante y posterior a los censos. Se muestra la matriz RISA:
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MATRIZ DE RESPONSABILIDA DES INHERENTES A LA SUPERVISION DE AREAS DE TRABAJO (RISA), PARA EL PERSONAL DEL INEC QUE LABORARA EN LOS XII CENSOS DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA

Roles y fi que se 1 en las fases antes, durante y posterior
3 g. = = 2
= = = )
. ) o % =[2 % s 2| 8| =& Tl =2 g E B al 2 & s E £
N Ejes de trabajo asignados = 'g é 'E € 3 o & 2 g | 'E = £ %‘ § E = g E Observaciones
SE(Z3|EE| 2| 8| g BlesE| 3| E| i 2| sEE|E
Sz et g & & |83z =l & g 5
2 al g| £ 5]
=< Q
El Coordinador provincial podra formar parte del Grupo Elite de Instructores, impartir instrucciones al
1| Coordinador Provincial @ @ @ Segundo Nivel de capacitacion. A la vez es responsable de la gestion, coordinacion y monitoreo de todos los
procesos del Operativo de Campo, apoyando al Jefe provincial.
AnalistafAuxiliar de El pers_cmal de reclutamients de contrato (Analista de Reclutamiento), que puede ser covsidemdo
T a— @ @ posteriormente como Inspector Auxiliar de Contrato, siempre y cuando tenga experiencia comprobada como
revisor en las Encuestas de Hogares.
Capacitacion [Coordinador de
3|Capacitacidn, Enlaces de @ @ Siendo parte del Grupo Elite de Instructores, puede pasar a ser designado como Inspector Regional o Auxiliar,
Capacitacian provincial} Si no es seleccionado para estos roles, puede pasar a ser parte del Equipo de Analisis y Monitoreo de Cifras.
Operativo de campo (Equipo
5|Coordinador o Enlace @- @ @ @ Sino es seleccionado como Inspector Regional o Auxiliar, podra formar parte del Equipo de andlisis de cifras,
provincial ) exceptoaquellos que también funjan como coordinadores provinciales.
El rol del Regional es mas de tipo administrativo. Responsable de la gestion y coordinacion de su regidn
- censal. A la vez es el funcionario que tiene la probidad para el manejo de la cuenta de laregion censal.
6|Inspector Regional @ Responsable de la firma de los Acuerdos de Designacion de todo el personal que trabajard en su region.
Desempena una funcdn dnica.
El rol del Inspector Auxiliar es mds de tipo técnico. Es el responsable de impartir las Capacitaciones a sus
equipos de supervisores y empadronadores. En algunos casos, se convierte en el segundo firmante de su LR,
6| Inspector Auxiliar @ Maneja el SESPOC, para designar y distribuir a los supervisores y empadronadores en las aulas de clase, para la
capacitacidn. Es el responsable de su regidn auxiliar y del monitoreo de la calidad del dato y cobertura censal,
a través de los Dashboards. Desempefia una funcidn dnica,
Es elegible como Inspector Regional o Auxiliar, si no esta contemplado dentro del personal que debe atender
7| cartogratia @ @ @ las emergencias de cartografia. En el momento en que un cartégrafo se asigne come IR o |A, se le pierde enel
rol de cartégrafo, por las funciones inherentes a los inspectores, que para este Censo de Derecho, son mas
complejas.
§|Codificacin y Automatizada @ @ El coardinador de la critica puede ser parte del equipo de andlisis de cifras
o|Logfstica {enlaces provinciales} @ ik.:‘r:’c:::Ios dos encargados (principal o suplente) deberd mantenerse en el eje para el proceso de lalogistica
Personal de planta/contrate, diferente de la figura de soporte técnico, es el responsable del menitoreo del
10[Tecnologia @ buen lunc_icna_mienlc de todos los sisternas desarrollados. A la \_rez. debe ser parte del eqf.uipf: de instructorfs
que capacitardan en el uso de Apps y DMC al personal de campo, incluyendo los soportes técnicos. Desempeia
una funcidn dnica.
Responsables de |la gestién presupuestariay encargados de la captura en el Sistema de |los presupuestos por
11|presupuesto @ lcoordinacion provincial y por region censal, garantizando las partidas presupuestarias y objetos de gastos
necesarios para la ejecucion del Censo. Asimismo, monitorean las necesidades de traslados de partidas, de
ser necesarias para ajustes en la ejecucion del operativo censal. Desempefia una funcidn Gnica.
Uno de los dos encargados (principal o suplente) deberd mantenerse en el eje para atender tareas de
12|Divulgacién @ divulgacion. = ° i i ] “f
13|Gestién riesgos @ @ @ Es elegible como Inspector Regional o Auxiliar, sino tiene otra asignacion relevante.
14| Calidad de los datos @ @ @ El que tiene la funcion principal de ser parte del Equipo de Andlisis de Cifras, puede también ser del Grupo
Elite de Instructores y puede ser Coordinador de Codificacién y Automatizada. No puede fungir coma IR, ni 1A
15| Control administrative 2| @

Es elegible como Inspector Regional o Auxiliar, sino tiene otra asignacion relevante.

Funcién principal que ejerce actualmente o alaque se le asignard y que mantendrd durante el todo el operativo.

Funcién principal que ejerce actualmente y que puede variar durante el operativo de campo.

Otra funcién que puede desempefar durante el operativo de campo.

Fuente: Coordinacion técnica de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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e. Matriz de la Billetera Electronica Nacional (BEN)
Debido a la incursion en estos censos, del pago electrénico al personal de campo, a través
de la herramienta “Billetera Electronica Nacional (BEN)" del BNP, fue necesario establecer
como parte de la programacién, los riesgos potenciales en los que se podia incurrir por la
utilizacion de este recurso electrénico. Fue asi como se elaboré la matriz de riesgos BEN,
con los posibles escenarios que pudieran en algin momento poner en riesgo el
cumplimiento del pago al personal.

Matriz de riesgos-BEN

Proyecto: Censo Xl de Poblacién y Vil de Vivienda
ID: P12V08

Area de coordinacion
Monitoreo y evaluacion de procesos censales y
gestion de riesgos

LI 6512022
actualizacion:

Riesgos identificados Evaluacion
- . Responsable de la
No. de Riesgo Fuente Consecuencia [npast o et s o Nivel Respuesta paccién de
feiess (AM/B) gy (AIMIB) gy (12 O (AMIB P
-] | | -] - | respuesta
} » traso en el pago de El msgector regional y auxiliar
Registro errado u omisién o . deberan usar mecanismos de
vidticos al colaborador; L
causada por el colaborador al descontento del comunicacion con los colaboradores
completar los campos . para que registren sus datos .
- . colaborador y la sociedad Alto Inspector regional
requeridos por el archivo 3c - ; correctamente; DTIE hacer
. civil; denuncia en redes S
(nombre completo, cédula y - 7 reverificacion de datos en el Sespoc
, . sociales; afectacion de la ) L
ntimero de telefono mévil). o con los coordinadores provinciales
credibilidad de los censos. ) p .
previo envio del archivo 3c al BNP.
Atraso en el pago de los Aplicacion de mecanismos de
Error en la informacion viaticos; descontento del revision por el DTIE al recibir y DTIE
suministrada por el BNP del colaborador y la sociedad cargar en el Sespoc los datos del  [Coordinadores
nimero de cuenta asignado al  |civil; denuncia en redes Alto  [colaborador y el nimero de cuenta |provinciales
archivo 4c (nimero de cuenta [sociales; criticas negativas virtual asignada al mismo por el DNDRH
virtual asignada al colaborador). [que afectan la credibilidad BNP; coordinacion entre la CGR y el |BNP
de los censos. BNP para la la correccion oportuna.
Poco conocimiento del No se efectia la operacion
colaborador sobre las bancaria; descontento del . ;
. Capacitar al aspirante en el uso de la
operaciones de consulta de colaborador con la . )
) N ; BEN, precauciones de seguridad, .
saldo y segumiento de la cuenta |aplicacion; denuncia en . Inspector auxiliar
) . A Alto  |operaciones de consulta de saldo y
en la BEN, del retiro de dinero  [redes sociales; criticas o -’ |BNP
. - ; seguimiento de la cuenta, y el retiro
del cajero automatico, y de negativas que afectan la N ) -
- . - de dinero del cajero automatico.
procedimientos a seguir para  |credibilidad de los censos y
solucionar algtin problema. del BNP.
Seguimiento a los sistemas en
coordinacion con el BNP; que se
- Descontento del ; P
Dificultad del BNP en asegurar la - garantice el soporte técnico
. i colaborador, pérdida de . X .
operatividad y funcionalidad del ] requerido a los usuarios en caso de |Inspector regional
- e confianza en el banco y de Alto [ %"
método de pago electrénico o P incidencias que afecten la BNP
. credibilidad en el método ) - L
seguro, confiable y oportuno. disponibilidad del servicio; uso de un
de pago. I
plan B como el pago de viéticos con
cheques.

La matriz de riesgos BEN contribuyd en la elaboracién de estrategias que fortalecieron

actividades censales, tales como:

= Flujo Ceben (Censos Billetera Electronica Nacional) para el seguimiento y control del
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pago electronico de los viaticos, en el cual jugd un rol importante, el INEC,



direcciones nacionales de desarrollo de los recursos humanos, fiscalizacién general,
informatica de la CGR y personal del BNP.

= Creaciéon de un grupo de WhatsApp en el que participaron los coordinadores
provinciales, coordinaciones de los procesos de reclutamiento, tecnoldgico,
administrativo, presupuesto, monitoreo y gestion de riesgos del INEC y personal de
las direcciones nacionales de desarrollo de los recursos humanos, fiscalizacion
general, informatica de la CGR y personal del BNP.

10) Protocolo de atencion y registro de las incidencias y estrategias de
comunicacion

Se crearon estrategias para mitigar situaciones de riesgos a suceder en el operativo de
campo, una de ellas fue el protocolo de atencidon y registro de las incidencias en la matriz
de riesgos operativos y la otra, las estrategias de comunicacién para las consultas surgidas
en el operativo de campo. El rol de accién fue del coordinador provincial, inspector
regional y/o el inspector auxiliar en coordinacién con los responsables de los ejes o areas
de trabajo.

a. Protocolo de atencion y registro de las incidencias en la matriz de riesgos
operativos

La matriz de riesgos operativos fue disefiada para identificar situaciones que pudieran
afectar el desempefio 6ptimo de los censos durante el empadronamiento, y aplicar las
medidas de contingencia para la atencién de su solucién. Esta fue consensuada entre las
Oficinas provinciales, coordinadores provinciales y el DCC. Su objetivo fue el de conocer
anticipadamente, algunos de los factores a los que se podria enfrentar el personal de
campo, al momento de recolectar la informacion, por lo que ofrecié la oportunidad de
disefar previamente estrategias, por parte de los supervisores, inspectores auxiliares o
alguna otra figura de mando, para mitigar la omision o no respuesta durante el operativo
censal.

Adicionalmente, se recomendo que cualquier situacion o contingencia que se presentase
durante el empadronamiento fuese reportada y actualizada en una nueva matriz de
riesgos operativos que estaria recogiendo dichas situaciones que servirian, tanto para
evaluar el comportamiento de la cobertura, como contar con un instrumento lo mas
actualizado posible para futuros levantamientos estadisticos, sean estos, el censo
agropecuario, los censos econdmicos y las encuestas que se realizan en el INEC.
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El procedimiento para la atencidén y registro de las incidencias operativas conllevé lo

siguiente:

v' Compartir con cada inspector regional y sus inspectores auxiliares, la matriz de

riesgos operativos que se construyo y analizd, de manera conjunta, entre las
Oficinas provinciales con su coordinacion provincial y la coordinacion central.

Los inspectores regionales y sus inspectores auxiliares deberan establecer las
estrategias operativas para atender y mitigar dichos riesgos operativos.

Los Inspectores auxiliares deberan compartir e implementar junto con sus
supervisores, las estrategias operativas y, de considerarlo necesario, darlas a
conocer a los empadronadores.

Los riesgos que pueden producir incidencias son aquellos que se registraron en la “Matriz

de Riesgos Operativos de Campo (Maroc)”:
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Incidencia delictiva: robo, hurto.

Violencia o percepcion de seguridad: bandas delictivas, consumo de alcohol,
consumo de drogas, agresiones verbales de los residentes, agresiones de perros u
otros animales.

Falta de presencia de seguridad publica: Policia Nacional (PN), Servicio Nacional de
Fronteras (Senafront), Servicio Nacional Aeronaval (Senan), Sistema Nacional de
Proteccion Civil (Sinaproc).

Barreras que dificultan el trabajo de campo:

a. Generales: uso de cuestionarios en papel, ausencia de residentes habituales
(zonas dormitorios), distancia del camino transitable al lugar poblado es mayor
a 3 km, zonas afectadas por fendmenos naturales durante el periodo de
levantamiento, disponibilidad del servicio de conexién de Cable & Wireless u
otra compaiia, falta de energia eléctrica, conflictos politicos, conflictos por
creencias religiosas, conflictos por asentamientos espontaneos, conflictos por
limites territoriales.

b. Rurales: acceso exclusivo a pie, uso de piraguas o pangas, uso de caballos u otro
medio de transporte animal, uso de vehiculos todo terreno o 4x4, necesidad de
otro medio como helicéptero, uso de guias locales, uso de traductores locales.



¢. Urbanas: barriadas con garitas, acceso por medio de Intercom o invitacion de
algun residente, PH con acceso restringido.

e Identificacibn de grupos vulnerables: personas en situacion de calle, grupos
indigenas, identificacién de albergues de migrantes o campamento de refugiados,
identificacion de al menos una vivienda colectiva.

El operativo de campo de los censos nacionales no disponia de una guia con los
procedimientos a seguir, en los casos de que ocurrieran las incidencias por accidente,
enfermedad y muerte del personal que laboraria en el operativo censal, asi como del
mecanismo de registro control de las incidencias y su atencion.

Es por ello, que se hizo necesario la elaboracion de un documento guia que orientara al
recurso humano que laboraria durante el empadronamiento, con los lineamientos,
procedimientos y acciones a seguir en los distintos incidentes posibles, que ocurrieran
durante el periodo de la etapa censal.

Objetivos del protocolo
General

Implementar una guia de atencion y registro de las incidencias identificadas como riesgos
operativos que pueden afectar el desempefio de los censos de Poblacion y Vivienda,
aplicando controles diarios utilizados por el empadronador, supervisor e inspector
durante el empadronamiento.

Especificos

— Identificar los items de riesgos que seran registrados durante el empadronamiento
por el personal operativo.

— Elaborar el documento-control de registro de las incidencias operativas que
posiblemente ocurran en el empadronamiento, utilizando la matriz de riesgos
elaborada por los coordinadores provinciales de los censos.

— Elaborar la guia del procedimiento de atencién y registro de las incidencias de riesgos
operativos que pueden surgir en el desempefio del empadronamiento.

— Instruir a los coordinadores e inspectores en el uso correcto de la guia de
procedimiento para la atencion y registro de las incidencias identificadas como riesgos
operativos que pueden surgir y afectar el desempefo 6ptimo del empadronamiento.
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Metodologia

La atencién del registro de incidencias operativas a ocurrir durante el operativo de campo
tuvo la participacion del supervisor, empadronador, inspector auxiliar e inspector regional;
en estos niveles de ascendencia, cada cargo censal jugaba un rol de acciéon que deberia
desempenar de forma inmediata al momento que ocurriera un accidente, enfermedad y/o
muerte que pusiera en riesgo o peligro a ese recurso humano. Dicho de otra manera, era
contar con un instructivo que orientara en los pasos a seguir para hacerle frente al
incidente y los registros necesarios, que contribuirian a crear indicadores que permitieran
una planificacion mas robusta para el resto de los proyectos censales.

La metodologia se desarrollé de dos vias, la primera, conocer los procedimientos de
atencion en los casos que ocurrieran accidentes, enfermedades o la muerte del personal
que realizara tareas en la region censal, y la segunda, consistié en el registro de las
incidencias de riesgos surgidas durante el periodo de 8 semanas del operativo de campo.

Procedimientos que se siguieron en los casos de accidentes, agresiones, enfermedad
y/o muerte del personal operativo

Incidente: Accidente vehicular (colision con vehiculo)

1. El conductor comunicara de inmediato al inspector regional el incidente y la
ubicacion del sitio en que ocurrié dicho evento, reportara el accidente a la linea de
asistencia vial de la companiia de seguros y llamara al 511-9320 (cabina de la Policia
Nacional).

Nota: No movera el vehiculo. Esperara obligatoriamente por el agente de transito
y el asistente vial de la aseguradora.

2. El inspector regional informara del incidente al jefe provincial de la Direccion de
Administracion y Finanzas (DNAF), reportara a su coordinador provincial (INEC) y
llevara un registro de los hechos acontecidos.

3. El jefe provincial de la DNAF reportara del incidente al jefe del Departamento de
Transporte de la DNAF, a fin de cumplir con los tramites correspondientes con la
compafia de seguros.

4. Al llegar el agente policial de transito y el asistente vial de la aseguradora, el
conductor presentara su licencia, la péliza de seguro vigente y el Registro Unico
del vehiculo. Ademas, completara el documento denominado Parte Policivo y el
Formulario de Reporte de Accidentes de la Compafia de Seguros, respectivamente.
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10.

11.

El conductor recibira la copia de la boleta de citacion de la ATTT de parte del agente
policial de transito y copia del formulario de reporte de accidentes de la Compaiiia
de seguros.

El conductor completarda y entregara al inspector regional los siguientes
documentos:

e Reporte de accidente de transito (Formulario N°11 del "MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR EN
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA") explicando las causas del
accidente, daifos y la misidon que realizaba. (Anexo 8)

e Formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, al cual
adjuntara copia de la licencia de conducir y cédula de identidad personal, copia
de la boleta de citacion de la ATTT, foto del vehiculo donde se observe el dafio
ocasionado y su parte trasera, donde se pueda apreciar el nUmero de la placa.

El inspector regional fotocopiara los documentos y los archivara. Posteriormente
los enviara al jefe provincial de la DNAF.

En caso de que el vehiculo sufra dafio que inhabilite su movilidad, el conductor
reportara la situacion al inspector regional y al jefe provincial de la DNAF.

El inspector regional solicitara ante el coordinador provincial (INEC) su reemplazo
a la mayor brevedad posible.

Nota: El jefe provincial de la DNAF gestionara el servicio de traslado en grua del
vehiculo accidentado al taller o sitio designado. En cuyo caso, el conductor
permanecera en la grda o en el vehiculo accidentado, durante la accion, firmara 'y
recibird una copia del reporte del remolque de conformidad con el servicio
prestado, la cual entregara al inspector regional para su fotocopiado y archivo.

El coordinador provincial (INEC) gestionara ante el jefe provincial de la DNAF la
asignacién de un nuevo vehiculo.

Nota: El jefe provincial de la DNAF gestionara la nueva unidad a utilizar para los
tramites correspondientes de actualizacion del sistema de la flota vehicular y la
generacion de la tarjeta de flota.

El coordinador provincial recepcionara el vehiculo de reemplazo, efectuara la
revision fisica correspondiente y lo entregara al inspector regional, quien lo recibira
a satisfaccion.



Incidente: Accidente vehicular con pasajero lesionado
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1.

El conductor comunicara de inmediato al inspector regional: el incidente, la
ubicacion del sitio en que ocurrié dicho evento, notificara la condicion y datos del
(de los) pasajero(s) lesionado(s) y la necesidad de asistencia de paramédicos que
atiendan la situacién. Reportara el accidente a la linea de asistencia vial de la
compafiia de seguros y llamara al 511-9320 (cabina de la Policia Nacional).

Nota: No movera el vehiculo. Esperara obligatoriamente por el agente de transito
y el asistente vial de la aseguradora.

El inspector regional informara del incidente al jefe provincial de la DNAF, reportara
a su coordinador provincial (INEC) y llevara un registro de los hechos acontecidos.

El jefe provincial de la DNAF reportara del incidente al jefe del Departamento de
Transporte de la DNAF, a fin de cumplir con los tramites correspondientes con la
compafiia de seguros.

Al llegar el agente policial de transito y el asistente vial de la aseguradora, el
conductor presentara su licencia, la péliza de seguro vigente, el Registro Unico del
vehiculo y el seguro de asiento. Ademas, completara el documento denominado
Parte Policivo y el formulario de reporte de accidentes de la compaiiia de seguros,
respectivamente.

Si la lesién sufrida lo amerita, el (los) pasajero(s) lesionado(s) sera(n) trasladado(s)
a la instalacién hospitalaria mas cercana al hecho ocurrido. El inspector regional
dara seguimiento a la situacién del (de los) pasajero(s) lesionado(s) y notificara a
sus familiares o persona de confianza la condicion en que se encuentra(n).

El conductor recibira la copia de la boleta de citacion de la ATTT de parte del agente
policial de transito y copia del formulario de reporte de accidentes de la Compafiia
de seguros.

El conductor completarda y entregara al inspector regional los siguientes
documentos:

e Reporte de accidente de transito (Formulario N°11 del "MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR
EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA") explicando las causas
del accidente, dafos y la mision que realizaba. (Anexo 8)



8.

e Formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, al cual
adjuntara copia de la licencia de conducir y cédula de identidad personal,
copia de la boleta de citacién de la ATTT, foto del vehiculo donde se observe
el dafo ocasionado y su parte trasera, donde se pueda apreciar el nUmero
de la placa.

El inspector regional fotocopiara los documentos y los archivara. Posteriormente,
los enviara al jefe provincial de la DNAF.

Nota: En caso de que el vehiculo sufra dafio que inhabilite su movilidad, remitase
al paso 8 del incidente anterior “Accidente Vehicular (colision con vehiculo)”.

Incidente: Accidente vehicular con el conductor lesionado
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1.

El conductor comunicara de inmediato al inspector regional: el incidente, la
ubicacion del sitio en que ocurridé dicho evento, notificara su condiciéon y la
necesidad de asistencia de paramédicos que atiendan la situacion, reportara el
accidente a la linea de asistencia vial de la compania de seguros y llamara al 511-
9320 (cabina de la Policia Nacional).

Nota: Si el conductor quedase lesionado de gravedad o inconsciente debido al
incidente, el pasajero efectuard la comunicacion que corresponde al conductor
descrita anteriormente.

Ademas, permanecera en el sitio hasta la llegada del personal designado por el
jefe provincial de la DNAF para efectuar la movilizacion del vehiculo segun la
condicién en que se encuentre este Ultimo.

El conductor lesionado sera trasladado a la instalacion hospitalaria mas cercana al
hecho ocurrido, el inspector regional dara seguimiento a su estado de salud y
notificara a sus familiares o persona de confianza la condicién en que se encuentra.
Ademas, solicitara al coordinador provincial (INEC) el reemplazo del conductor a
la mayor brevedad posible.

El inspector regional informara del incidente al jefe provincial de la DNAF,
reportara a su coordinador provincial (INEC) y llevara un registro de los hechos
acontecidos.

El jefe provincial de la DNAF reportara del incidente al jefe del Departamento de
Transporte de la DNAF, a fin de cumplir con los tramites correspondientes con la
compafiia de seguros.



. Al llegar el agente policial de transito y el asistente vial de la aseguradora, si su

condicién se lo permite, el conductor presentara su licencia, la poliza de seguro
vigente, el Registro Unico del vehiculo y el seguro de asiento. Ademés, completara
el documento denominado Parte Policivo y el formulario de reporte de accidentes
de la compafiia de seguros, respectivamente.

El conductor recibira la copia de la boleta de citacién de la ATTT de parte del
agente policial de transito y copia del formulario de reporte de accidentes de la
compafiia de seguros.

En caso de que el vehiculo sufra dafio que inhabilite su movilidad, el conductor
reportara la situacion al inspector regional y al jefe provincial de la DNAF.

Nota: Si el conductor quedase lesionado de gravedad o inconsciente debido al
incidente, el pasajero efectuara la comunicacion que corresponde al conductor
descrita anteriormente.

El conductor completara y entregara al inspector regional los siguientes
documentos:

e Reporte de accidente de transito (Formulario N°11 del "MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR EN
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA") explicando las causas del
accidente, daios y la misidn que realizaba. (Anexo 8)

e Formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, al cual
adjuntara copia de la licencia de conducir y cédula de identidad personal, copia
de la boleta de citacién de la ATTT, foto del vehiculo donde se observe el dafio
ocasionado y su parte trasera, donde se pueda apreciar el nUmero de la placa.

El inspector regional fotocopiara los documentos y los archivara. Posteriormente
los enviara al jefe provincial de la DNAF.

Nota: En caso de que el vehiculo sufra dafio que inhabilite su movilidad, remitase
al paso 8 del incidente anterior “Accidente Vehicular (colision con vehiculo)”.

Incidente: Vuelco

1.
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El conductor comunicara de inmediato al inspector regional el incidente y la
ubicacién del sitio en que ocurrié dicho evento, reportara el accidente a la linea de
asistencia vial de la compania de seguros y llamara al 511-9320 (cabina de la Policia
Nacional).
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Nota: No movera el vehiculo. Esperara obligatoriamente por el agente de transito
y el asistente vial de la aseguradora.

El inspector regional informara del incidente al jefe provincial de la DNAF, reportara
a su coordinador provincial (INEC) y llevara un registro de los hechos acontecidos.

El jefe provincial de la DNAF reportara del incidente al jefe del Departamento de
Transporte de la DNAF, a fin de cumplir con los tramites correspondientes con la
compafia de seguros.

Al llegar el agente policial de transito y el asistente vial de la aseguradora, el
conductor presentara su licencia, la péliza de seguro vigente, el Registro Unico del
vehiculo. Ademas, completara el documento denominado Parte Policivo y el
formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, respectivamente.

El conductor recibira la copia de la boleta de citacion de la ATTT de parte del agente
policial de transito y copia del formulario de reporte de accidentes de la compafiia
de seguros.

El conductor esperara a que la grda coloque el vehiculo en su posicion normal,
firmara y recibira una copia del reporte de conformidad con el servicio prestado, la
cual entregara al inspector regional.

El conductor completara y entregara al inspector regional los siguientes
documentos:

e Reporte de accidente de transito (Formulario N°11 del "MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA") explicando las causas del
accidente, daios y la misidon que realizaba. (Anexo 8)

e Formulario de reporte de accidentes de la compania de seguros, al cual adjuntara
copia de la licencia de conducir y cédula de identidad personal, copia de la boleta
de citacion de la ATTT, foto del vehiculo donde se observe el dafio ocasionado
y su parte trasera, donde se pueda apreciar el numero de la placa.

El inspector regional fotocopiara los documentos y los archivara. Posteriormente los
enviara al jefe provincial de la DNAF.

Nota: En caso de que el vehiculo sufra dafio que inhabilite su movilidad, remitase
al paso 8 del incidente anterior "Accidente Vehicular (colision con vehiculo)”.



Incidente: Atropello
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1.

El conductor comunicara de inmediato al inspector regional: el incidente, la
ubicacion del sitio en que ocurrié dicho evento, notificara la condiciéon de la
persona atropellada y la necesidad de asistencia de paramédicos que atiendan la
situacion.

Reportara el accidente a la linea de asistencia vial de la compafia de seguros,
llamara al 511-9320 (cabina de la Policia Nacional) y al 911 (Sistema Unico de
Manejo de Emergencias de la Republica de Panama).

Nota: No movera el vehiculo ni a la persona a menos que sea necesario. Esperara
obligatoriamente por el agente de transito, el asistente vial de la aseguradora y la
asistencia de los paramédicos.

El inspector regional informara del incidente al jefe provincial de la DNAF, reportara
a su coordinador provincial (INEC) y llevara un registro de los hechos acontecidos.

El jefe provincial de la DNAF reportara del incidente al jefe del Departamento de
Transporte de la DNAF, a fin de cumplir con los tramites correspondientes con la
compaiiia de seguros.

Al llegar el agente policial de transito y el asistente vial de la aseguradora, el
conductor presentara su licencia, la péliza de seguro vigente y el Registro Unico
del vehiculo. Ademas, completara el documento denominado Parte Policivo y el
formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, respectivamente.

Nota: Esperard al asistente juridico de la aseguradora antes de llenar los
documentos.

Si la lesion sufrida lo amerita, la persona atropellada lesionada sera trasladada por
personal idoneo para atender emergencias pre-hospitalarias (paramédicos) a la
instalacion médica mas cercana al hecho ocurrido. El inspector regional dara
seguimiento a la situacion de la persona atropellada.

El conductor recibira la copia de la boleta de citacion de la ATTT de parte del agente
policial de transito y copia del formulario de reporte de accidentes de la compafiia
de seguros.

El conductor completard y entregara al inspector regional los siguientes
documentos:



e Reporte de Accidente de Transito (Formulario N°11 del "MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA") explicando las causas del
accidente, daifos y la misidon que realizaba. (Anexo 8)

e Formulario de reporte de accidentes de la compafia de seguros, al cual

adjuntara copia de la licencia de conducir y cédula de identidad personal, copia
de la boleta de citacion de la ATTT, foto del vehiculo donde se observe el dafio
ocasionado y su parte trasera, donde se pueda apreciar el nimero de la placa.

8. El inspector regional fotocopiard los documentos y los archivara. Posteriormente

los enviara al jefe provincial de la DNAF.

Incidente: Posible dano vehicular
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El conductor reportara al inspector regional posibles dafios en el vehiculo al
momento de su conduccion.

2. Si el incidente ocurre en la provincia de Panama, el jefe del Departamento de

Transporte de la DNAF enviara un mecanico del taller de la Seccién de
Mantenimiento y Mecanica (Transporte de la DNAF) para que efectie una revision
del vehiculo:

= Si se determina que el vehiculo puede ser atendido en sitio, se procedera con
la reparaciéon en carretera. Si la atencidn requerida supera el servicio de
carretera y requiere tratamiento en el taller de la Seccion de Mantenimiento y
Mecanica (Transporte de la DNAF), debera trasladarse directamente, si esta en
condiciones de desplazarse. De no ser asi, se solicitara la asistencia de una grda
que remolque el automovil.

= Si la reparacion del vehiculo demanda que sea trasladado a un taller de
reparaciones mecanicas distinto al taller de la Seccién de Mantenimiento y
Mecanica (Transporte de la DNAF), deberé trasladarse directamente, si esta en
condiciones de desplazarse. De no ser asi, se solicitara la asistencia de una grua
que remolque el automovil.

Si el incidente ocurre en el resto de las provincias, se solicitara la asistencia de una
grua que remolque el automovil a un taller externo para su posterior reparacion.

El conductor completara el reporte denominado “Reporte de Posibles Dafos en los
Vehiculos Oficiales” del “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA



ADMINISTRACION DE LA FLOTA VEHICULAR EN LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA" y lo entregara al inspector regional.

El inspector regional recibirad el reporte, lo fotocopiara, archivara y remitira al
coordinador provincial (INEC) y solicitara la reposicion de un vehiculo a la mayor
brevedad posible.

El coordinador provincial (INEC) gestionara ante el jefe provincial de la DNAF la
consecucion del vehiculo de reemplazo.

Nota: El jefe provincial de la DNAF gestionara la nueva unidad a utilizar para los
tramites correspondientes de actualizacion del sistema de la flota vehicular y la
generacion de la tarjeta de flota.

El coordinador provincial (INEC) recepcionara el vehiculo de reemplazo y lo
entregara al inspector regional, quien lo recibira a satisfaccion.

Incidente: Robo o hurto
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1.

La persona afectada (empadronador, supervisor, inspector auxiliar o inspector
regional, o cualquier otra persona que acompafe el operativo en calidad de
visitante u observador) reportara el bien robado o hurtado al superior inmediato.

La persona afectada interpondra la denuncia en la estacion, subestacion de la
Policia Nacional, Direccién de Investigacién Judicial o Centro de Recepcion de
Denuncias, de forma inmediata y solicitara copia de la denuncia y, de tratarse de
personal de campo, la entregara a su superior inmediato.

La persona afectada (personal de campo) redactarad un informe de la situacién
ocurrida para los tramites correspondientes y lo entregara al superior inmediato.

Nota: Si la persona afectada es un empadronador entregara la documentacién al
supervisor. De tratarse del supervisor, la entregara al inspector auxiliar. En caso de
que la persona afectada fuese el inspector auxiliar la entregara al inspector regional.
En Ultima instancia, si la persona afectada es el inspector regional la entregara al
coordinador provincial.

El inspector regional archivara la copia de la denuncia y el informe de la situacién
ocurrida para su posterior seguimiento.



5.

El inspector regional gestionara ante el coordinador provincial/técnico la reposicion
del bien robado (sea DMC, laptop, proyector, material operativo, etc.) para que
realice las comunicaciones y sustentaciones que correspondan al DCC.

Nota: Si el bien robado es dinero en efectivo destinado al pago de algun servicio
vinculado al operativo censal, el inspector regional debera reponerlo de la misma
partida de la cual fue pagado. En casos de hurto de bienes o dinero, la persona
afectada y, a su vez, responsable de estos (empadronador, supervisor, inspector
auxiliar o inspector regional) debera reponerlos.

Incidente: Consumo de alcohol o drogas

1.

2.
3.

Si al momento de presentarse en la vivienda, el empadronador se percata de que
el entrevistado se encuentra bajo los efectos del alcohol o alguna droga que le
impida responder correctamente, indagara si es el Unico habitante de la vivienda.
De ser asi, no efectuara la entrevista censal.

El empadronador procedera a informarle al supervisor inmediato de la situacion.

Visitara la vivienda nuevamente, las veces que sea necesario. Si la condicion de la
persona es estable, entonces llevard acabo la entrevista censal. De no ser asi,
procurara localizar a un informante adecuado para que brinde los datos de esta
persona.

Nota: Bajo ninguna circunstancia se debe ingresar a la vivienda.

Incidente: Ataque animal
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1.

La persona atacada (empadronador, supervisor, inspector auxiliar, inspector
regional, o cualquier otra persona que acompafe el operativo en calidad de
visitante u observador) y lesionada por un animal, reportara la situacion a su
superior inmediato.

La persona lesionada buscara atencién medica lo mas pronto posible.

Nota: De ser necesario, debera estar acompafado por un colaborador del personal
de campo.

La persona lesionada (personal de campo) comunicara al superior inmediato la
condicion en la que se encuentra y si puede continuar con el operativo de campo.
De no poder continuar, tendra que presentar el certificado de incapacidad que lo



demuestre, y una vez recuperada la condiciéon de salud podra reintegrarse a sus
labores.

La persona lesionada presentara un informe sobre la incidencia a su superior
inmediato.

En caso de que la persona lesionada sea incapacitada, el superior inmediato
asignara su remplazo a la mayor brevedad posible.

Incidente: Zonas afectadas por desastres naturales (deslizamiento, sismo, ciclén,

inundacion, tormenta eléctrica, etc.)

1.

6.

El inspector regional se comunicara con su personal de campo para conocer su
condicidn fisica y emocional, evaluara la situacion y de ser necesario suspendera el
operativo en las areas afectadas mientras dure el evento.

Dependiendo de las condiciones reportadas, se procedera a brindar los primeros
auxilios, rescate o apoyo del personal.

De existir lesion que amerite atencién médica, el personal lesionado sera trasladado
a una instalacion hospitalaria de conformidad con lo establecido en la podliza de
seguros. El inspector regional dara seguimiento a la situacion del personal
lesionado y notificara a sus familiares o persona de confianza la condicion en que
se encuentra.

De verse afectada la estructura fisica de la sede regional que ponga en riesgo la
seguridad del personal, debera gestionarse una nueva sede a través del
coordinador provincial para garantizar la continuidad del operativo censal.

Normalizada la situacion se restablece el operativo de campo (en caso de haber
sido suspendido).

El inspector regional realiza un reporte de la incidencia y su afectacion.

Incidente: Accidente por uso de bote, panga o piragua
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1.

El inspector regional se presentara ante el personal designado del
Sinaproc/Senan/Senafront para notificarles del desarrollo del operativo censal en
la regién asignada.

El  inspector  regional contactara al personal designado  del
Sinaproc/Senan/Senafront para comunicarles los sitios, fechas y periodos de
tiempo especificos en que se requerira el apoyo en caso de rescate.



3.

El inspector auxiliar mantendra comunicacibn permanente con el
Sinaproc/Senan/Senafront mientras se lleva a cabo la travesia del personal de
campo al sitio de destino (ida y vuelta).

Nota: El chaleco salvavidas sera de uso obligatorio durante la travesia.

En caso de que ocurra un incidente (vuelco, colision, hundimiento del medio de
transporte o caida de persona al agua) en el que resulte lesionado el personal de
campo, este sera trasladado a una instalacion hospitalaria de conformidad con lo
establecido en la pdliza de seguros. El inspector regional dard seguimiento a la
situacion del personal lesionado y notificara a sus familiares o persona de confianza
la condicidén en que se encuentra.

La persona lesionada presentara un informe sobre la incidencia a su superior
inmediato.

Incidente: Accidente por uso de transporte animal
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1.

El inspector auxiliar mantendra comunicacion permanente con el personal de
campo mientras se lleva a cabo la travesia al sitio de destino (ida y vuelta).

Si el personal de campo (empadronador, supervisor, inspector auxiliar, inspector
regional, o cualquier otra persona que acompafe el operativo en calidad de
visitante u observador) sufre una lesién al caer de un transporte animal (caballo o
mula), reportara la situacion a su superior inmediato.

La persona lesionada buscara atencién medica lo mas pronto posible.

Nota: De ser necesario, debera estar acompafiado por un colaborador del personal
de campo.

La persona lesionada (personal de campo) comunicara al superior inmediato la
condicién en la que se encuentra y si puede continuar con el operativo de campo.
De no poder continuar, tendra que presentar el certificado de incapacidad que lo
demuestre, y una vez recuperada la condicion de salud podra reintegrarse a sus
labores.

La persona lesionada presentara un informe sobre la incidencia a su superior
inmediato.

En caso de que la persona lesionada sea incapacitada, el superior inmediato
asignara su remplazo a la mayor brevedad posible.



Nota: En caso de que el animal de transporte se lesione o muera, el inspector
regional gestionara el pago del tratamiento que se requiera o su valor estimado
respectivamente.

Incidente: Enfermedad (intoxicacion, alergias, etc.)

1.

La persona afectada (empadronador, supervisor, inspector auxiliar o inspector
regional) reportara su condicién al superior inmediato.

La persona afectada se trasladara a una instalacion hospitalaria.

De ser incapacitado, tendra que presentar el certificado correspondiente que lo
demuestre, y una vez recuperada la condicion de salud podra reintegrarse a sus
labores.

El superior inmediato asignara su remplazo a la mayor brevedad posible mientras
dure la incapacidad.

Incidencia: Enfermedad (COVID-19)
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1.

La persona afectada (empadronador, supervisor, inspector auxiliar o inspector
regional) reportara su condicién al superior inmediato.

La persona afectada optara por efectuar la prueba auto aplicada avalada por el
Instituto Conmemorativo Gorgas para detectar el virus SARS-CoV-2 causante de la
COVID-19.

De obtener un resultado negativo se reintegra a su puesto de trabajo. Si el
resultado es positivo debera acudir a un centro de hisopado publico o privado y
realizarse una prueba de antigeno o de PCR.

Nota: La persona afectada también puede optar por acudir directamente a un
centro de hisopado publico o privado y realizarse una prueba de antigeno o de
PCR.

Si en cualquiera de los casos antes mencionados el resultado de la prueba fuera
positivo, la persona afectada:

e Se aislara por 7 dias, donde corresponda, de acuerdo a su condicion clinica.

e Se debe realizar prueba de antigeno al quinto dia. Si el resultado es negativo
se reincorporara al puesto de trabajo, si el resultado es positivo, debe continuar
el aislamiento y repetir la prueba al séptimo dia.



e Sial séptimo dia el resultado es negativo puede reincorporarse a sus labores
habituales, si el resultado es positivo se prolonga el aislamiento hasta el décimo
dia.

Nota: Las personas que hayan tenido contacto estrecho (contacto cercano, fisico

directo en espacio cerrado, a menos de dos metros, por un periodo de 15 minutos

o mas. Sin mascarilla o con un uso inadecuado de la misma) con paciente positivo

y:

= Hayan desarrollado sintomas, sea que tengan o no esquema completo de
vacunaciéon contra el COVID-19.

= No hayan desarrollado sintomas y no tengan el esquema completo de
vacunaciéon contra el COVID-19.

Deben realizar cuarentena de cinco (5) dias. En todo caso, ambas deben hacerse
prueba de antigeno al quinto dia.

Incidencia: Muerte

1. El supervisor o inspector auxiliar notificara al inspector regional sobre el incidente
ocurrido, su ubicacion y la informacion del afectado.

2. El inspector regional contactard al Ministerio Publico para la diligencia del
levantamiento del cadaver.

3. Elinspector regional se comunicara con los familiares o persona de confianza del
fallecido y les informara de lo acontecido.

Procedimiento para registrar los casos de ocurrencia de incidentes de riesgos
operativos

Paso 1: Si el empadronador enfrenta una situacién de riesgo durante el recorrido hacia la
vivienda a empadronar, o en el desarrollo de la entrevista con el informante adecuado,
debera comunicarlo inmediatamente, por la via mas rapida, al supervisor para que este
proceda a buscar los mecanismos de solucion en coordinacion con el inspector auxiliar.

Paso 2: El supervisor realiza el registro de la incidencia comunicada por el empadronador,
en el cuadro-control impreso, elaborado para ese fin.

Paso 3: El supervisor entrega el registro de la incidencia al inspector auxiliar.

Paso 4: El inspector auxiliar, si tiene equipo informatico, debera registrar la incidencia en
el archivo de Excel, elaborado para ese fin; si el inspector auxiliar no dispone de equipo
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informatico, debera entregar el documento control de registro con el registro de la

incidencia al inspector regional, que en lo sucesivo debera registrarlo en el archivo de

Excel.

Los posibles riesgos operativos identificados que pudieron generar situaciones que

afectaron el empadronamiento y cuya incidencia ameritaron registrarse, fueron:

Categoria

Incidencia

Incidencia delictiva

Robo.
Hurto.

Violencia o
seguridad

percepcién  de

Bandas delictivas.

Consumo de alcohol.

Consumo de drogas.

Agresiones verbales de los residentes.
Agresiones de perros u otros animales.

Falta de presencia de seguridad
publica.

Policia Nacional (PN).
Servicio Nacional de Fronteras (Senafront).
Servicio Nacional Aeronaval (Senan).

Barreras que dificultan el trabajo
de campo.

Generales:

Uso de cuestionarios en papel.

Ausencia de residentes habituales (zonas dormitorios).

Distancia del camino transitable al lugar poblado es mayor a 3 km.
Zonas afectadas por fendmenos naturales durante el periodo de levantamiento.
Disponibilidad del servicio de conexién de Cable & Wireless u otra compaiiia.
Falta de energia eléctrica.

Conflictos politicos.

Conflictos por creencias religiosas.

Conflictos por asentamientos espontaneos.

Conflictos por limites territoriales.

Rurales:

Acceso exclusivo a pie.

Uso de piraguas o pangas.

Uso de caballos u otro medio de transporte animal.

Uso de vehiculos todo terreno o 4x4.

Necesidad de otro medio como helicéptero.

Uso de guias locales.

Uso de traductores locales.

Urbanas:

Barriadas con garitas.

Acceso por medio de Intercom o invitacién de algun residente.

PH con acceso restringido.

Identificacién de grupos vulnerables

Personas en situacion de calle.

Grupos indigenas.

Identificacion de albergues de migrantes o campamento de refugiados.
Identificacion de al menos una vivienda colectiva.
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Estos riesgos operativos se clasificarian, segun el grado de percepcién:

1.Bajo | 2. Medio 3.Alto | 4. Muy Alto

El formato para reportar incidentes durante el operativo de los censos nacionales se
enmarca en 3 bloques de informacién:

1. Ubicacion geografica. Comprende los datos de provincia, distrito, corregimiento y
lugar poblado y segmento.

2. Nombre del entrevistador. Corresponde al nombre del empadronador que le
ocurrié la incidencia.

3. Tipo de incidencia. Es el registro de la incidencia ocurrida, cédigo (numero
establecido para identificar la incidencia) y grado (nivel de impacto segun
percepcion).

4. Fechadelaocurrencia de laincidencia. Es el dia, mes y aiio de la incidencia ocurrida.
5. Solucion de la incidencia. Se refiere a si la incidencia se soluciond o no se soluciond.

6. Observaciones. Es el registro de cualquier informacién que considere importante
la persona responsable de registrar la incidencia.

Adicionalmente, era necesario registrar cuando se presentaba alguna incidencia operativa,
durante las actividades del supervisor o empadronador, considerando también el grado
de percepcion, ya que pudo incrementarse o disminuirse respecto a la matriz de riesgos
operativos. En primera instancia, el empadronador le reportaba a su supervisor, este
tendria que elevar lo reportado a su inspector auxiliar, por medio del reporte de
incidencias operativas (Anexo 9).

Igualmente, el supervisor o empadronador reportaba algunos de los riesgos operativos
antes seflalados, aunque no sean los que se estaban esperando en su area de trabajo. De
igual manera, el empadronador le reporta a su supervisor, elevaria lo reportado a su
inspector auxiliar, por medio del reporte de incidencias operativas (Anexo 9).

A su vez, el inspector auxiliar le reporta a su inspector regional para que registre en su
matriz de riesgos operativos, las contingencias observadas, esto se realiza al finalizar cada
una de las semanas de los censos.
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Posteriormente, la totalidad de las incidencias operativas se registrarian en el archivo en
Excel del cual disponia cada una de las coordinaciones provinciales, por parte del
coordinador técnico.

Se solicita a las coordinaciones provinciales, que reporten a la coordinacion central (DCC)
las situaciones que consideren pertinente compartir o que observen que afectan sobre
medida, el operativo censal y requieren que se tomen medidas extraordinarias para
solventar la contingencia observada.

Este mismo procedimiento se tendria que repetir durante las semanas de recuperacion, ya
considerando las actualizaciones realizadas en las 6 semanas previas del
empadronamiento.

b. Estrategia de comunicacion para atender consultas de resoluciones, pago
electronico y pago en efectivo de viaticos, poliza de accidentes personales
y vida, poliza del DMC, protocolo logistico del DMC, médulo de asignacion
del DMC

La metodologia de comunicacion implementada consistia en que, aquel coordinador
provincial, inspector regional y/o el inspector auxiliar que necesitara consultar sobre
situaciones ocurridas durante el operativo de campo, utilizaria los siguientes canales de
comunicacion:

= Informar la consulta al grupo de WhatsApp de coordinadores provinciales,
inspectores regionales, inspectores auxiliares y equipo de respuesta.

= Al recibirse la consulta en el grupo de WhatsApp, el equipo asignado para
responder discute y consensua con caracter de urgencia la respuesta y luego, da a
conocer al grupo de WhatsApp, el procedimiento a seguir.

= Se podra hacer la consulta por llamada telefonica o correo electrénico, y el equipo
de respuesta contestara por esas vias y, también evalla y determina en consenso,
si debe comunicar la respuesta al grupo de WhatsApp para el conocimiento de
todo el equipo de operativo de campo.

Se detalla un resumen de la metodologia de comunicacion utilizada durante el operativo
de campo de los censos de Poblacion y Vivienda:
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Consulta de operativo de campo

Equipo de respuesta

Mecanismo de comunicacién

Recursos de Actividades Especificas
de la Contraloria General de la
Republica (RAECGR)

1. Situaciones ocurridas con el | Ariatne Cedeiio,
presupuesto censal durante el | Denis Herrera,
trabajo de campo Katherine  Pineda,

Lilia Osorio y
Yolanda White
2. Situaciones ocurridas con los | Mariana Goémez,

Keren de Jeffers vy
Maria Herndndez

Situaciones de la poliza de
accidentes personales y
procedimientos a seguir con

accidentes y/o enfermedades critico
detallada ocurrida al voluntario

Laura Cedefio

Situaciones con las resoluciones de
nombramiento Ad honorem,
renuncia e incumplimiento

Laura Cedefio

Requerimiento de materiales,
logistica del DMCy pdliza del DMC

Yanauris Saavedra y
Jennifer Batista

Coordinadores e  inspectores
informan la consulta al Grupo de
WhatsApp.

El equipo de respuesta aclara
inquietudes por el grupo de
WhatsApp a los equipos del
operativo de campo.

Coordinadores e inspectores hace
la consulta por llamada telefénica
y/o correo electronico, y el equipo
de respuesta responderad por esas
vias, también evalla y determina en
consenso, si debe comunicar la
respuesta al grupo de WhatsApp
para conocimiento de todo el
equipo de operativo de campo.

11) Limitaciones

— Respecto a los riesgos, la formaciéon empirica de algunas coordinaciones en

temas de gestion administrativa obligd a cada responsable de la

coordinacién de las areas o ejes de trabajo, asi como los de las Oficinas

provinciales a esforzarse por comprender y gestionar de manera preventiva

esta nueva metodologia censal. No obstante, queda claro que con el

conocimiento técnico y completo de la herramienta de gestion de riesgos,

pueden lograrse diagndsticos mas precisos y tratamientos mas eficientes de

manera anticipada a la ocurrencia de un evento adverso.

12) Conclusiones
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— Agquellos eventos que afectaron el proyecto censal y que no se contemplaron

en los riesgos identificados, surgieron en su mayoria, de la innovacién en los

procesos administrativos y tecnoldgicos.

— Los riesgos registrados por los equipos de trabajo (coordinadores de los ejes o

areas de trabajo y los coordinadores provinciales) son el resultado de la

experiencia y liderazgo que estos tienen en los censos y encuestas. Tienen

conocimientos de la geografia del pais y profesionalismo ejercido en el

desempefio de sus actividades regulares.




13) Recomendaciones

— Es positivo implementar el proceso de riesgos en cada proyecto censal del
INEC, pues se logré pasar de un enfoque correctivo a uno preventivo.

— La experiencia obtenida por el personal que labord de manera conjunta en la
gestion de riesgos, debe valorarse y fomentarse como un elemento de la
cultura estadistica de esta Institucién y mantenerse como practica saludable
para el desarrollo de proyectos innovadores y futuros.

B. Infraestructura tecnoldgica

Al considerar las innovaciones tecnoldgicas observadas en los operativos censales de las

Ultimas décadas en los paises de la region, el INEC realizé evaluaciones para determinar

la tecnologia mas apropiada para soporte de las actividades censales y de procesamiento

de los censos nacionales, buscando mejorar su calidad, cobertura y oportunidad. Se toma

como referencia consultas a otras oficinas de estadisticas y organismos de la region,

observaciones y recomendaciones de expertos nacionales e internacionales y las

disposiciones emanadas de la DNI, en materia de politicas informaticas institucionales.

Al respecto, se definen los siguientes aspectos como elementos orientadores del

procesamiento de los censos:
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Aprovechar la infraestructura informatica institucional y servicios asociados (redes,
servidores, bases de datos, software de desarrollo, equipos de comunicaciones,
mecanismos de seguridad, otros).

Automatizar en lo posible algunas etapas administrativas y operativas programadas
para el levantamiento de los censos.

Desarrollar aplicaciones innovadoras para llevar a cabo el empadronamiento vy
supervision, utilizando DMC, tipo Smartphone.

Desarrollar sistemas de monitoreo y seguimiento a las actividades censales.

Utilizar técnicas modernas para difusion de los resultados, que permitan diversificar
los medios de presentacion y publicacion.

La plataforma tecnoldgica para la gestion de la actividad censal en Panama conto
con diferentes sistemas, tecnologias y proyectos informaticos, de apoyo a los
procesos en las fases precensal, censal y poscensal. Se utilizo la siguiente tecnologia
en el proyecto censal.



e Dispositivos méviles de captura, tipo Smartphone con paquetes de datos, para los
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empadronadores, supervisores e inspectores auxiliares. Incluyd servicios de voz y

data mévil por 18 meses.

Dispositivos moviles

Caracteristicas

(Smartphone)
Cantidad 8,650
Memoria RAM 4Gb
Sistema operativo Android 11
Almacenamiento interno 64 Gb
Tamafio de la pantalla 6.4 pulgadas
Bateria Li-lon 5000 mAh
Accesorios Cobertor o funda, protector de pantalla
Tarjetas SIM 8,650 con paquetes de datos de 30GB.
Servicios adicionales 100 minutos para llamar a cualquier operador.

VPN comunicacién gratuita dentro de todas las lineas.

Adicional se adquirieron para los supervisores, dispositivos microdio 3C OTG USB

3.0/3.1 tipo-c para respaldo de informacion y cargadores de respaldo portatil de Li-

lon 4000 mAh (baterias externas), especialmente en areas de mas dificil acceso.

Servicio MDM (Mobile Device Management) y herramienta de soporte remoto, para

la administracion y control de los dispositivos.

Parte de la adquisicion de los servicios de voz y data incluyd las herramientas para

administracion de los dispositivos, que permitio:

=
=
=
=

=

Monitorear la ubicacion de los dispositivos.
Aplicar politicas de seguridad.
Control de aplicaciones en los dispositivos.

Instalar aplicaciones y actualizaciones de los sistemas censales de manera
automatica.

Brindar asistencia técnica remota a los empadronadores y supervisores.

Laptops, impresoras y proyectores para las oficinas censales, utilizadas en los

procesos de capacitacion, uso de sistemas y otras actividades de la region censal.

Telefonia fija y enlaces de comunicacion en las regiones censales.



e Correo electronico censos2020@contraloria.gob.pa y linea telefénica 510-2020, para
consultas de la poblacién.

¢ Infraestructura de redes, comunicaciones y servidores.

e Se utilizd la infraestructura tecnolégica de la CGR, aprovechando los sistemas de
redes, comunicaciones, seguridad y respaldos existentes. Para el ambiente de
produccion se utilizaron 12 servidores con Windows Datacenter 2016, virtualizados
con la plataforma Vmware.

e Herramientas para desarrollo de software y bases de datos. A continuacién, el detalle
del software utilizado para los diferentes sistemas de soporte a la actividad censal.

Tipo Descripcion

Herramientas de base de datos. SQL Server, SQL Lite.

Herramientas para la programacion y Visual Studio, Visual Studio Code, Android
pruebas. Studio, CSPro, Postman.

Tecnologias de programacion utilizadas. .NET Core, React,s, Java, Kotlin.
Herramientas para graficos y Chart JS, Power BI.

dashboards.

Herramientas para visualizacion de Avenza Maps, Google Maps.

mapas en los dispositivos.

Herramientas de control de versiones. Git y GitHub.

Herramientas para gestion de proyectos. Slack.

1) Sistemas informaticos

El DTIE hizo aportes importantes al proyecto censal, mediante la implementacién de
soluciones tecnoldgicas de soporte a las actividades, durante las fases precensal, censal y
poscensal.

a. Sitio web de los censos

Se adquirio un dominio propio para el sitio web de los censos (www.censospanama.pa),

en el que se muestra informacién de los censos a la ciudadania, definiciones y objetivos,
aspectos legales, actividades censales, noticias, cuestionario censal, enlaces a sistemas,
otros. También permitid a la poblacion la verificacién del personal operativo de campo
(empadronadores, supervisores) durante el empadronamiento. En la fase poscensal, se
publica informacion de los resultados censales, a través de cuadros, infografias, tableros y
sistemas de consulta en linea.
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http://www.censospanama.pa/

Informaciéon

= " Nombre Apellido
Numero de cédula

Verificar 4 Provincia Teléfono

Proyecto Cargo

Productos Censales

s

Dashboards Infografias Publicaciones Censales Sistema de consultas en
REDATAM
oo o e

b. Sistemas de soporte de la fase precensal

Para la fase precensal, se desarrollaron sistemas de apoyo a los procesos de la
actualizacion cartografica, reclutamiento, capacitacién, presupuesto y logistica. Entre los
procesos y sistemas desarrollados estan los siguientes:

b.1. Proceso de validacion y carga de datos de la actualizacion cartografica

Objetivos Usuarios Resultado

DCySIG. Informacion validada y centralizada en la base
de datos para la generacién del archivo final
de la organizacion censal.

o Validar la consistencia de los datos
procedentes  del area  de DTIE.
cartografia.

o Integrar la informacién de las
regiones censales completas, en
SQL Server.

o Generar el archivo de organizacién
censal (segmentos censales).
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b.2. Sistema de organizacion censal y planillas de campo

Objetivos Usuarios Resultado

o Mostrar informacion de las regiones Jefes y Implementacién del sistema
terminadas (total de zonas, segmentos, coordinadores con acceso al personal
supervisores, empadronadores, viviendas). de la sede vy involucrado en el operativo de

. . rovinciales. campo.

o Generar los diferentes formularios P P
utilizados en el trabajo de campo Inspectores Seguimiento a la
(recuentos preliminares, etiquetas de regionales y conformacién de las regiones
zonas y segmentos). auxiliares. censales.

o Mostrar los mapas de segmentos y zonas Equipo de
censales generados por el DCySIG. operativo de

campo.

J—
" A

NE # Home EReportes BArchivo de Mapas s¥Dashboard ’m”""ohdcm,os
[——— grande a Panama

N A M A

Provincia Distrito Corregimientos Provincia

136 1,393 140,402

Regiones Censales Zonas Censales Segmentos Censales Joance por comagimiento Avance por regién censal

o @ rminad s @ lemrace

699 1,393 6,034
Corregimientos Supervisores de Zona Empadronadores

1,492,889 135 401

Viviendas Inspectores Regionales Inspectores Auxiliares

Avance de corregimitntos Aance de regiones censales
Corregimientos | | Reglones Censales | g

& Reportes 4 ' ’
100 % 0 1135 | I |

0 Ritennada

b.3. Sistema de inscripcion de aspirantes a supervisor y empadronador
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b.4. Formulario de inscripciéon de colaboradores de la CGR

{Uuo aumo hacemos

grandeaPavama

Lugar de Residencia  Escolaridad

*Campos Obligatorios,

*1.Nombres:
*2Apeliidos:
*3, Documento de identidad personal:

*4 Sex0: (OMasculino () Femenino

*7, Estado Civil: P

eleccione

8. Correo Electrnico:

Inscripcion para Aspirantes a Supervisores y

*5Edad:

‘Uno awuno hacemos
grande a Panama

Cédula:

Empadronadores
bbritton  Salir
Experlencia Laboral  Idiomasy Lenguas  Datos de Contacto
Foto Carnet
| Seleccionar archivo | Ning..onado
* 1 9
6.Fecha de Nacimiento: 2010202 B

b.5. Sistema de Evaluacion y Seleccion de Personal Operativo Censal

(Sespoc)

Objetivos
Mostrar  informacion del
reclutamiento.

avance del

Facilitar la revision y seleccion de los aspirantes
a supervisor y empadronador, para el proceso de
capacitacion.

Registrar y generar informacién de los

resultados de los procesos de capacitacion.

Asignar los supervisores y empadronadores a las
regiones censales.

Generar las resoluciones de nombramiento
Ad honorem y las resoluciones que dejan sin
efecto el nombramiento por renuncias o
incumplimientos.

Generar informacion para el sistema de pago
con la BEN.

Usuarios L EHT T o)
Equipo de Plataforma integrada
capacitacion. con la informacion

. de los supervisores
Equipo de P y

. empadronadores vy
reclutamiento.
otros cargos
Jefes y censales.
coordinadores de la .,
. Generacién de
sede y provinciales. .
resoluciones de
Inspectores nombramiento  del
regionales y personal.
auxiliares. Base de datos de

insumo para el pago
con la BEN.
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b.6. Registro y distribucion del presupuesto por region censal

Objetivo Usuarios Resultado
o Llevar un control del Coordinadores. Base de datos de insumo para
presupuesto asignado a Inspectores regionales. el sistema de administracion
cada region censal. Equipo de presupuesto. de fondos para los censos.

m CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - [WINDOW1)
B Action €8z Query Block Record Field Window Help

BAG Hj> aF CHD a4 PP G e

REGION CENSAL

Provincia Censal (01  Region Censal |03 [BOCAS DEL TORO DERECHO
Provincia Sede |01 BOCAS DEL TORO SEDE DISTRITO/CORREGIMIENTO
Distrito Sede (02 [CHANGUINOLA [CHANGUINOLA / EMPALME OBJETO GASTO
Corregimiento Sede (06 EL EMPALME 143, 169 & 201
CUENTA_BANCO DO-MM-AAAA
[CONTRALORIA GENERAL - CENSO 2020 - BOCAS DEL TORO - RO3 Fecha Inicial [01-DEC-2022
SUCURSAL BANCO NACTONAL
[CHANGUINOLA CABECERA Fecha Final [31-MAR-2023
1d Coordinad: e Coordinad
[4-139-1656 INicolas Batista
1d Insp Regional e Taen Regi
[1-703-1341 [Suleika Franco
DETALLE 02
- - -
Objeto Gasto Area Laboral Cantidad Unidad Total
[1a3” MATICOS AOTRAS PI ?ggwr‘gs‘,.;omm“mm.% [ WE[ y'_h&wm 20000 _-
[143 VIATICOS A OTI| % EMPADRONADOR | 29 [E. Area Dificil Acceso| 2 Local 2 e 0 480,00
(143 VIATICOS A OT1/110 INSPECTORES AUX | 53 [Cheque | 3Local 2 3 1000 6,000.00
{143 VIATICOS A OT1/206 EMPADR. DIFIC. AC 100 [Cap. Dif. Acc. | 3Local 3 s 25 600.00
[143 VIATICOS A OT1(207 [SUPERV. DIFIC. AC 100 [Cap. Dif. Acc. 3 [Local 2 12 25 600.00
[169 [OTROS SERVICI| 10 (GUIA - AREAS RUR. | 50 [Otros 3 [Local 1 a 15 60.00
(169 [OTROS SERVIC!| 14 [CARGADOR 50 [otros 3Local 1] 10 20 200,00
[169 [OTROS SERVIC!| 16 ASEADOR DE LOCA | 50 Otros [ 3Local 3[ 12 20] 720.00
[169 [0TROS SERVICI[298 APOYO POR USO D | 50 [Otros | 3lLocal 1 3 s0( 150.00 - |
= = = it ELIM_REG_OB)_GASTO]

OB)_201_RESERVA ]

b.7. Sistema de registro y administracion de vehiculos oficiales de apoyo
a la actividad censal

# Home 2 informante @ Carga Excel B Registros & CGRO16 @ Carrar Sesién

Modulo de registro de SEEEFEFEE
SISTEMA DE REGISTRO DE TRANSPORTE vehiculos E=======o
XECENSO NACIONAT DE EQRFACICN YV DEVIVIENOA Xl Censo Nacional de Poblacién y Vil de Vivienda m

et

@ contrasena
Informante Vehiculos Vehiculos Registrados

B Mostrar contrasena
Usuario no encontrado

Ragatre su mformacion pars referencis de ubicacion y
e 2 seccién 1r & seccién
Ingresar

Registre » través de un archive Lacel 103 rogntros de ios

b.8. Sistema de control de inventario censal

Objetivos Usuarios Resultado
o Llevar un control de la entrega Equipo de logistica. Implementacién del sistema
de equipos y materiales Coordinadores y jefes de en la red interna de la CGR.
censales. la sede y provinciales.
o Llevar un control de los DMC. Inspectores regionales.

134



Censos Nacionales Ronda 2020: Modulos:
Xl de Poblacién y Vil de Vivienda

SISTEMA DE iny
INVENTARIO DE LA Consu de Asgnacosns A

08 ASMINAatve

LOGISTICA CENSAL e

dryan

TS

b.9. Sistemas de soporte a la fase censal

Para la fase censal o de ejecucion de trabajo de campo, se desarrollaron sistemas para el
empadronamiento, supervision y seguimiento del operativo censal. Entre los procesos y
sistemas desarrollados estan los siguientes:

— Sistema de monitoreo de cobertura del operativo censal y avance de

resultados censales (Dashboards)

Objetivos Usuarios Resultado
o Llevar un control, en tiempo real, del Jefes y coordinadores de Implementacion del sistema
avance de la cobertura del operativo la sede y provinciales. en la red interna de la CGR.
censal. Inspectores regionales y Seguimiento oportuno de la
o Mostrar indicadores de calidad vy auxiliares. cobertura y avances del
desempefio del operativo censal. Equipo de censos. operativo censal.
o Mostrar avances de los resultados del
censo.

o Mostrar reportes actualizados, a nivel de
region, zona censal, empadronador y
segmentos censales.
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— Sistema integrado para monitoreo, gestion y captura de los censos de
Poblacion y Vivienda

Médulo Objetivos Usuarios Resultado
APl (interfaz de o Integrar o conectar los datos DTIE APl implementadas y en
programacion  de con las aplicaciones censales, funcionamiento.
aplicaciones) de los para que todas las
censos tecnologias puedan

comunicarse y trabajar mejor
en conjunto.

App del supervisor o Gestionar todos los procesos Supervisores APP del supervisor
inherentes al supervisor, para Inspectores implementada 'y en
el control y seguimiento del auxiliares funcionamiento.
trabajo de sus

empadronadores (captura de
cuestionarios y cobertura).

App del o Gestionar todos los procesos Empadronadores APP del empadronador

empadronador inherentes al empadronador, implementada 'y en
mediante el uso del DMC, tipo funcionamiento.
Android.

Médulo de captura o Llevar a cabo el Empadronadores  Aplicacién para la
empadronamiento de las entrevista implementada y
viviendas, hogares y en funcionamiento.

personas, mediante el uso del
DMC, tipo Android.

Médulo de o Controlar y validar la Empadronadores Modulo de validacion de

validacion de informacién de las viviendas, Supervisores inconsistencias. Aplicado

inconsistencias. hogares y personas Inspectores en el sistema de |la
empadronadas, para la entrevista, App del
obtencion de resultados de empadronador y App del
forma consistente. supervisor.

Cuestionarios Censales - censospanama.pa

osoo ooz 1 <>
Region Zona SubZona presp— e
Region Zona
o722 oo 1 _
Segmento Division Empadronador T = las S -

Control de estados

080806-0722-00-01-1
Cuestionarios

COMPLETO Q. consultar
B 02-07-2021 e 22 " 7
~~08-07-2021 @ Marcar revisado g :'

: . Totales Incompletos
080806-0722-00-02-1

CcCompletos

Completo (Efectiva) (N Errotimatntian)

==02-07-2021

~~02-07-2021 & Marcar revisado
Cuestionarios completos
PpPor empadronador
080806-0722-00-03-1 y
& consuntar NC de Empadronador Cuestionarios
==02-07-2021 Ll =2
~~02-07-2021 & Marcar revisado
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Filtro por fecha

Cobertura e —

05/30/2023 5:16:41 a. m.
Ultima actualizacion

Reestablecer filtros

106 % 76 % 1% 23 %

Provincia

1.493.124 1.589.019 1.200.979 19.743 368.297 1.226.840

Viviendas precensales Viviendas particulares  Viviendas ocupadas  Viv. ocupantes ausentes  Viviendas desocupadas  Total de hogares
Regién

Condiciéon drerocupacién de la

CENSO NACIONAL vivienda

XII DE POBLACION Y oo g
VPR VIIETEA

1.200.9... (76%)

Subzona
Viviendas por Subzona Cuestionarios diarios Viviendas desocupadas
o
@ Viviendas particulares @ Viviendas precensal ‘Cuestionarios Incompletos @ Cuestionarios Completos 98434 — 617 (0,17%)

Categoria de vivienda (26.73%) 50157 (13,..)

® Deshabitada/Aban..

- January ® Veraneo/Temporal 136267 (37%)
— Sistema de codificacion automatica y asistida
Objetivos Usuarios Resultado
o Asignar  valores  numéricos Coordinadores, supervisores Base de datos
(segun  codificadores) a las y codificadores del proceso del censo con
respuestas de las preguntas abiertas de codificacion las  preguntas
incluidas en el cuestionario censal. automatizada. abiertas
codificadas.
’:; CENSO: Revision de Codificacion Sistematizada - 0839-001 - Ocupacion - Actividad X
F ~Preguntas de Apoyo ~
Censo Ocupacién |3359002 |INSPECTOR DE CAMPO T Codno Descipain
Diploma o titulo | 0 LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTRICA
S, Empresa |1 —Nombre:~ Empresa :] Grado 56 | Universitaria 4 afios y mas
== |ELECTRICO SERVICIO TECNICO
Actividad I |SER\/IC|0 ELECTRICO & MANTENIMIENTO

Categoria IZ-F pleado de una emp privad :J

Salario  [1500 Ingresoneto [
I Hogar Persona

Catélogo de Actividad
Clave: Descripcidn ||
- A - Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca y actividades de servicios conexas "

B - Explotacion de minas y canteras
C - Industrias Manufactureras

D - Suministro de el dad. gas, vapory aire dicionad
E - Suministro de agua; al llado, gestion de desechos y dades de saneamiento
F - Construccion

G - Comercio al por mayor y al por menor (Incluye Zonas Francas); reparacion de los vehiculos de motor y motocicletas
H - Transporte, almacenamiento y comeo

| - Hoteles y Restaurantes

J - Informacién y comunicacion

K - Actividades financieras y de seguros

L - Actividades inmobiliaias

M - Actividades profesionales, cientficas y técnicas

N - Actividades administrativas y servicios de apoyo

O Acdoinschonriion sudairun AxoArbososrions b shra semsemibiotoucl; ol s Jobihirasision. lelivviabmsirs

Salvar Informacitn Seleccién de Registro Person{08-10-08-0173-00-02-1-3 Siguiente Por Codificar
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2) Pruebas tecnoldgicas

La funcionalidad de la infraestructura tecnoldgica propuesta como soporte a todo el
operativo censal fue probada en el Censo Experimental 2021, la Prueba Tecnolégica 2022
y, a través de la contratacién de servicios para pruebas de intrusién Web Services y
pruebas de estrés y funcionalidad.

a. Censo Experimental 2021

La infraestructura tecnoldgica y los sistemas censales fueron ensayados en 12 provincias
y comarcas del pais, en 14 zonas censales (una zona por region censal en la mayoria de
las provincias) con 69 empadronadores, investigandose alrededor de 18,480 viviendas. Se
verifico la operatividad desde diferentes puntos del pais, incluyendo areas urbanas, rurales
e indigenas.

b. Prueba Tecnolégica 2022

Se evalué la infraestructura tecnolégica y los sistemas censales, en 3 provincias del pais,
en 3 regiones censales con 29 zonas censales y 127 empadronadores, investigandose
alrededor de 18,519 viviendas. Esta incluyd un grupo de supervisores para el
empadronamiento especial (vivienda colectiva). Se verifico la operatividad con regiones
censales completas y se probaron todas las funcionalidades del Sespoc y los sistemas con
pago con la BEN. La siguiente imagen muestra la planificacién que se levantd para la
ejecucion de esta importante prueba:

TOTAL DE LAS TRES REGIONES
Organizacion operativa

hspectores regionag“

- 0a®
‘ 7 Inspectores auxiliares u.u

020000
Pl A VY Soatte, ~
Total personal
28 Supervisores ‘ ‘ 128 Empadronadore‘T Operativo:
Viaticos (0.G. 143) Vidticos (0.G. 143) - 169 personas
@10 Conductores 3 Secretarias ‘

(0.G. 003) (0.G. 003)

3 Técnico de soporteu

(0.G. 003)

18,055 Viviendas

NUESTRO COMPROMISO ES PANAMA
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Resultados de la Prueba Tecnolégica: lo que probamos y funcioné

Los resultados de la prueba tecnoldgica, a todas luces positivas, permitié generar una serie
de recomendaciones, que aportaron a la realizacion de los Ultimos ajustes a la hoja de ruta

censal. A continuacién, lo que probamos y funcioné:

Reclutamiento y seleccién del personal.

Seguridad informatica y el trafico de datos a través de la red de la CGR.
Cargas de trabajo de los empadronadores.

Monitoreo del desempefio de los supervisores y empadronadores.
Grupo élite para rescate de viviendas con ocupantes ausentes.

Flujo de pago electronico por la BEN del BNP y calendario definido de pago de
viaticos al voluntariado.

El cuestionario y los mapas en el DMC.
Asistencia y soporte técnico remoto.
Manuales operativos y metodologicos.
Poliza de accidentes y atencion médica.
Tableros o dashboards para monitoreo.

Estrategias de barridos en zonas complejas.

Resultados globales en las tres regiones censales

139

La cobertura de viviendas sobrepasé el 100%.
Viviendas con ocupantes ausentes: 1.5%.
Tasa de rechazo total: 3.7% (692 viviendas).

Aplicacion de protocolos operativos de campo: empadronadores de contingencia,
grupo élite y estrategia de barridos.



e Inseguridad media-alta en ciertas areas focalizadas.

GRAFICA 10. VIVIENDAS, SEGUN ACTUALIZACION CARTOGRAFICA VERSUS VIVIENDAS AL CIERRE
DEL 15 DE OCTUBRE DE 2022, DE LA PRUEBA TECNOLOGICA

104.1% 104.1%

20000 102.5% 110.0%
100.0% » »
A 4 Vg N N
18000 ~ 100.0%
16000 90.0%
14000 80.0%
12000 70.0%
10000 60.0%
18,055 [LESES
8000 50.0%
6000 40.0%
4000 30.0%
7,000 7,000 6,444 6,706
2000 il RS 20.0%
o] 10.0%
TOTAL 0305 Altos de Los Lagos 0828: Tocumen (p) 1307: Capira (p)

m Viviendas Actualizacién cartografica Viviendas visitadas % de viviendas visitadas

Elaborado por la Coordinacién Técnica de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y Vivienda 2023.

Principales hallazgos por region censal
Region 0305: Altos de Los Lagos, provincia de Colén
e 23.2% viviendas en construccién (segunda etapa).
e Estrategias de barrido para seguridad de los empadronadores.
e Rechazo: 1.2% (82 viviendas).
e Viviendas con ocupantes ausentes: 1.8%.
Region 0828: Parte del corregimiento de Tocumen
e 9.5% viviendas en venta o alquiler.
e Tasa de rechazo: 8.6% (577 viviendas).
e Viviendas con ocupantes ausentes: 1.6%.
e Laaccion del grupo élite permitio la recuperacion de cobertura.
Region 1307: Parte del corregimiento de Capira
e Proporcion importante de viviendas temporales o de veraneo (12.3%).
e Rechazo: 0.7% (33 viviendas).

e Dificultades en la conexion por apagones en la sede censal.
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e Viviendas con ocupantes ausentes: 1%.
Principales resultados, segun tableros demograficos (dashboards)

La prueba tecnoldgica también permitié probar los tableros demograficos, herramienta
de seguimiento y monitoreo a los resultados de importantes indicadores que serian
igualmente evaluados durante los censos de Poblacion y Vivienda. Un tablero con
indicadores de poblacién y uno para los principales componentes de las viviendas
captadas, a través de la prueba tecnoldgica.

DEMOGRAFIA. MONITORE_O Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DATO SOCIODEMOGRAFICO: Asistencia de la poblacién de 6 a 11 afios a un
“PRUEBA TECNOLOGICA, ANO 2022" centro escolar
48.6 ¥ 61.4% 100
41,450 20,142 ﬁ 21 308‘} 28.0 'c-";
Total de personas en H b Edad Mediana S+ ‘, 80
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80-84 04% . 04 . ' envejecimiento 27,4 ’ 20
7579 o.7% [l o 7 ; g 0
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DEMOGRAFIA: MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DATO SOCIODEMOGRAFICO:
“PRUEBA TECNOLOGICA, ANO 2022"

70.3 % 457 %
18,505 13,006 13,181 | 41.450 6,022 3.2 ]

Total de personas en Personas por
viviendas particulares Vivienda (Ocupadas)

Viviendas Particulares Ocupadas Total de Hogares Jefatura femenina

CARENCIAS EN LA VIVIENDA JL CONFORT EN EL HOGAR J

-@®® 1 = @

O, O, O,
0.6 % 21 % 09% 45 % 42.7 % oty i -

Con celular Con computadora Acceso a Internet
Con Piso de Tierra Sin agua potable Sin luz eléctrica Sin s. sanitario  Sin Radio

Ty =
( OTROS DATOS RELEVANTES DEL HOGAR (PERSONAS) J E = a, =/

Covid-19 1.4 % o
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Hallazgos, mitigacion y lecciones aprendidas, por proceso probado en la Prueba

Tecnoldgica

La siguiente tabla sistematiza los principales hallazgos en cada uno de los procesos

probados en la Prueba Tecnoldgica, mismos que sirvieron para realizar los ajustes

respectivos, en cada uno de los componentes del proyecto.

Proceso

Lecciones aprendidas

Reclutamiento
y capacitacion

Guia de
reclutamiento
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Hallazgos
disponibilidad
aspirantes inscritos en la
base de datos.
Agotamiento de reservas
de reclutamiento.

No de

Desercion de
antes vy

capacitacion.
Renuncias y rescisiéon de

aspirantes
durante la

nombramientos por
incumplimientos.
Agotamiento de la

contingencia (10%).
Cobertura del aula virtual.
Aspirantes llamados
durante el dia 1 de la
capacitacion, no pudieron
ingresar al aula virtual.

Algunos colaboradores de
direcciones de la CGR
desconocian el
procedimiento a seguir en

el nombramiento  Ad
honorem.

Inspectores regionales
generaron algunos
duplicados de las
resoluciones de
nombramiento.

Cierta confusion en el

proceso de dar de baja al
voluntario (especificamente
en fechas de terminacion).

Poco personal en el DCC
para la recepcién por

Mitigacion
e Incremento de la reserva
de capacitacion y
reclutamiento.

e Incremento en el # de
llamadas del eje de
reclutamiento, inspector
regional e inspector

auxiliar para contactos.
e Disefo de una
capacitacion SOS (3dias).
e Plan de comunicacion y
directorio de contactos
claves.

e Conformacion e
implementacién del
grupo élite.

e Ajustes al acceso al aula
virtual.

e Ingreso al aula virtual con
usuario genérico.

e Sesiones via zoom con los
inspectores regionales e
inspectores auxiliares,
para supervision y
capacitacion en el manejo
del Sespoc.

e Designaciéon de  mas
unidades de apoyo en el
DCC con manejo del
scafid.

e Confeccién de una guia
instructiva del manejo de
la poliza.

e Comunicaciéon continua y
exclusiva con el BNP para
la atencién de incidencias
con el pago de los viaticos
del voluntariado.

e Prestar especial
atencién a la desercion
y no disponibilidad de
aspirantes,
especialmente por las
fechas de capacitacion
del nivel 3 (diciembre).

e Las lineas de
comunicacién deben
estar bien definidas
con todas las
direcciones de la CGR.

e Capacitacion continua
y reforzamiento de los
flujos de procesos.

e No asumir que todos
manejan los flujos.

e Capacitar a todo el
recurso humano del
INEC, para el operativo
de campo.

e La comunicacién con
la DNDRH fue la clave
para que fluyeran los
procesos del pago de
viaticos.

e La capacitacion en el
manejo del Sespoc
debe ser presencial.

e Se requiere de una
linea telefonica
exclusiva, destinada a
la atencién de las
incidencias con la BEN
del BNP.

e Insistir continuamente
en la importancia del
celular BEN para el



Proceso

Hallazgos

Mitigacion

Lecciones aprendidas

Operativo de
campo

Procesos
tecnolégicos
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SCAFID de las resoluciones
de nombramiento.
Deficiencias en el llenado
de la péliza de salud y vida
en la capacitacion.
Personal que no logro la

afiliacion a la BEN en el
periodo de capacitacion.
Renuncias e

incumplimientos por parte
de seleccionados.
Agotamiento
empadronadores
contingentes en 2 regiones
censales.

Algunas dificultades para el
reconocimiento de la pdliza
en centros médicos.
Incidentes de inseguridad
con el personal de campo.
Poca presencia de
estamentos de seguridad
en zonas complejas.
Rechazos de la poblacion,
énfasis en el corregimiento
de Tocumen.

Traslape de la prueba
tecnoldgica con actividades
politicas y de cobranza, en
el area.

de los

En las pruebas de estrés o

carga para detectar las
debilidades de la
infraestructura,
configuracién y software
utilizado, durante la
primera sesién, el servidor
no pudo procesar de
manera adecuada la
cantidad de 10,000
usuarios concurrentes.
Lentitud en la senal al
momento de realizar

soporte remoto a los DMC

e Conformacion del grupo
élite.

e Instructivo de la péliza
para la declaratoria de
afectaciones al momento
de llegar a la instalacion
de salud.

e Reconocimiento
econémico a los
estamentos de seguridad.

e Barridos en zonas
complejas.
e Estrategias de

convencimiento a la
poblacién.

e |dentificacion del
personal, verificacién en
web, conversaciones con
involucrados.

e Se aumentd la capacidad

de  procesamiento vy
memoria en los servidores
utilizados.

e Se notifico al

empadronador y  al
supervisor que buscara un
lugar con buena sefal
para  conectarse  por
acceso remoto a su DMC.
e Se instruy6 a los técnicos
en soporte para la
busqueda de una red WiFi
con mejor sefial para

pago de los viaticos
del voluntariado.

e Las estrategias de
comunicacion y
sensibilizacién
orientadas a que la
poblacién “Abra la
Puerta a los Censos”,
son vitales para evitar
los rechazos.

e Los barridos en zonas
rojas, deben
implementarse de
forma inmediata
(desde la 12 semana).

e La plataforma de
verificacion del
personal de campo,
brinda seguridad vy
confianza al
informante.

e Se debe reforzar a
nivel comunicacional
la figura del
informante adecuado,
con todos los datos
que debe saber.

o Utilizar sistemas de
monitoreo para las
bases de datos,
procesos backend vy
servidores, para
monitoreo y
seguimiento de su
rendimiento.

e Antes de realizar el
acceso remoto, a
través  del MDM,
verificar qué tanto el
DMC del
empadronador o



Proceso Hallazgos Mitigacion Lecciones aprendidas

de los empadronadores o conectar el equipo desde supervisor y el equipo

supervisores. donde se realiza el acceso donde se realiza el
remoto. acceso remoto, tengan
buena sefial de

Internet.

Desafios:

Campanfa de comunicacién masiva a la poblacién para que brinde la informacion, disminuyendo asi la tasa de
rechazos.

Sensibilizacion de la poblacidn para responder los avisos de notificacion de visitas, para lograr las entrevistas en
viviendas con ocupantes ausentes.

Fortalecer las estrategias de seguridad para el empadronamiento de areas complejas (incidencia media-alta de
inseguridad).

Lograr la convocatoria del personal requerido a la capacitacion, durante el mes de diciembre.

Disminuir la desercion del recurso humano (supervisores y empadronadores), durante el operativo de campo.

c. Pruebas de intrusion Web Services y pruebas de estrés y funcionalidad

Los resultados de estas pruebas aportarian indicadores de medicion de efectividad de la

infraestructura propuesta, durante la ejecucion de los Censos Nacionales de Poblacion y

Vivienda.

c.1. Pruebas de intrusion Web Services

Actividades centradas en brindar visibilidad de riesgos para proteger los servicios web y

prevenir ataques relacionados con estos servicios. Se realizaron pruebas de intrusién

entre ellas:
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— Penetration testing: técnica que simula un ataque malicioso para verificar
vulnerabilidades.

— Escaneo de vulnerabilidades comunes: se verificd que los servicios cumplieran con
el OWASP top 10 (estandar de seguridad para aplicaciones web).

— Autorizacion y autenticacién: se valido que las solicitudes solo pudieran ser hechas

por usuarios previamente autenticados y que los datos de cada usuario sean los
correspondientes a este.

— Limitacidn de solicitudes: se probd la capacidad del servicio web para limitar la

cantidad de solicitudes concurrentes de un mismo cliente, esto para evitar ataques
tipo DoS.

— Validacion de la entrada de datos: se comprobé la sanitizacidon que realizaba el

servicio web antes de guardar los datos.



Estas pruebas resultaron en ajustes pequefios, principalmente en informacion del servidor
y tecnologias utilizadas que eran enviadas en las solicitudes web y que no eran relevantes
para el funcionamiento de las apps, sin embargo, al darse a conocer podian ser utilizadas
para ataques mas especificos.

c.2. Pruebas de estrés y funcionalidad

Ejecucién de actividades para determinar la estabilidad, la velocidad, la escalabilidad y la
capacidad de respuesta de las aplicaciones cuando se mantienen bajo una carga de
trabajo. Las pruebas evaluan el sistema sometiendo a una carga creciente hasta que este
falle, lo que permitira identificar cuellos de botella y conocer que carga es la maxima
admitida por la aplicacion hasta que esta empieza a tener problemas de rendimiento o
funcionamiento.

El contrato incluyd la realizacion de 10 sesiones para mediciones del rendimiento. Se
coordiné la secuencia de procesos de las apps que se ejecutarian en las pruebas y las
cantidades de usuarios simultaneas. En las sesiones participaron personal de la empresa
(proveedor), la DNTIC y DTIE, para medir las redes, enlaces de comunicaciones, servidores,
bases de datos y servicios back-end.

Las pruebas fueron exitosas, dando un mejor entendimiento de como la infraestructura y
el servicio APl funciona bajo cierta cantidad de usuarios conectados y permitieron
identificar la cantidad de peticiones que el sistema podia soportar, lo que ayudd al area
de tecnologia a mejorar las debilidades de la infraestructura, configuracion y software
utilizado. Se hicieron mejoras del lado del back-end y se incremento el procesador del
servidor de base de datos.

C. Infraestructura logistica

El objetivo general de la logistica censal fue garantizar el suministro de bienes, medios y
servicios necesarios para las labores administrativas y operativas en tiempo oportuno, los
cuales se emplearon, de manera eficaz y eficiente, asegurando el buen uso de los recursos
del Estado, aunado al cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, asi
como la implantacién de los controles administrativos en materia de asignacion de
insumos para el desarrollo de los censos.

Asimismo, los objetivos especificos de la infraestructura logistica, se definieron como
siguen:

e Levantary recopilar los insumos requeridos por eje de trabajo del proyecto censal.
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e Calcular el requerimiento de materiales, mobiliarios y equipos de acuerdo con la
organizacién censal para la capacitacion, operativo de campo y centros de
digitacion y codificacion a nivel nacional.

s Gestionar el tramite de adquisicidon de todos los materiales y servicios requeridos
en las etapas previas, durante y posterior a la ejecucidon de los censos en conjunto
con la DNAF.

e Recepcionar, almacenar y custodiar los insumos adquiridos para el desarrollo del
proyecto censal.

e Suministrar y distribuir, de manera oportuna, los requerimientos a nivel provincial
y por region censal de la provincia de Panama.

e Gestionar los salones de capacitacion y los locales censales a utilizar como sedes y
subsedes con los diferentes aliados estratégicos de acuerdo con la regionalizacion
y cumplimiento de parametros minimos de tamafo, accesibilidad, seguridad y
disponibilidad.

e Coordinar la adquisicion e instalacién de los servicios de voz y data en las 136
regiones censales y 13 locales censales en conjunto con la DNI.

e Recopilary calcular la necesidad vehicular para la etapa de capacitaciéon y operativo
de campo a nivel nacional.

e Coordinar la adquisicion, alquiler y asignacién de vehiculos requeridos para el
desarrollo del proyecto censal en conjunto con la DNF y la DNAF.

e Coordinar con los estamentos de seguridad los apoyos de traslado de personal y
material en areas de dificil acceso, a nivel nacional.

e Aplicar medidas de control para la distribucion, asignaciéon y devolucion de
materiales censales en conjunto con la DNMySC y ejes de trabajo del proyecto
censal.

La logistica censal fue una de las areas que conforma la estructura organizacional; con una
gran envergadura en cada una de las etapas del proyecto censal, pues fue el eje de trabajo
responsable de planificar, coordinar, organizar, gestionar y ejecutar de manera oportuna
el conjunto de actividades concernientes a la adquisicion y distribucion de los materiales,
mobiliario y equipos tecnoldgicos, alquiler de los locales provinciales y consecucion de
espacios fisicos para la capacitacion y operativo de campo, alquiler y consecucién de la
flota vehicular requerida durante las etapas previas y de ejecucién, la coordinacion con los
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estamentos de seguridad para el transporte de personal y material hacia y desde las areas
insulares y de dificil acceso, asi como aspectos relacionados a la custodia y vigilancia
donde fuese necesaria.

La buena planificacién y disefio del proceso logistico jugd un papel esencial en el
desarrollo del proyecto censal, ya que implicé tener la disponibilidad de los bienes, medios
y servicios en el momento, lugar y condicion necesaria, evitando la interrupcién de otros
procesos por falta de algunos de estos.

Con la puesta en marcha del cambio de metodologia “de Jure o derecho” y la
implementacion de tecnologia en el proceso del levantamiento de la informacién a través
del DMC, la logistica para la ejecucion del proyecto varié de manera sustancial, al pasar
de una actividad que se ejecutaba en un dia, movilizando grandes cantidades de personal,
equipo y materiales, a ser una actividad que se ejecutd en un periodo aproximado de 60
dias donde se redujo la cantidad de recursos, pero se incremento el tiempo, lo que origin6d
mayor demanda de ciertos insumos, la adquisicion de 8,800 dispositivos moviles, el
almacenamiento y custodia de materiales en un plazo mayor, el robustecimiento de
infraestructuras acorde a las tecnologias aplicadas, la necesidad de espacios fisicos y
vehiculos en un tiempo superior, entre otros.

Dicho lo anterior, se hizo mas que necesario, laimplementacion de un plan de trabajo que
incluy6 diferentes estrategias de ejecucion de la logistica para llevar a cabo desde la
requisicion, recepcion, envié y recuperacion de los materiales y equipos a necesitar asi
como la elaboracién de protocolos y formularios como medidas de control.

En miras a garantizar el funcionamiento adecuado de este proyecto censal de gran
impacto para nuestro pais, la coordinacion de logistica hizo las pruebas correspondientes
para demostrar que los disefios logisticos elaborados se implementaran de manera
oportuna y eficiente.

— Los procesos logisticos censales que se probaron durante los censos fueron:

— El protocolo para establecer medidas de control en la entrega, recepcion,
verificacion y custodia de los DMC.

— La consecucion de locales censales que cumplieran con las especificaciones para
las capacitaciones y espacio destinado en el almacenamiento y la organizacién de
los equipos de trabajo por region.
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— Verificacién de la voz y data brindada por la empresa proveedora para darle
acceso a Internet y telecomunicaciones al personal censal.

— Planificaciéon, con base en los resultados, de la cantidad de vehiculos y
conductores con respecto a las distancias, segun la posicion geografica y la
poblacién estimada censal en cada region.

1) Alcance de la coordinacion logistica (vinculacion con las caracteristicas

especiales de los censos nacionales-década 2020)

Una vez establecidos los cronogramas para la planificacion y ejecucién de los procesos

logisticos, se tuvo un alcance, a nivel nacional, por lo que se realizé un trabajo en conjunto

con otras direcciones de la CGR, tales como la DNI, DNAF, DNFG y la Direccion Nacional

de

auditoria Interna (DNAI), para coordinar, gestionar, abastecer y monitorear las

actividades censales correspondientes a las labores del eje de Logistica: consecucion de

locales, compra y alquiler de vehiculos, contratacion de conductores, trasladar insumos,

mobiliarios y materiales censales necesarios para el desarrollo de los censos. También, se

ejecutaron tareas encaminadas a cumplir con:
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Garantizar la adquisicion, entrega y distribucién, de manera oportuna, de alrededor
de 193 insumos diferentes en todo el pais, cumpliendo con los procedimientos
establecidos en materia de compra de bienes y servicios.

Gestionar el alquiler, adecuacion y equipamiento de 13 locales censales provinciales,
utilizados para las actividades administrativas y operativas de los censos.

Articular con diferentes actores publicos — privados la consecucion de mas de 350
locales que fueron utilizados como sedes y subsedes en un periodo de 8 semanas, a
nivel nacional.

Articular con diferentes actores publicos - privados la consecucién de
aproximadamente, 117 salones requeridos en el nivel 3 de capacitacién por un
periodo de 12 dias, en la provincia de Panama.

Coordinar y gestionar la consecucion de mas de 526 vehiculos mediante la asignacion
de este recurso oficial, proceso de adquisicion y alquiler de autos para las etapas
previas, durante y posterior a la ejecucion de los censos, a nivel nacional.

Coordinar con los estamentos de seguridad el traslado y custodia de personal y
materiales en las provincias de Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Panama y Dariéen



para las etapas previas, durante y posterior a la ejecucién de los censos, a nivel
nacional.

e Establecer medidas de control en los procesos administrativos y logisticos para el
manejo y custodia de los DMC, dentro del marco normativo, en las etapas de
capacitacion, operativo de campo y digitacion.

e Establecer controles para garantizar la entrega y distribucién de material censal, asi
como su devolucion de manera ordenada.

2) Gestion de locales censales

En este rubro especifico, el objetivo era contar con oficinas censales y centros de
capacitacion en cada corregimiento de la provincia de Panama incluyendo areas
complejas y de dificil acceso, por lo que se procedio a elaborar un plan de accion para la
consecucion de locales censales. Este plan de accidon se hizo para garantizar seguridad,
comodidad y para que cada coordinador, inspector regional y auxiliar contara con un lugar
donde realizar reuniones y planificaciones con su equipo de trabajo concernientes al
operativo de campo.

Parte de los recursos principales fue la elaboracion de un cronograma de trabajo, donde
se presentaron rutas y fechas para visitas, aprobado en reuniones previas, posteriormente
se establecieron tres grupos de trabajo.

Se utilizé una matriz de consecucién de locales censales y de capacitacion donde se coloco
toda la informacion correspondiente a cada lugar, dimensiones, mobiliario, georeferencias
de ubicacion (latitud y longitud), nimeros de teléfono y personas de contacto, también se
realizaron reportes e informes fotograficos donde se adjuntaron las fotografias y se
afadieron descripciones indicando adecuaciones que se debian realizar como cambio de
cerraduras, pintura, instalacién de abanicos, otros.

Un factor importante fue el pago de personal de seguridad y custodios de llaves que
solicitaron para algunos locales, los cuales fueron manejados a través de una matriz para
su debido seguimiento y control. Otros objetivos alcanzados:

e A pesar del desabastecimiento de algunos insumos de bioseguridad en el pais,
debido a la pandemia del COVID-19 y los retrasos en la cadena de suministro, se
logré adquirir y distribuir todos los materiales en el tiempo requerido.
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3)

Optimizacion de los depositos de almacenamiento, gracias a la coordinacion de la
entrega y del transporte para el traslado a las provincias de acuerdo con lo
planificado.

Tramitacion del alquiler de los locales censales provinciales utilizados en los censos
nacionales, los cuales fueron adecuados y equipados de acuerdo con las
necesidades.

Concrecion formal de la obtencion de 126 locales censales para sedes y subsedes,
y 117 salones para capacitacion del nivel 3 en la provincia de Panama, sin tener que
recurrir en gastos de alquiler.

Aunque se presentaron algunas dificultades con los vehiculos de otras
instituciones, se suministré a las coordinaciones y regiones censales, los vehiculos
para el desarrollo de las actividades operativas.

Instalacion de los enlaces de comunicacion en los 136 locales censales y 13 locales
censales provinciales.

Apoyo de los estamentos de seguridad (Policia Nacional, Servicio Nacional de
Fronteras, Servicio Nacional Aeronaval y Servicio de Proteccion Institucional) en
actividades de docencia, custodia, acompafiamiento y traslados poniendo a
disposicion unidades y medios de transporte.

Respuesta inmediata a los requerimientos adicionales del personal de campo
durante la ejecucion de los censos, a nivel nacional.

Solucion de los reclamos de equipos y materiales para hacer cumplir las garantias.

Tramitacion de apertura de reclamos por robo, dafio y accidente de los DMC, a fin
de ser efectiva la pdliza de los equipos.

Logistica para la Prueba Tecnoldgica

Al establecerse una nueva hoja de ruta para los censos, que incluyd la ejecucién de una

Prueba Tecnoldgica, del 18 de septiembre al 15 de octubre de 2022, a fin de probar los

sistemas tecnologicos y la estructura operativa, se requirio por parte del eje de Logistica

la coordinacion y gestién de espacios fisicos, instalacion de voz y data y asignacion

vehicular para las tres regiones censales seleccionadas.

Estas regiones fueron seleccionadas por su nivel de complejidad y caracteristicas que

poseen cada una de las provincias.
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Una vez comunicada la fecha del desarrollo de la Prueba Tecnoldgica, se evaluaron las
areas seleccionadas y los locales gestionados para los censos, con el objetivo de recurrir
a estas mismas instancias.

Vislumbrado los espacios a utilizar como sedes y subsedes para el personal de operativo
de campo, se realizaron acercamientos con las autoridades y administradores, cuyo
propdsito fue confirmar el apoyo en el periodo requerido. Visitas de inspeccion en la que
participaron los directivos del INEC y coordinadores de ejes de trabajo, con el objetivo de
levantar las generalidades de los locales y las necesidades de adecuacion e instalacion del
servicio de voz y data.

Mediante el Memorando No.1353-22 INEC/DCC del 6 de julio de 2022, se atendié por
parte de la DNAF y la DNI los requerimientos en el tiempo oportuno. Los enlaces de
comunicacion en las tres regiones censales fueron instalados por la empresa Gold Data.

Aquellas adecuaciones de las sedes y subsedes fueron atendidas por los técnicos de la
DNAF de acuerdo con el cronograma establecido.

4) Equipamiento vehicular

El objetivo del subcomponente vehicular tuvo como propdsito, disponer del transporte y
conductor para garantizar la movilizacién de cada coordinador, inspector regional y
auxiliar, asi como también asegurar la continuidad de las actividades censales en los
diferentes ejes del DCC, entre otras actividades varias, en el INEC. Durante este proceso
censal, también se negocid espacios de estacionamientos en busca de salvaguardar los
vehiculos institucionales internos y externos de la CGR.

Se dieron reuniones de coordinacion con el comité de transporte, las direcciones
nacionales de fiscalizaciéon, administracion y finanzas, el area de transporte del
Departamento de Servicios Administrativos (DSA) y el area de Logistica del DCC, también
se contd con la participacion de los jefes y coordinadores de ejes del DCC.

El 20 de julio de 2022, a través de correo se solicito la asignacion vehicular para la Prueba
Tecnoldgica de la siguiente manera:

Provincia Regién censal Requerimiento vehicular
Colén 0305 3 vehiculos
Panama 0828 3 vehiculos y un bus de 15 pasajeros
Panama Oeste 1307 4 vehiculos
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La comision de transporte envio, el 2 de agosto de 2022, la asignacion de los vehiculos
que se utilizaron en las tres regiones censales durante la Prueba Tecnoldgica.

5) Protocolo de los Dispositivos Moviles de Captura (DMC)

Con la implementacion de la tecnologia en el proceso de la recoleccion de la informacion
a través de celulares (DMC), fue necesario diseflar un documento denominada “Protocolo
Logistico de los Dispositivos Moviles de Captura (DMC) para la capacitacion, operativo de
campo Yy digitacion”, con el fin establecer medidas de control en la entrega, recepcion,
verificacion y custodia de esos equipos en cumplimiento a los procesos administrativos y
logisticos institucionales. Estos DMC se usaron en la fase de capacitacién de todos los
niveles, asi como en la etapa de operativo de campo, donde el personal voluntario los
utilizaria como herramienta de trabajo esencial en la recoleccién y digitacion de los datos
en el empadronamiento.

Al elaborar un protocolo para establecer medidas de control en la entrega, recepcion,
verificacion y custodia de los DMC y estandarizar los procesos administrativos y logisticos,
se aplicaron las reglas que guiaron a los coordinadores, supervisores y empadronadores
a manejar la custodia, uso y salvaguarda de los equipos informaticos utilizado. Tomando
como punto de referencia la fase 3 de capacitacién, donde se capacitaron los aspirantes a
empadronador y supervisor, a nivel nacional. Se muestra un ejemplo del diagrama de flujo
de cdmo fue la metodologia utilizada en ese nivel de capacitacion censal:
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Despacho:
Para los casos en que los centros de capa

Coordinacion del
Eje de Logistica

Coordinacion del
Eje de Capacitacion

1. Comumnica al jefe provincial y al enlace del
Eje de Logistica provincial, con un mimimo de
tres semanas antes de la fecha programada para
la capacitacion del mivel 3, la mformacion
referente a la cantidad de DMC que se van a
requerr por region censal y los datos del
inspector regional, y los centros educativos o
lugares donde se desarrollari la capacitacion

Capacitacion del nivel 3

2.1 Reserva
los DMC que
serin

asngoados al

mstructor y al

Instructor de la capacitacién

del nivel 3

22 Confecciona “Control de Entrada y
Dispositivo Méwvil de
Captura™ y “Control de Herramentas™
para el traslado de los DMC y reahiza la
asignacion a los inspectores regionales,
segim la mformacién summistrada por
el enlace del Eje de Capacitacién

Sahda del

provincial

27 Entrega duanamente del
inspector regional y/o el inspector
auwxiliar con vehiculo asignado en
el lugar seguro, los DMC con su
respectivo “Control de Entrada y
Salida del Dispomiivo Mévil de
Captura™ Y “Control de
Herramuentas”

23 Coordma
con el inspector
regional, la
fecha y hora de
entrega de los
DMC para Ia
capacitacion.

26 Registra en el
“Moédulo de anignacion
del DMC del Sistema
de Inventano  de
Logistica Censal”, los
datos de los equipos y
de Ias persomas a las
que se les entregan los

2.4 Coordma con el jefe
provincial, la apertura
del Depésito de
Segundad en conjunto
con la DNAF para el
retiro de la cantidad de
DMC requendos en la
capacitacion del nivel 3

2.5 Retira los DMC y
accesonos del
Depomnito de Segundad
con su respectivo
formulano de “Control
de Entrada y Salida de
equipos del Depouto
de Segundad”

DMC

4.2 Venfica la cantidad de los 4.3 Entrega y venfica dianamente,
o el funcionario designado, DMC y sus accesonios, y firma los DMC y los accesonos
dianamente en el aula, a partir del con sus respectivos angnados al aspirante a capacitar
qunto dia de capacitacion, los formulanos de “Control de en el mivel 3, y llena la informacion
equpos DMC, segun el Eantrada y Salida del solicitada en el formulano
requenmiento presentado por el Dispositivo Méwil de Captura™ “Asignacién del DMC durante las
y “Control de Herrarmentas™ capacitaciones” en su salon

4.1 Recibe del inspector regional

Eje de Capacitacion provincial

Capacitacion del nivel 3

Despacho:
Para los casos en que los centros de capacitacion estén distantes de la Oficina Provincial:
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Capacitacion del nivel 3

Para los casos en que los centros de capacitacion estén cerca de la Oficina Provincial:

\-_______A-j
~_

Fuente: Protocolo logistico de los DMC de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023. Elaborado por
eje de Logistica.

Cabe destacar, que los diagramas de flujos de los procesos de entrega, recepcion y
traslado del DMC o cualquier tipo de equipo informatico con sus accesorios, dependieron
del proceso que se desarroll6 y de la documentacion administrativa correspondiente que
garantizo la transparencia del proceso. En la organizacién y planificacion de los censos se
identificaron seis principales actividades plasmadas en el Project, enumeradas de acuerdo
con el orden de prioridad establecida.

Para la elaboracion del protocolo logistico de los DMC se cred una mesa de trabajo que
contd con la participacion de los ejes de trabajo o coordinaciones involucradas en el
proceso.

El dia 29 de agosto de 2022, se realizé la presentacion del protocolo y sus controles a
utilizar en la Prueba Tecnoldgica.

Fue en la Prueba Tecnoldgica que se probd el traslado de los DMC y su logistica de
entrega, uso y devolucidn durante el nivel 3 de capacitacion donde el inspector auxiliar
retiraba los equipos de la sede censal y entregaba cada dia a los aspirantes para su uso
en la capacitacion y estos lo devolvian al terminar el dia.
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6) Pdliza del DMC

La CGR adquirié con la empresa Cable & Wireless, proveedor, la cantidad de 8,650 DMC
con un costo unitario de B/.246.08 para ser utilizados en las fases de capacitacion
(capacitacién-niveles 1, 2 y 3 ) y operativo de campo, por los inspectores regionales, los
inspectores auxiliares, los supervisores y los empadronadores de las regiones censales
donde se realizaria empadronamiento con ese dispositivo, y por los digitadores de los
Centros de Digitacion y Codificacion para la captura de los datos de los cuestionarios de
papel provenientes de las areas alejadas o de dificil acceso donde el levantamiento de la
informacién no se haria con DMC.

La poliza del DMC fue comprada a la empresa Aseguradora Ancon, S.A. Se establecieron
procedimientos administrativos coordinados entre el eje de Logistica, la DNAF y la
aseguradora, para el uso adecuado de reportes de incidencias de los dispositivos.
A continuacién, se detallan las resoluciones y los pasos que se seguirian, en el caso de que
ocurriese una incidencia con el DMC y sus accesorios:

a. Aspectos legales del voluntariado que usa el DMC durante el operativo de
campo

Para los censos de Poblacion y Vivienda, fue importante detallar los procedimientos
administrativos correspondientes a la labor que realizd el eje de Logistica en conjunto con
la DNAF y Aseguradora Ancén, S.A., empresa con la cual la CGR adquirio la péliza para la
cobertura de los DMC. Se enfatizé sobre el uso adecuado del equipo, y en los casos de
incidencias suscitadas con este, activar el protocolo de reportes de incidencias.

La atencién del uso, manejo y custodia del DMC tuvo su fundamentacion juridica a través
de la Resolucion No.452-2022-DNMySC de 3 de mayo de 2022 (Gaceta Oficial Digital
29610-A) Por el cual se aprueban las “Regulaciones para el Uso de Recursos Financieros y
Logisticos en los Censos de la Década 2020 de la Contraloria General de la Republica”,
que sefala en los numerales 35, 36 y 37, lo siguiente:

35. En caso de robo, hurto o pérdida de los DMC, el supervisor o empadronador sera
responsable del costo del equipo que le fue entregado, para su custodia durante la
ejecucion de los Censos de la década del 2020 en su totalidad. Debe interponer la
denuncia en la estacion, subestacion de la Policia Nacional o entidad competente, de
forma inmediata, solicitar copia de la denuncia y entregar a su superior inmediato.
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36. Para la reposicion de los DMC por robo, hurto o pérdida, el servidor encargado de
las Oficinas Provinciales debe realizar las comunicaciones y sustentaciones que
correspondan al Departamento de Coordinacion de Censos.

37. En caso de robo, hurto o pérdida de los DMC y demds bienes en custodia, el
servidor encargado de las Oficinas Censales debe interponer la denuncia en la
estacion, subestacion de la Policia Nacional o entidad competente de forma
inmediata, solicitar copia de la denuncia y entregar a su superior inmediato, hacer un
informe de la situacidén ocurrida para los tramites correspondientes.

Estos articulos dejan claridad del grado de responsabilidad que cada individuo tenia desde
el momento que le era entregado el bien para su uso y custodia y el procedimiento a
sequir, en el caso de ocurrir un dafio, una pérdida, un robo o un hurto.

b. Cobertura de la poliza del DMC

Para el buen uso y almacenamiento de los DMC, se requirid considerar las siguientes
previsiones:

@] Carga de la bateria

Cargar el dispositivo cuando la bateria llegue a un 10%, conectarlo a la
energia hasta que cargue al 100% sin desconectarlo, esto alargara la vida
uatil de la bateria.

E)] Estuche protector o cover
= Tener la precaucidn de no quitar el protector o cover al dispositivo.
SIM O Micro SD

I
|:] No retirar la SIM CARD a menos que sea por un soporte técnico, no
introducirles memorias Micro SD.

C Exposicion al agua
) Evita mojar el dispositivo, ya que esto puede provocarle humedad y causar
dafios en su sistema operativo.

B} Prohibido quitar el protector de pantalla

Evitar desmontar el protector de pantalla, aun si este se encuentra
englobado, notificar las observaciones pertinentes.
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Cargador (adaptador, cable)

Evitar doblar el cable, ni rayar con marcadores.

Las clausulas de los DMC desde el ambito de la cobertura de la pdliza, implicé lo siguiente:
e Cobertura de equipo con humedad, ya verificada por soporte técnico.
e Cobertura de pines rotos del SIM Card.
e Robo con forzamiento y/o asalto del equipo.
e Pérdida por dafos accidentales debidamente explicado.

La péliza de los DMC, también tuvo exclusiones (lo que no cubre), que fueron: hurto o
desaparicion misteriosa.

c. Incidencias ocurridas con el DMC durante el operativo de campo y su
vinculacion con la pdliza

Algunas de las situaciones mas comunes, que se suscitaron con el DMC durante el
operativo de campo fueron:

e Vuelco de lancha al momento de operativo de campo.

e (Caida del empadronador y equipo al agua.

e (Caida contra el pavimento.

e Robo con arma blanca y forzamiento con el dispositivo movil de captura.
¢ Incendio de residencia.

e Robo con forzamiento dentro de la residencia.

UADRD 23. INODEMNCIAS OOURRIDAS COM LOS DMC EM EL

OPERATIVO DE CAMPO, (ENS0S NAQOMALES: X1 DE GRAFICA 11. INCIDENCIAS OCURRIDAS COMN LOS DMC
POSLAONY VI DE VENDA 202 o
Provincia Total de incidencias
con el DNC
TOTAL 60
Bocas del Toro 4
Code 3
Caldn 10
Chirigqui 5
Darién 1
Herrera 1
Los Santos 1
Panamd 37 = Bocas dal Toro = Coclé = Coldim = Chirbggul
Panamsi Ceste & = Charidn Herrara Los Santos Panamd
Veraguas 2 * Panamad Deste - Veraguas

Elaborado por el eje de Monitoreo de Procesos Censales y Gestion de los Riesgos, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIII de
Vivienda 2023.
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El cuadro 23 y la grafica 11 demuestran que las provincias donde ocurrio la mayor
cantidad de incidencias con los DMC fueron en las provincias de Panama (45%) y Colon
(17%), seguido de Panama QOeste (10%). En el resto de las provincias sucedié menor
escala.

CUADRO 24. TIPO DE INCIDENCIAS OCURRIDAS CON LOS DMC EN

EL OPERATIVO DE CAMPO, CENSOS NACIONALES: XII DE GRAFICA 12. TIPO DE INCIDENCIAS OCURRIDAS CON LOS DMC EN EL
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023 OPERATIVO DE CAMPO, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023
Tipo de incidencia con el DMC Total

TOTAL 60 Evaluacion del equipo

DMC perdido por el empadronador 4 Hurto

Caida del DMC al rio y lago por lancha 7 Rt

volteada

Tirado al lago por el empadronador

Caida del DMC a la calle y aplastado por un
carro
Caida del empadronador y DMC en pavimento

Tirado al suelo por el empadronador

Dafio en la pantalla (no visualizacién, humedad, rayado), boton...
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por ataque de perro 2 Caida del empadronador y DMC en pavimento por ataque de...

Dafioen la panta”a (no visualizacién, Caida del DMC a la calle y aplastado por un carro

humedad, rayado), botdn de encendido, 24 Caida del DMC al rio y lago por lancha volteada

volumen, golpe, recalentamiento DMC perdiio o of e padk gl

Tirado al suelo por el empadronador 1

Tirado al lago por el empadronador 1

Robo 14

CANTIDAD DE INCIDENCIAS

Hurto 4

Evaluacion del equipo

Elaborado por el eje de Monitoreo de Procesos Censales y Gestion de los Riesgos, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y
VIl de Vivienda 2023.

El cuadro 24 y la gréafica 12 indican que el tipo de incidencia sucedida con mayor frecuencia
fue el dafo en la pantalla del DMC (no visualizacién, humedad, rayado), botén de
encendido, volumen, golpe, recalentamiento (24), robo (14), caida del DMC al rio y lago
por lancha volteada (7) y DMC perdido por el empadronador (4). El resto de las incidencias
ocurrieron en menor escala.

Cuando ocurria una incidencia, se debia cumplir con la presentacion de los documentos
necesarios para el debido tramite ante las instancias de la CGR y la aseguradora. La
documentacion que era entregada al equipo de Logistica, para la apertura del expediente
e iniciar el proceso con la aseguradora, en los casos de pérdida o dafo eran:

Tramite y documentacion en caso de robo o pérdida

e Correo electronico dirigido al jefe(a) del departamento encargado de los DMC,
indicando brevemente lo ocurrido.
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Nota de reclamo formal dirigido a la aseguradora, en la cual brindara un breve
recuento de lo sucedido, indicando la fecha y circunstancias en que se produjeron
los hechos y el monto de la pérdida sufrida.

Reporte técnico contratado, donde indicaba la causa que provocaron los dafios a los
equipos.

Reporte de incidencia por la persona afectada.

Factura de compra de equipos.

Cotizaciéon de bien a reemplazar.

Resolucion de nombramiento Ad honorem del voluntario.

Denuncia por robo ante puesta en la oficina del Ministerio Publico del sector.

Denuncia interpuesta en la casa de justicia comunitaria de paz, del sector donde
ocurrieron los hechos.

Control de entrada y salida de DMC.

Fotografia del dispositivo y copia de cédula de la persona afectada.

Tramite y documentacion en caso de dafo
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Correo electrénico dirigido al jefe del departamento encargado de los DMC,
indicando brevemente lo ocurrido.

Nota de reclamo formal dirigido a la aseguradora, en la cual brindaba un breve
recuento de lo sucedido, indicando la fecha y circunstancias en que se produjeron
los hechos y el monto de la pérdida sufrida.

Reporte de incidencia por la persona afectada.

Reporte técnico contratado, donde indicaba la causa que provocaron el/los dafo/s
a los equipos.

Factura de compra del/los equipo/s.

Cotizacion de bien a reemplazar.

Resolucion de nombramiento Ad honorem del voluntario.
Control de entrada y salida del DMC.

Fotografia del dispositivo y copia de cédula de la persona afectada.



Para la efectiva tramitacion de la documentacién relacionada con el reporte de un
incidente con el DMC, se establecieron dos flujos ordenados, a seguir en caso de robo o
pérdida y dafio del equipo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS A SEGUIR EN CASO DE ROBO
O PERDIDA DEL DISPOSITIVO MOVIL DE CAPTURA (DMC)

LOGISTICA

1

INICIO

Correo electrénico dirigido al
jefe departamento de los DMC

Yy bienes patrimoniales.

Nota de reclamo formal
dirigido a la Aseguradora en _
la cual brinde un breve

recuento de lo sucedido.

Reporte de
incidencia por la
persona afectada.
Reporte técnico  — PASO
contratado. a
Factura de compras
(— de equipo — PASO
6

Cotizacion de bien
a remplazar.

L} I— CoOntrato del
colaborador
Denuncia por robo ante
PASO G puesta en el Ministerio e
E Publico del sector. =

Denuncia interpuesta en la
casa de justicia comunitaria PASO Cont_rol dg .entraday. salida
de paz, del sector , que | — 10 de dispositivos modviles de

ocurrio los hechos. captura ( DMOC).

4

Fotografia del dispositivo y
' copia de cédula de la
FIN persona afectada.

Elaborado por el eje de Logistica, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS A SEGUIR EN CASO DE
DANO DEL DISPOSITIVO MOVIL DE CAPTURA (DMC)

LOGISTICA

L !

INICIO

PASO
a Correo electréonico dirigido al

» jefe departamento de los DMC
v bienes patrimoniales.

Nota de reclamo formal
dirigido a la Aseguradora en _
la cual brinde un breve

recuento de lo sucedido.

Reporte de
incidencia por la
persona afectada.

Reporte técnico  — PASO
contratado. a

Factura de compras
— de equipo — PASO
6

Cotizacion de bien
a remplazar.

‘ Contrato del
colaborador
Control de entrada y salida PASO
EASCY S— e dispositivos moviles de
= captura ( DMC).

Fotografia del dispositivo y
copia de cédula de la ‘
persona afectada. =N

Elaborado por el eje de Logistica, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

7) Metodologia de la logistica censal

El objetivo se enfocd en analizar y calcular los insumos, materiales, equipos informaticos,
mobiliarios y vehiculos que se utilizaron previos, durante y posterior en los censos.

Como parte fundamental de la metodologia, se realizaron mesas técnicas de trabajo para
consensuar la necesidad y ejecutar de manera oportuna, cumpliendo con cada proceso
de control administrativo existente que respalda las compras de bienes y servicios. Por
consiguiente, se trabajo la planificaciéon logistica en conjunto con los otros ejes y se
tomaron decisiones de la cantidad de material que se utilizé en el censo experimental, la
prueba tecnoldgica, en los niveles de capacitacion, operativo de campo y la semana de
recuperacion de los datos.

En el proceso logistico, se implementaron las siguientes estrategias:
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a. Convocatoria de mesas técnicas para determinar la cantidad de vehiculos que se
solicitarian de otras instituciones externas a la CGR.

b. Solicitud de vehiculos a instituciones publicas mediante nota formal.

c. Compray alquiler de vehiculos para cubrir la demanda en coordinacion con la DNAF.
d. Plan de adquisicidon de equipos informaticos, materiales e insumos.

e. Consecucion de locales censales y adecuaciones e instalaciones de voz y data.

f. Salones de capacitacion de la provincia de Panama.

g. Coordinacion de traslado de personal y distribucion de equipos, materiales e
insumos.

h. Administracién y cadena de custodia e inventario de los DMC.
i. Mecanizado de los materiales por region censal.

j.  Apoyo en el traslado de materiales a imprentas de otras instituciones publicas para
reproduccion de manuales y plastificado de gigantografia.

8) Recursos utilizados por el eje de Logistica

Humano

PERSONAL A CARGO DE REALIZAR LAS TAREAS DE LAS ACTIVIDADES CENSALES DEL AREA DE
LOGISTICA

Nombre Cargo segun funcion

Patricia Saucedo [ Asistente Técnico (coordinadora del area de logistica).

Kenia Alvarez Analista S. y M. Informaticos (supervision del material censal).

Esther Rodriguez [ Estadistico (mecanizado de Utiles de oficina).

Kathia de Botello | Asistente Administrativo (elaboracion y supervisién de documentacion).

Luis Guzman Oficinista (encargado de recepcion, carga y distribucién de bienes e insumos censales).
Yanauris Asistente técnico (consecucién de locales, Panama 1y 3).

Saavedra

José Gutiérrez Oficinista (ayudante de recepcion, carga y distribucién de bienes e insumos censales).
Javier Castillo Asistente técnico (encargado de las compras y supervision del equipo informatico).
Jaime Morales Estadistico (recepcion, entrega y control del equipo informatico).

Jennifer Batista Asistente técnico (encargada de las compras).

Maibelin Palacio | Estadistico (consecucion de locales, Panama 2 y 4).

José Arizpe Asistente administrativo (entrega de material censal en areas de dificil acceso).

Saireth Marquez [ Asistente administrativo (encargada de mecanizado de Utiles de oficina).

Secretaria (elaboracion de documentos para entrada, traslado y salida de bienes e
insumos censales).

Maritza Soto
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Nombre Cargo segun funcién

José Diaz

Trabajador manual (ayudante de recepcién, carga y distribucion de bienes e insumos
censales).

Liz Gil

Estadistico (encargada de la consecucién de locales para capacitacién, mecanizado y
distribucion de bienes e insumo censales).

Carlos Magallon

Trabajador manual (ayudante de recepcidn, carga y distribucion de bienes e insumos
censales).

Amir Lopez

Trabajador manual (ayudante de recepcién, carga y distribucion de bienes e insumos
censales).

Erudina Sanchez

Oficinista (elaboracion de documentos para entrada, traslado y salida de bienes e
insumos censales).

Zuleny Zamora

Secretaria (ayudante en el mecanizado y distribucién de bienes e insumos censales).

Maribel Alvey

Oficinista (ayudante de recepcidn, carga y distribucién de bienes e insumos censales).

PERSONAL DE APOYO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CENSALES DEL AREA DE LOGISTICA

Nombre Cargo/Oficina

Gerardo Solis

Contralor General

Samuel Moreno

Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Hilda Martinez

Subdirectora Nacional Sociodemografica

Javier Mufioz

Jefe del Departamento de Coordinacion de Censos

Albinia Quintero

Coordinadora Técnica

Diana King/Nayara Baloy/Diana Frias

Direccion Nacional de Administracion y Finanzas (DNAF)

German Mufidz/Facundo Flores

Departamento de Seguridad y Monitoreo de la DNAF

Angel Pefa

Departamento de Transporte de la DNAF

Desiderio Alvarado / Luis De Ledn

Departamento de Placas del Estado de la Direccién Nacional
de Fiscalizacion General

Eury Gonzalez

Area de Transporte del DSA del INEC

José Saenz/Ezequiel Valdés

Departamento de Mantenimiento de la DNAF

Jesus Gonzalez/ Luis Prado

Direccion Nacional de Informatica

Luis Enrique Quezada (g.e.p.d.)

Direccion Nacional de Asesoria Econdmica y Financiera

Aliados estratégicos

Coordinaciones de los ejes de trabajo (presupuesto,
planificacién, operativo de campo, reclutamiento,
capacitacion, informacién y divulgacion, documentos
metodolégicos, monitoreo de procesos y gestidn de riesgos),
grupo élite, otros.
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Tecnoldgico

El DMC se convirtio en la herramienta tecnoldgica que contribuyd en las llamadas a
proveedores, agilizando la gestion de la compra de bienes e insumos censales, también
para la negociacion y renegociacion de locales censales en coordinacion con los enlaces
provinciales; otro mecanismo aplicado fue el uso de computadoras y accesorios para la
planificacion, la automatizacién de procesos y su seguimiento y, la verificacion de los
bienes e insumos censales disponibles para suplir las asignaciones y la realizacion de
cualquier tarea administrativa y técnica que requiera la tecnologia para su ejecucién.

9) Resultados obtenidos por el eje de Logistica
— Obtencién de 117 salones para capacitacion de nivel 3.
— 126 locales como sedes y subsedes censales.

— Compra de 27 pickup para atender la flota vehicular solicitada en la capacitacion del
nivel 3 y el empadronamiento.

— Alquiler de 116 sedanes y 104 pickup, para el transporte de mobiliarios, insumos y
personal censal.

— Compra de 8,650 DMC para uso en la capacitacion del nivel 3, el empadronamiento
(entrevista a la poblacion) y la digitacion de los datos obtenidos con el cuestionario
de papel, un total aproximado de 5,640 unidades fueron distribuidas a las provincias
de Bocas del Toro, Coclé, Coldn, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Panama Oeste
y Veraguas, el resto lo utilizé la provincia de Panama, y se mantuvo una reserva en el
caso de que algun equipo requiriera reemplazo por dafio, robo o hurto.

— El'local utilizado como sede en la region 0828, durante la Prueba Tecnoldgica, fue del
Club de Leones de Tocumen. Apoyo recibido por la Junta Comunal de Tocumen. Este
local contd con los parametros exigidos por la coordinacion de logistica.

10) Riesgos operativos del eje de Logistica

En comparativa, en la ejecucion del proceso de logistica, ocurrieron riesgos operativos
identificados en la matriz de riesgos y que comprende los siguientes bloques de
actividades:

— Locales censales: en la busqueda y consecucién, el cambio de la fecha programada de
los censos de Poblacion y Vivienda, provoco un riesgo alto en la renegociacién de los
locales que se utilizaron para la capacitacion, sedes y subsedes. Por consiguiente, se
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aplicaron nuevas estrategias como la visita e inspeccion, y el estudio de posibles
espacios alternativos para disponer del total de locales censales en la provincia de
Panama, con el mayor grado de dificultad, debido a la cantidad importante de sedes
y subsedes, asi como también en las demas provincias del territorio nacional.

En el caso de algunas iglesias o locales rentados, en especial en las areas de dificil
acceso, se volvid a contactar a los encargados y se procedioé redactar los nuevos
documentos administrativos que respaldaran los compromisos de ambas partes. Un
punto a favor del cambio de fecha fue disponer de mas tiempo para la gestion de
adecuaciones en algunos locales que lo requerian y mejorar las condiciones para el
personal censal.

Adquisicion de DMC, accesorios y servicios asociados: la primera compra de los
equipos informaticos fue realizada bajo una planificacién de un censo de hecho y con
el uso del cuestionario de papel; sin embargo, el cambio de metodologia a un censo
de derecho y con el uso de tecnologia origind la compra de los DMC, accesorios y
servicios asociados (voz y data), para garantizar la cobertura del empadronamiento en
el territorio nacional y la distribucion planificada.

Compray alquiler de vehiculos: en la adquisicion y alquiler de vehiculos, el riesgo mas
alto enfrentado fue con el cambio de fecha y la falta de apoyo de las instituciones a
las cuales se les solicito recurso humano como conductores y vehiculos. Esta compra
comprendia un monto sumamente alto y superior a lo presupuestado, llevando a la
gestion del recurso faltante y la dilatacion del tramite; sin embargo, el objetivo se
alcanzo.

Mobiliario e insumos varios: la disposicién de mobiliario tuvo en el tiempo oportuno
pactado con los proveedores, lo que facilitd las adecuaciones de locales censales; por
consiguiente, el riesgo fue medio, ya que uno de los equipos, como las bocinas, por
temas administrativos no cumplid con los tiempos requeridos, por lo tanto, fueron
entregadas luego de las capacitaciones, afectando al cronograma de distribucion. Del
mismo modo, el Departamento de Artes Graficas por un incremento en el volumen de
los documentos censales, impacto convirtiéndose en un riesgo medio porque se tuvo
que recurrir al apoyo de las imprentas externas a la CGR, para poder cumplir con el
material censal reproducido para los censos.



11) Limitaciones en el desarrollo del proceso logistico

El eje de Logistica al ser clave en la cadena de suministros intermediaria con varios
procesos censales, a lo largo de sus actividades, presento las siguientes limitaciones:

— Entrega oportuna de los documentos censales para ser impresos y
compaginados en el Departamento de Artes Graficas.

— Recepcion y firma de la carta compromiso en tiempo oportuno para concretar la
negociaciéon y renegociacion de los locales censales.

— Falta de vehiculos adecuados para transportar el mobiliario e insumos para las
areas censales.

— La CGR y el INEC no dispone de depositos adecuados para salvaguardar los
bienes adquiridos.

— Las empresas que licitan, en ocasiones, aplican y no cuentan con el bien o la
cantidad total de lo que se requiere para un momento determinado.

— Cambios en la cantidad de personal a capacitar, limita el espacio fisico
gestionado.

12) Conclusiones

e La coordinacidon con los ejes de trabajo para la planificacion efectiva de las actividades
de logistica, llevd al cumplimiento con la entrega de salones para capacitacion, sedes y
subsedes en condiciones Optimas que garantizaron la seqguridad y comodidad de los
participantes, incluyendo las areas de dificil acceso como Comarca Kuna Yala, Puerto
Pifa, Jagué, Chiman y el distrito de Balboa en el tiempo oportuno.

e Fue clave la coordinacion con las direcciones nacionales de Administracion y Finanzas
y la de Fiscalizaciéon General, para la consecucion y distribucion del mobiliario, Utiles de
oficina, uniformes (empadronadores, supervisores e inspectores), documentos
impresos DMC, laptops, impresoras, servicios de voz y data para las regiones censales,
a nivel nacional.

e Un factor muy relevante fue el aseguramiento de la distribucion de los vehiculos en las
coordinaciones provinciales para garantizar el traslado de bienes y personal técnico de
censo hacia la region censal.
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13) Recomendaciones

e Contar con la asignacion de un conductor fijo exclusivo para las actividades logisticas
y en un horario que coincida con los encargados de las tareas.

e Disponer de una fecha oportuna para la entrega de documentos censales y cantidad
de personas para evitar retrasos en las impresiones y entrega de locales.

e Mediante reuniones, establecer las funciones que debe realizar el equipo encargado
de la tarea debido que, en primera instancia, se indicé que el area de logistica
solamente haria busqueda de locales para sedes y subsedes y el mobiliario para cada
lugar y que otros ejes se harian cargo de la consecucién de los salones para
capacitacion y su mobiliario; sin embargo, el area de logistica se encargd también, de
esta tarea en ultima instancia.

D. Reclutamiento

1. Seleccion de los canales de reclutamiento

Al considerar la necesidad de contar con el recurso humano necesario, se establecieron
acercamientos con diversos enlaces y apoyos, los cuales participaron como canales o
medios en el proceso de reclutamiento. En este caso se mencionan:

e Estamentos de seguridad

e Enlaces comunitarios

e Gobiernos locales

e Medios de comunicacién

e Universidades y colegios locales

e Autoridades institucionales

e Redes sociales institucional y medios de comunicacion nacional
2. Sensibilizacion del reclutamiento

Se conto con el apoyo del Departamento de Informacion y Divulgacion (DID), para llevar
a cabo esta fase tan sensitiva como es la divulgacion directa a la ciudadania que es la
fuente del recurso humano requerido para la participacion en los censos. En este caso se
contd con:

e Divulgacién del reclutamiento en la pagina web institucional y sitio web creado
propiamente para el Censo Década 2020.
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e Participacion y volanteo a nivel nacional, con los enlaces por provincia.
e Informacién y visitas radiales y televisivas.
e Monitoreo de visitas en la pagina web y su capacidad de respuesta y aceptacion.

e Atencién de llamadas y consultas en el “Centro de Llamadas”, como también
inscripciones via telefénica.

e Promocién y divulgacién en las ferias nacionales e internacionales.

e Cobertura fotografica del reclutamiento ejecutado en centros comerciales, ferias,
colegios, lugares de dificil acceso u otros.

e Publicidad via web del calendario semanal en donde se llevé a cabo el
reclutamiento en sitio.

3. Modelos de analisis grafico de la preseleccion de aspirantes a cargo censal
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Fuente: Sistema de inscripcion de aspirantes de los Censos Nacionales: Xll de Poblacién y VIII de Vivienda
2023.

4. Valoracion de los resultados del reclutamiento de aspirantes
preseleccionados para la capacitacion

a. Tiempo de nombramiento Ad honorem de los voluntarios

En los censos de Poblacion y Vivienda aplico la figura del voluntariado para realizar el
nombramiento Ad honorem del personal de campo (empadronador y supervisor), también
aquel que se encargaria de la digitacion y codificacion (digitador, codificador, supervisor
de digitacion y supervisor de codificacion) y el inspector auxiliar local. Los inspectores
auxiliares estarian conformados por personal de la CGR; sin embargo, al no cumplirse con
el 100% de la cuota de inspectores, hubo la necesidad de nombrar a 92 inspectores
auxiliares locales como voluntarios Ad honorem.

Los inspectores auxiliares locales se nombraron en los periodos del 5 de diciembre de
2022 al 23 de diciembre del 2022 y del 3 de enero del 2023 al 10 de marzo del 2023, es
decir, una resolucion que contenia los dos periodos.

El personal encargado del operativo de campo (supervisores y empadronadores) se
nombré Ad honorem, desde el 3 de enero hasta el 3 de marzo de 2023. De 8,376
voluntarios seleccionados en el Sespoc y convocados para la firma de la resolucion Ad
honorem el primer dia, solo firmaron 7,709, la diferencia de personas firmé después del 3
de enero de 2023 para completar la cuota en las regiones censales. También, ocurri6 la
necesidad de reemplazos por renuncia o incumplimiento con sus deberes.
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Por otra parte, fueron seleccionados para la firma de la resolucién Ad honorem, el primer
dia de labores, 474 voluntarios para los Centros de Digitacion y Codificacion (CDC), a nivel
nacional. Estos serian nombrados por un periodo desde el 23 de enero al 23 de marzo de
2023. De estos, solo 467 firmaron la resolucién, los otros 7 voluntarios faltantes firmaron
posterior al inicio de labores, en el CDC.

Llegado el 23 de marzo de 2023 (fecha de culminacion del nombramiento del personal
del CDC), se necesitd hacer una extension por 15 dias a 75 voluntarios (67 para Panama
Centro y 8 para Panama Oeste), para culminar la actividad de codificacion.

Se escogieron a los voluntarios con mejor rendimiento de Panama Centro y Panama Oeste.
Para este periodo de extension de 15 dias (24 de marzo al 7 de abril de 2023), se logré
nombrar a 65 de los 67 voluntarios requeridos en Panama Centro y los 8 voluntarios
requeridos en Panama Oeste. Haciendo un total de 73 voluntarios nombrados durante
este periodo. Esto debido a que 2 de los voluntarios de Panama Centro decidieron no
firmar resolucion de nombramiento.

b. Porcentaje de renuncia de los voluntarios

De un total de 8,942 voluntarios nombrados Ad honorem, renunciaron 331 voluntarios. Lo
que representd un 3.7% del total de voluntarios nombrados y un 73.4% sobre el total de
voluntarios que se dio de baja (incluyendo bajas por renuncia y bajas por incumplimiento).

CUADRO 25. VOLUNTARIOS AD HONOREM EN LA REPUBLICA, POR CARGO CENSAL, QUE RENUNCIARON DURANTE LA
EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA 2023

Cargo censal "
. Totalde | Totalde | Valor Inspector auxiliar local Supervisor Empadronador Codificador y digitador
Provincia nombrados | renuncias | relativo Valor Valor Valor Valor
Nombrados |Renuncias .| Nombrados | Renuncias .| Nombrados | Renuncias . |Nombrados | Renuncias .

relativo relativo relativo relativo

TOTAL 8,942 31 37% 2 0 0.00% 1,287 26| 2.02% 6,640 287 432% 414 16| 3.38%
Bocas del Toro 340 51 147% 3 0 00% 54 1| 185% 232 3 129% 41 1| 244%
Chiriqui 115 34 305% 46 0 00% 163 2| 123% 836 29| 347% 70 3l 429%
Coclé 604 20[ 331% 4 0 00% 103 2| 194% 465 16| 344% EY) 2| 625%
Colon 583 12| 206% 2 0 00% 9 1 109% 459 1| 240% 30 0] 000%
Darién 153 11 065% 3 0 00% 30 0] 0.00% 118 11 085% 2 0] 000%
Herrera 292 8| 274% 0 0 n/a 47 0] 0.00% 231 8| 346% 14 0] 000%
Los Santos 301 10 332% 1 0 00% 53 1| 189% 228 8 351% 19 1 526%
Panama 2979 73| 581% 17 0 00% 416 14 3371% 2381 153|  643% 165 6 364%
Panama Oeste 1322 48| 363% 0 0 n/a 182 40 220% 1075 4] 381% 65 3| 462%
Veraguas 723 7] 235% 6 0 00% 130 1 077% 551 16]  290% 36 0] 000%
C.Embera 30 0] 000% 0 0 n/a 7 0] 0.00% 3 0] 000% 0 n/a n/a
C.Kuna Yala 51 1 196% 0 0 n/a 10 0] 000% 4 1| 244% 0 n/a n/a
C.Ngabé Buglé 449 2[  045% 0 0 n/a 99 0 000% 350 2| 057% 0 nfa n/a

(1) EICDC, a nivel nacional, solo registr6 renuncias en digitadores y codificadores.
No se registr6 renuncia de supervisores de digitacion ni supervisores de codificacion.
n/a No aplica.
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c. Porcentaje de incumplimiento de los voluntarios

120 voluntarios incumplieron con sus funciones durante la ejecucién de los censos,
aplicando la baja administrativa a estos voluntarios por incumplimiento, representando
asi un 1.3% sobre el total de voluntarios nombrados y un 26.6% sobre el total de
voluntarios que se dio de baja.

CUADRO 26. VOLUNTARIOS AD HONOREM POR CARGO CENSAL, SEGUN PROVINCIA, QUE INCUMPLIERON CON SUS
DEBERES DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Total de Cargo censal o

Provincia Total incumpli- Val?r Inspectorauxilar.local Supewisor. Empadronad.or Codiﬁcadorydiqitador
nombrados mientos relativo Nombrados Inc.umpll- Valf;r Nombrados Inc.umph- Valf)r Nombrados Inc.umph- Valf;r Nombrados Inc.umpll Valf)r
mientos | relativo mientos | relativo mientos | relativo mientos | relativo
TOTAL 8,942 1200 13% 92 11 59% 1,287 8| 0.62% 6,640 103| 1.55% 474 8| 1.69%
Bocas del Toro 340 8| 235% 13 0f 0.00% 54 0] 000% 232 7| 302% 4 1 244%
Chiriui 1115 17 152% 46 0f 0.00% 163 1| 061% 836 12| 144% 70 40 571%
Coclé 604 4 0.66% 4 0f 0.00% 103 0] 000% 465 41 086% 32 0f 000%
Colon 583 5 086% 2 0f 0.00% 92 0] 000% 459 5 1.09% 30 0 000%
Darién 153 0] 000% 3 0f 0.00% 30 0] 000% 118 0 000% 2 0| 000%
Herrera 292 11 034% 0 0 n/a 47 0] 000% 231 1 043% 14 0 000%
Los Santos 301 5 166% 1 0f 0.00% 53 0] 000% 228 5 219% 19 0| 000%
Panama 2979 50| 168% 17 1| 588% 416 40 096% 2381 3 181% 165 2 121%
Panama Oeste 1322 21| 204% 0 0 n/a 182 3 165% 1075 23| 214% 65 1| 154%
Veraguas 723 31 041% 6 0f 0.00% 130 0] 000% 551 3| 054% 36 0f 000%
Comarca Embera 30 0 000% 0 0 n/a 7 0 0.00% 23 0f 000% 0 n/a nfa
Comarca Kuna Yala 51 0 000% 0 0 n/a 10 0 0.00% 4 0f 000% 0 n/a nfa
Comarca Ngabé Buglé 449 0f 0.00% 0 0 n/a 99 0 0.00% 350 0| 0.00% 0 n/a n/a

(1) El centro de digitacién y codificacion solo registré bajas por incumplimientos en digitadores y codificadores.
No se registré incumplimiento por parte de los supervisores de digitacion ni supervisores de codificacion.
n/a No aplica.

d. Fuentes de reclutamiento

Surgié de la base de datos de los aspirantes inscritos, a nivel nacional, mediante un
reclutamiento realizado con la pagina web de la CGR y presencial con actividades en
campo (ferias, universidades) y en las oficinas de reclutamiento del INEC en cada provincia,
alcanzando un total de 117,165 personas registradas, en un periodo comprendido de
enero a septiembre 2022.

E. Capacitacion y seleccion de aspirantes a cargos censales

1) Deteccion de necesidades de capacitacion

Los censos de Poblacion y Vivienda, incorporaron innovacion técnica y tecnologica en un
censo de derecho al introducir el DMC como el instrumento clave para la recoleccién de
la informacion en casi el 90% del pais.
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El cambio metodoldgico de un censo de hecho a derecho permitié un nimero menor del
recurso humano y potencié una mejor formacion a todo este personal. Se programd el
operativo de campo con una duracién de 6 semanas calendario mas 2 semanas de
recuperacion para aquellas viviendas donde faltd informacion de alguna persona que por
algun motivo al momento de la recoleccion se encontraba ausente.

En este contexto, la capacitacion representd una de las fases fundamentales previas y
planificadas que tuvo la funcién de formar al recurso humano técnico y operativo, basado
en necesidades de la CGR de contar con personas comprometidas, para desempefiar una
labor eficaz y eficiente, buscando garantizar calidad en la informacién obtenida, en esta
importante operacién estadistica nacional.

Por lo anterior, las acciones formativas del programa de capacitacion de los censos para
el personal que labord en estos, fueron disefiadas de acuerdo con los diferentes roles
censales que intervinieron en el operativo de campo y fortalecer las capacidades,
habilidades, actitudes, aptitudes, destrezas y competencias para el desarrollo de una labor

eficaz.

En cuanto a los aspirantes para el nivel tres de capacitacion, se formaron 8,986 a los cargos
de empadronadores, supervisores, codificadores, digitadores, supervisor de codificacion,
supervisor de digitacion; en el periodo del 12 al 22 de diciembre de 2022. De estos, el
25% fueron hombres, el 75% lo representaron las mujeres.

TABLA 3. ASPIRANTES A CARGOS CENSALES, POR PROVINCIA, SEGUN SEXO,

CAPACITADOS EN EL NIVEL 3 DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Provincia Capacitados Hombres Mujeres

TOTAL 8,986 2,239 6,747
Bocas del Toro 298 105 193
Coclé 462 115 347
Colon 610 99 511
Chiriqui 1,104 240 864
Darién 166 47 119
Herrera 302 52 250
Los Santos 308 55 253
Panama 2,966 668 2,298
Panama Qeste 1,511 290 1.221
Veraguas 628 207 421
Comarca Kuna Yala 59 27 32
Comarca Embera 30 12 18
Comarca Ngébe Buglé 542 322 220

Fuente: Sistema de Evaluacion y Seleccién del Personal Operativo Censal (Sespoc).
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En cuanto al personal seleccionado:

Del personal capacitado a nivel nacional, se seleccioné el 98%, que correspondié a 8,849
personas, de las cuales el 35% fueron hombres, mientras que el 75%, mujeres (ver
siguiente tabla).

TABLA 4. ASPIRANTES SELECCIONADOS DESPUES DE LA CAPACITACION DEL
NIVEL 3 DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023, SEGUN SEXO, POR PROVINCIA

Provincia Seleccionados Hombres Mujeres

TOTAL 8,849 3,093 5,756
Bocas del Toro 299 105 194
Coclé 577 144 433
Coldn 604 99 505
Chiriqui 1,054 225 829
Darién 150 92 58
Herrera 294 50 244
Los Santos 298 197 101
Panama 2,888 632 2,256
Panama Oeste 1,395 963 432
Veraguas 661 217 444
Comarca Kuna Yala 52 25 27
Comarca Embera 30 12 18
Comarca Ngébe Buglé 547 332 215

Fuente: Sistema de Evaluacion y Seleccién del Personal Operativo Censal (Sespoc).

2) Manuales, instrumentos, herramientas y otros documentos de capacitacion

Los manuales constituyen herramientas de apoyos importantes y necesarios en el proceso
de capacitacion, debido que poseen de manera explicita los objetivos, responsabilidades,
instrucciones, procedimientos, tareas, delimitacion de funciones, entre otros aspectos,
organizados de manera coherente, l6gica y sistematica. En las capacitaciones realizadas
en el 2022 se utilizaron los manuales que se detallan a continuacion:

Capacitacion administrativa y financiera:

e Guia de trabajo de los aspectos administrativos y financieros para los censos
nacionales década 2020.

e Manual del Sistema de Administracion de Fondos (SAF).
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e Manual de Controles y Procedimientos del Recurso de Actividades Especificas de la

e Regulaciones para el uso de recursos financieros y logisticos en los censos nacionales

Nivel

Contraloria General de la Republica (RAECGR).

década 2020 de la CGR.

1. facilitadores élites, jefes provinciales, coordinadores de digitacion y

codificacidn, técnicos de soporte, equipo de monitoreo de cifras censales.

Manual del Instructor

Manual del Empadronador

Manual del Supervisor

Manual app del Sistema de empadronador

Manual app del Sistema de supervisor

Manual del Inspector regional e inspector auxiliar

Manual de Estrategias de empadronamiento para el operativo de campo
Guia de Soporte técnico

Formulario de Control de entrega de DMC en las capacitaciones

Nivel 2: Inspectores regionales, inspectores auxiliares, inspectores auxiliares locales

Manual del Empadronador

Manual del Supervisor

Manual app del Sistema de empadronador
Manual app del Sistema de supervisor

Manual del Inspector regional e inspector auxiliar

Manual de Estrategias de empadronamiento para el operativo de campo

Nivel 3: Aspirantes a supervisores, empadronadores, codificadores
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Nivel 4: Codificadores y digitadores
e Manuales de Codificacion:
— Codificadores
— Supervisores
e C(lasificadores:
— Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CON) 2020.

— Clasificaciéon Industrial Nacional de todas las Actividades Econdmicas (CINU,
version 4.1).

— Clasificador de Titulos Obtenidos
Avatar de capacitacion:

Como resultado de las coordinaciones del eje de AR

Capacitacion y el Departamento de Informacion y
Divulgacion (DID), ambos del INEC y la Direccién de
Comunicacion Social (DCS) se disend el avatar de
capacitacion denominado “Censin” que fue utilizado en
las redes sociales, publicidad, ejecucion de los

seminarios y otros.
Aula virtual:

Estuvo disponible del 21 de diciembre de 2022 al 21 de febrero de 2023, a fin de que los
aspirantes a supervisores y empadronadores, inspectores y coordinadores ingresaran, de
manera asincronica, para reforzar los conocimientos recibidos durante las capacitaciones.
Los contenidos establecidos en el aula virtual fueron los siguientes:

Aspectos generales

El cuestionario censal

Conceptos claves

Adicional, se integraron 3 test de evaluacion que se presentan:
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» Aspectos generales y conceptos claves

» Capitulos | a IV del cuestionario

» Capitulo V. Datos de la poblacion

Se incluyd en el aula virtual, el manual del empadronador, los aspectos de uso y manejo

del DMC y los videos que se exponen a continuacion:

TABLA 5. VIDEOS INTEGRADOS EN EL AULA VIRTUAL DE LA CAPACITACION DE

LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

1 | Area urbana segmentos mixtos. 7 | Pregunta étnica indigena.

2 | Area urbana viviendas particulares. 8 | El supervisor de los censos.

3 El cuestionario censal. 9 Recomendaciones y pasos para
entrevistar.

4 | El empadronador de los censos. 10 | Segmentos en edificios.

5 | La discapacidad. 11 | Simbologia de los mapas.

6 | La entrevista censal.

Elaborado por el eje de Capacitacién, de los Censos Nacionales: XIll de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

Se utilizaron otros documentos para las capacitaciones, los cuales se detallan:

TABLA 6. OTROS DOCUMENTOS USADOS EN LA CAPACITACION DE LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

2
o

Documento

Guias metodoldgicas (guias de instruccion).

Listas de asistencia (en cuestionario censal y en DMCQ).

Lineamientos generales de la capacitacion para el personal técnico.

Programas de capacitacion para los participantes.

Practica urbana (para instructores y personal técnico).

Préactica rural (para instructores y personal técnico).

Practica residentes habituales y clave para instructores.

O N lwWIN|[=

Claves para practicas urbana y rural a instructores (sueltas).

\e]

Claves para (2) test a instructores.

10

Formulario de asignacién del DMC, durante las capacitaciones.

11

Cuestionarios ampliados o gigantografia.

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

3) Guias del facilitador

Se emplearon tres guias de capacitacion estandarizadas, para la ejecucion del programa
completo de capacitacion de los censos que fueron: cuestionario censal, sistema del

empadronador y sistema del supervisor.

El cuestionario censal fue desarrollado durante los cinco primeros dias de la capacitacién

en la cual se expusieron los temas que a continuacion se muestran:
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TABLA 7. CONTENIDO TEMATICO DE LA GUIA-CUESTIONARIO CENSAL DE LA CAPACITACION
DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Num Contenidos Observaciones
1 *Criterios Metodologicos sobre la capacitacion
2 *Programa de Voluntariado
A. Aspectos generales sobre los censos
3 *Aspectos generales sobre la entrevista
*Dindmica 1. Presentacion (video y/o dramatizacién)
*Procedimientos generales sobre el manejo del cuestionario
4 *Dindmica 2. Revision del cuestionario
*Desarrollo del cuestionario censal
1. Llenado del encabezado
5 1. Llenado de los capitulos: Cap. I. Localizacion de la vivienda Preguntadelalala8
6 Cap. Il. Datos de la vivienda Preguntadelalala17
Cap. lll. Datos del hogar (tenencia, emigracién internacional, | Pregunta de la 18 a la 21
7 . .
COVID, mortalidad y cultivo)
8 Cap. IV. Lista de ocupantes del hogar
9 Cap. V. Datos de la poblacién Pregunta de la 1 a la 3A
10 Cap. V. Datos de la poblacién (caracteristicas generales y | Preguntadela3Bala?7.
migracion interna)
11 Cap. V. Datos de la poblacion (étnicas, seguro social) Pregunta de la 8 a la 10.
12 Cap. V. Datos de la poblacién; (discapacidad) Pregunta de la 11 ala 11B.
13 Cap. V. Datos de la poblacién; (acceso a la tecnologia y | Preguntadela 12 ala 16.
educativas)
14 Cap. V. Datos de la poblacién (caracteristicas econdmicas) Pregunta de la 17 a la 22.
15 Cap. V. Datos de la poblacion (caracteristicas de fecundidad y | Pregunta de la 23 a la 23.
mortalidad)
16 Cartografia

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

4) DMC

Una vez concluida la capacitacion del cuestionario censal se explicaron los contenidos del

sistema del empadronador, cuyo periodo fue de tres dias (sexto al octavo dia) y luego de

seleccionar a los supervisores; estos fueron capacitados dos dias adicionales en el sistema

del supervisor. En tal sentido, se presentan los contenidos destinados a estas

capacitaciones.
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TABLA 8. CONTENIDOS TEMATICOS DEL DMC-SISTEMA DE EMPADRONADOR
Y SUSPERVISOR DE LA CAPACITACION, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

No. Contenido
1 | Médulo del empadronador: login del empadronador.
2 Menu Cuestionarios / Captura (DMC-2).
3 | Préactica de cuestionarios.
4 | Médulo enviar datos / otras estructuras.
5 | Captura guiada y lectura del manual.
6 | Modulo reportes/respaldo/descarga.
7 | Médulo mapas/etiqueta del segmento/médulo en avenza maps.
8 | Mddulo de supervisor: Pantalla inicial/Lectura del GPS.
9 | Menus/subzonas/segmentos/habilitacién de subzonas.
10 | Cuestionarios/asignacién a otro empadronador.
11 | Inconsistencias/Reportes.

Elaborado por el eje de Capacitacién, de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

a. Edicion e impresion de documentos de capacitacion

Una vez finalizado el disefio conceptual de los manuales, se llevaron a cabo una serie de
acciones para adecuarlos a la fase de edicién e impresion. Esto implicd la revision y
correccion de estilo, asi como la diagramacion del manual del empadronador.

Esto significa que el disefio de un plan de impresion para los documentos metodolégicos,
en un censo es esencial para garantizar una distribucion efectiva y accesible de la
informacién para todos los involucrados. Aqui se detallan las acciones clave:

mm

El Eje respectivo identifca Se establecenlos plazos de

El Eje elabora el producto

todos los documentos y entrega
entrega a Eje de Documentos
Metodologicos
Edicién revisa el estilo del Se coordina con el Eje de
documento Logistica la recepciény
Calcula las cantidades que se entrega del producto.

requieren
Se aprueba el producto por
parte de la Direccion del INEC

El Eje de Documentos
Metodologicos levanta el . L
inventarioy coordina con Logistica Se coordinalos tramites con
la estimacion de las compras del el Taller de Impresion
insumo

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: XlI de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

Identificacion y calculo de cantidades: el eje de trabajo determina las cantidades
necesarias de cada tipo de documento a utilizar en los censos, abarcando manuales, guias,
protocolos, formularios, entre otros.
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Revision de contenido y estilo: se establece un proceso de revisidon para garantizar la
precision, relevancia y claridad del contenido de los documentos. Tanto los responsables
del producto como la Seccién de Edicién del DID participan en esta etapa, identificando
errores ortograficos, gramaticales o conceptuales, y asegurando la calidad del disefio.

Acuerdos con el Departamento de artes graficas de la DNAF: se establecen estos
acuerdos, para los plazos de entrega, la cantidad de ejemplares y otros aspectos relevantes
de la impresiéon de documentos. Este departamento también tuvo parte activa en la
coordinacién de los talleres de otras instituciones publicas que dieron apoyo en esta
actividad.

Seguimiento del proceso de impresion: el eje de Documentos Metodoldgicos superviso
el proceso de impresion para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y la
entrega oportuna de los documentos.

Coordinacion de entrega y distribucion: una vez impresos, se coordinan las acciones
con el eje de Logistica para garantizar el retiro de los documentos impresos del
Departamento de Artes Gréficas, la entrega y distribucién efectiva de estos, entre los
diferentes ejes de trabajo que conforman los censos.

\ N DEPARTAMENTO
: - W DE ARTES
> GRAFICAS DE LA
IMPRESION @
> DE
DOCUMENTOS

METODOLOGICOS

| | [

DOCUMENTOS
DIGITALES

Elaborado por el eje de Documentos Metodoldgicos, de los Censos Nacionales:
XlI de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

La funcion del eje de Documentos Metodoldgicos implicd la coordinacidon entre el eje
respectivo y el Departamento de Artes Graficas de la CGR, en la reproduccion de
aproximadamente 92 productos. De estos, 63 fueron desarrollados por este
departamento, con el respaldo de talleres de imprenta de otras instituciones como la
Universidad de Panama (UP), la Universidad Tecnoldgica (UTP), el Ministerio de Cultura, el
Tribunal Electoral y el BNP. Adicionalmente, se utilizd la modalidad de impresion en
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equipos multifuncionales bajo la coordinacién de la DNI, lo que permitié imprimir
alrededor de 29 documentos con un total de mas de 200,000 péaginas.

g E * Cuestionario Censal g ‘@ | e Listas de asistencia
< T * Manual del & S| = Guias metodoldgicas
SRl Empadronador 2 5 = Manual del Sespoc
< * Manual del Supervisor ~ £ | «Manual del

% = Manual del Instructor E Coordinador Técnico
= = Otros documentos = Otros documentos

Elaborado por el eje de Documentos Metodoldgicos, de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de Vivienda

2023.
Por otro lado, durante la fase de Capacitacion se emplearon cuestionarios de colores
magenta, distintivos y exclusivos, en contraste con los utilizados en el trabajo de campo,
los cuales eran de color azul. Ademas, los manuales se distinguieron por sus portadas,
cada una con colores distintivos que se ajustaban a la linea grafica correspondiente y al

cargo censal especifico.
5) Niveles de capacitacion de los censos
a. Nivel 1. Capacitacion a instructores

Dirigido al grupo élite de facilitadores a nivel nacional, jefes provinciales, coordinadores
técnicos censales, equipo de monitoreo de indicadores censales, informaticos,
coordinadores de codificacién y digitacién; esta se efectlo en la Facultad de Educacion de

la Universidad de Panama.

La distribucion de los temas tratados fueron lo conceptual, los cinco primeros dias, tres
dias siguientes para el App del Sistema del empadronador y dos ultimos dias para el App
del Sistema del supervisor. Se establecieron dos pruebas el quinto y octavo dia, ambas

inmersas en el DMC.

Nivel Nombre de la capacitacion Dirigido Fecha de ejecucion
Seminario: Aspectos generales del | Jefes provinciales, | Del 7 al 16 de
manejo del cuestionario censal y | coordinadores técnicos y | noviembre de 2022.

1 DMC Censos década 2020-nivel 1. | facilitadores e
informaticos.
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Seleccion de instructores:

El instructor jugd un rol clave y potenciador en el proceso formativo del recurso humano
en los censos, toda vez que fue responsable de garantizar la correcta transmision de
conocimientos y adiestramiento del talento humano a capacitar en los diversos cargos
censales. Para lograr éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje fue indispensable
contar con un cuerpo de facilitadores con alto nivel de responsabilidad, compromiso,
experiencia, entre otras cualidades.

Con la finalidad de garantizar instructores idéneos en el proyecto censal, se estableciod
un perfil que destaco las siguientes caracteristicas:

e Ser servidor publico de la CGR.
e Tener estudios universitarios completos

e Poseer experiencia en docencia o como expositor en actividades de capacitacién
en cargos afines o relacionados.

e Disponer de una comunicacion clara y buen tono de voz.
e Facilidad de expresién oral, escrita y manejo de herramienta de ofimatica.

Las capacitaciones fueron ejecutadas bajo la modalidad presencial, incluyendo técnicas
como exposicién dialogada y participativa. Ademas, se efectuaron practicas, talleres;
examen final con el DMC; al respecto, las pruebas se elaboraron en formato google forms;
se utilizo gigantografia, con el objetivo de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Competencias y habilidades del instructor

Dominio de los temas, control emocional frente a un grupo de personas, orientado a
objetivos y resultados, capacidad analitica, buenas relaciones interpersonales, capacidad
para trabajar en equipo, compromiso con el orden, manejo de técnicas y métodos
didacticos.

Se realizd un proceso de preseleccion de candidatos a facilitadores de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y en coordinacion con la Academia de Control
Gubernamental (ISFCGP) se efectlo el seminario taller Formacién a Facilitadores, durante
el periodo de junio a octubre de 2022 dirigido a 615 colaboradores, via virtual. De estos,
el 87% aprobaron y el 13% reprobaron.
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TABLA 9. SERVIDORES PUBLICOS DEL INEC QUE RECIBIERON LA FORMACION DE
FACILITADORES, SEGUN FECHA, GRUPO Y RESULTADOS DE APROBACION EN LOS CENSOS
NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Fe.cha. de Fec?ha de Grupo Can.tlglad de Aprobados Reprobados
inicio cierre participantes

TOTAL 615 534 81
16-jun-22 22-jun-22 Grupo 1 77 75 2
16-jun-22 22-jun-22 Grupo 2 74 74 -
24-jun-22 30-jun-22 Grupo 3 85 78 7
24-jun-22 30-jun-22 Grupo 4 76 71 5
29-jun-22 01-jul-22 Grupo 5 76 68 8
30-jun-22 06-jul-22 Grupo 6 77 70 7
18-oct-22 24-oct-22 Grupo 7 150 98 52

Fuente: Academia de Control Gubernamental de la CGR.

b. Nivel 2. Capacitacion a coordinadores provinciales, inspectores
regionales e inspectores auxiliares y soporte técnico

Orientado al personal técnico, representado en los cargos censales de coordinador
provincial, inspector regional, inspector auxiliar y soporte técnico. La organizacion de los
contenidos tematicos fue de 11 dias, en la cual el Ultimo se instruyd en aspectos
administrativos y operativos de los inspectores auxiliares con el manual destinado para tal
fin.

Nivel Nombre de la capacitacion Dirigido Fecha de ejecucion
Seminario: Aspectos generales del | Inspectores regionales, | Del 21 de noviembre
manejo del cuestionario Censal y DMC | inspectores auxiliares, | al 1 de diciembre de

2 Censos década 2020-nivel 2. coordinadores de digitaciony | 2022.
codificacion.

c. Nivel 3. Capacitacion y seleccion de aspirantes a supervisor,
empadronador, supervisor de codificacion, supervisor de digitacion,
codificador y digitador

Capacitacion establecida para los aspirantes a supervisor, empadronador, codificador y
digitador tuvo una duracion de 10 dias consecutivos para las areas donde se utilizo el
DMC.

En cuanto a las areas comarcales y de dificil acceso, la capacitacion se desarrolld en 6 dias
donde 5 cubrid lo conceptual-metodoldgico del cuestionario censal y un dia para el
supervisor.
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La prueba evaluativa fue aplicada impresa y, posteriormente, se registraron los puntajes
de los capacitados en el Sespoc. Ambas pruebas tuvieron un valor de 100 puntos cada
una.

d. Nivel 4. Capacitacion del supervisor de codificacion, supervisor de
digitacion, codificador y digitador

Se desarrolld un programa de capacitacién dirigido al personal seleccionado para laborar
como digitador, codificador, supervisor de codificacion y supervisor de digitacién, cuya
duracién fue cinco dias, en la cual se utilizaron los clasificadores destinados para tal fin.

Nivel Nombre de la capacitacién Dirigido Fecha de ejecucién

Seminario: Uso y manejo de los | Supervisor de digitacion, | Del 11 al 15 de enero
clasificadores y Sistema de | supervisor de codificacion, | de 2023.

Codificacion  a  digitadores vy | codificador y digitador.
codificadores-nivel 4.

e. Otras capacitaciones

e.1. Sistema de Evaluacion y Seleccion del Personal Operativo Censal
(Sespoc)

Objetivos de la capacitacion

Nivel Nombre de la capacitacion Dirigido Fecha de ejecucion

Seminario: Aspectos generales del | Aspirantes a  supervisor, | Del 12 al 22 de
manejo del cuestionario Censal y DMC | empadronador, supervisor de | diciembre de 2022.
Censos década 2020-nivel 3 (listados | digitacion, supervisor de
de facilitadores). codificacion, codificador vy
digitador.

i.  Proporcionar a los participantes, un conocimiento profundo y practico del sistema
destinado a facilitar los procesos de reclutamiento, capacitacion, seleccién vy
nombramiento de supervisores y empadronadores, digitador, codificador,
supervisor de codificacion y supervisor de digitacion.

i.  Optimizar la eficiencia de los procesos relacionados con el operativo censal,
utilizando el sistema como herramienta central para agilizar las tareas de
reclutamiento, seleccién y nombramiento Ad honorem del voluntariado.
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iii.  Garantizar que los usuarios comprendan y se familiaricen con todas las funciones
del sistema, maximizando su capacidad para utilizarlo eficazmente en cada etapa
del operativo censal.

Cronograma de la capacitacion

Fecha Actividad ‘
Lunes 10-oct-22 Capacitacion en Panama (grupo 1)
Martes 11-oct-22 Capacitacién en Panama (grupo 2)
Miércoles 12-oct-22 | Capacitacién en Panama (grupo 3)
Jueves 13-oct-22 Capacitacién en Panama (grupo 4)
Viernes 14-oct-22 | Capacitacién en Colén
Domingo 16-oct-22 | Viaje a Bocas del Toro
Lunes 17-oct-22 Capacitacion en Bocas del Toro
Martes 18-oct-22 Capacitacién en Chiriqui (grupo 1)
Miércoles 19-oct-22 | Capacitacién en Chiriqui (grupo 2)
Jueves 20-oct-22 Capacitacién en Veraguas (grupo 1)
Viernes 21-oct-22 | Capacitacion en Veraguas (grupo 2)
Lunes 24-oct-22 Capacitacién en Panama Oeste (grupo 1)
Martes 25-oct-22 Capacitacion en Panama Oeste (grupo 2)
Miércoles 26-oct-22 Capacitaciéon en Coclé
Jueves 27-oct-22 Capacitacion en Herrera
Viernes 28-oct-22 Capacitaciéon en Los Santos
Domingo 30-oct-22 | Viaje a Darién
Lunes 31-oct-22 Capacitaciéon en Darién

Agenda de la capacitacion

Hora Temas

8:00 a.m. - 10:00 a.m. | Presentacion general del Sespoc, flujos de procesos (flujo Sespoc, tramite de
resoluciones y pdliza de accidente personales), formulario de incidentes,
resoluciones de nombramiento y terminacion, y lista de verificacion de pdliza.
10:00 a.m. - 10:15 a.m. | Receso

10:15 a.m. - 11:15 a.m. | Descripcion de pasos y procesos dentro del Sespoc.

11:15 a.m. - 12:00 m.d. | Practica de procesos por roles (inspector auxiliar)

12:00 m.d. - 1:00 p.m. | Almuerzo

1:00 p.m. - 3:00 p.m. Practica de procesos por roles (inspector regional)

Participantes
e Jefes provinciales

e Coordinadores provinciales
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e Inspectores regionales

e Inspectores auxiliares

6) Valoracion de los resultados de la capacitacion

a.

Presupuesto de capacitacion

Estuvo alrededor de B/.597,797.40 para atender los gastos de las actividades de

capacitaciéon de los niveles 1 al 3, tal como se presenta:

CUADRO 27. PRESUPUESTO GASTADO EN LA CAPACITACION-NIVELES 1, 2 Y 3 DE LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023, SEGUN FECHA, LUGAR, FUENTE DE

FINANCIAMIENTO Y MONTO
. . . Feche de Lugar de Fuente de Total
Nivel Tipo de participante . - o ' o (en
ejecucién capacitacién financiamiento
balboas)
TOTAL 597,797.40
Facilitadores, jefes | Del 7 al 16 de | Universidad Fondo de Encuestas 58,629.70
provinciales, noviembre de | de Panamay |y Servicios
1 coordinadores  técnicos, | 2022 el ISFCGP Especiales  (FESE)-
informaticos y DNAF 2021
coordinadores provinciales
de CDC
Inspectores regionales, | Del 18, 19 y 21 | Lugares FESE 2021: 56,147.30
5 inspectores auxiliares, | de noviembre al | ubicados en | subcuenta No.4,
inspectores auxiliares | 1 de diciembre | cada actividades
locales y grupo élite de 2022 provincia censales.
Aspirantes a supervisor, | Del 12 al 22 de | Lugares Presupuesto 483,020.40
empadronador, supervisor | diciembre de | ubicados en | asignado al
de digitacion, supervisor | 2022 cada regién | operativo de campo
3 de codificacion, censal. de los Censos
codificador y digitador Nacionales: Xl de
Poblacion y VIII de
Vivienda.

Elaborador por el eje de Presupuesto, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

b. Cumplimiento del programa de capacitacion

A nivel nacional, el programa de capacitacion fue cumplido al 100%. También se
desarrollaron acciones formativas especificas complementarias, en funcion de los cargos
censales que intervinieron en el operativo censal, tales como capacitacion a los
informaticos (junio de 2022), formador de formadores (junio de 2022), soporte técnico
(agosto a noviembre de 2022) y coordinadores de los CDC (octubre de 2022).
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TABLA 10. CAPACITACIONES POR NIVEL EJECUTADAS EN LOS CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA, DECADA 2020

Nivel Nombre de la actividad Tipo de participante Fecha de ejecucion
Del 6 de junio al 29 de
julio de 2022.
0 Curso: Formacion a | Personal técnico del INEC | Del 13 al 17 de junio de
facilitadores. (aspirantes a facilitador). 2022.
Del 1 al 10 de agosto
de 2022.
Jefe provincial, coordinador
Seminario: Aspectos generales | tscnico facilitador e
1 del manejo del cuestignario informatico. DeI. 7 al 16 de
censal y DMC Censos década noviembre de 2022.
2020-nivel 1.
o Inspector regional, inspector
Semmarlo:. Aspectos ge'nerak.es auxiliar, coordinador de | Del 21 de noviembre al
5 del manejo del cuestlgnarlo digitacion y codificacion. 1 de diciembre de
censal y DMC Censos década 2022
2020-nivel 2. '
Aspirante a supervisor,
o empadronador, supervisor de | Del 12 al 22 de
Seminario: Aspectos generales | gigitacion y supervisor de | diciembre de 2022.
3 del manejo del cuestionario | -odificacién.
censal y DMC Censos década Del 4 al 6 de en.ero.(,je
2020-nivel 3. 2023.  (capacitacion
SOS)
o ) Supervisor  de  digitacion,
Seminario: Uso y manejo de los supervisor de  codificacion,
4 clasificadores y Sistema de digitador y codificador. Del 11 al 15 de enero

Codificacién a digitadores vy
codificadores-nivel 4.

de 2023.

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda
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TABLA 11. OTRAS CAPACITACIONES EJECUTADAS EN LOS CENSOS NACIONALES: XII DE

POBLACION Y VIII DE VIVIENDA, DECADA 2020

No. Nombre de la actividad Tipo de participante Fecha de ejecucion
1 Slem!nano: Guia del  Soporte Informatico del INEC. Del 7 al 8 de junio de 2022.
tecnico.
. Del 27 de junio al 1 de julio de
S Jefe provincial,
Seminario:  Aspectos generales . . 2022.
- . . . coordinador técnico, -
5 administrativos y financieros para inspector reqional Del 4 al 8 de julio de 2022.
el manejo de los recursos: Censos inspector auxilia?r " | Del 11 al 15 de julio de 2022.
década 2020. P Y| Del 17 al 21 de octubre de
contador.
2022.
3 Seminario: QGIS para el monitoreo | Personal  técnico  de | Del 13 al 14 de septiembre de
de encuestas. monitoreo del INEC. 2022.
nario: Si Evaluacid .
Semlnglrlo Sistema de Eva vadon y Inspector regional e | Del 10 al 31 de octubre de
4 | Seleccién de Personal Operativo | . .
inspector auxiliar. 2022.
Censal (Sespoc).
Seminario:  Aspectos generales Inspector regional
administrativos y financieros para | . P reg "| Del 17 al 21 de octubre de
> . inspector  auxiliar 'y
el manejo de los recursos: Censos auditor 2022.
década 2020. '
Seminario:  Aspectos generales
administrativos y financieros para . Del 18 al 20 de noviembre de
6 ! Inspector auxiliar local.
el manejo de los recursos: Censos 2022.
década 2020.
Semlnarl?:.Uso del instrumento | Jefe ' provincial, Del 24 al 26 de octubre de
7 | metodoldgico de los Centros de | coordinador de CDC e 2022
Digitacion y Codificacion informatico. ]

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xll de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

En cuanto la cantidad de personas capacitadas, segin cargo censal en los cuatro niveles
del programa de formacion, esta totaliza 9,692 personas, distribuidas como se presenta a

continuacion:

Cargo Cantidad

TOTAL 9,692
Instructor 20
Coordinador provincial y comarcal 14
Inspector regional 136
Inspector auxiliar * 399
Aspirante a supervisor, empadronador, supervisor de digitacidn, supervisor
de codificacién, digitador y codificador 8,986
Soporte técnico 126
Coordinador provincial, coordinador de Centro de Digitacién y Codificacion 11

* El inspector auxiliar fue el facilitador de los aspirantes en cada region censal.
Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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c. Tasa de cobertura
La tasa de cobertura de la capacitacion fluctud en un 81% para el nivel 2 (personal técnico).

La tasa de cobertura de la capacitacion para los aspirantes a supervisor, empadronador,
codificador, digitador, supervisor de digitacion y supervisor de codificacién estuvo
alrededor de 98%, donde las mujeres tuvieron mayor participacion (65%) al contrario de
los hombres (35%).

d. Tasa de asistencia a la capacitacion

La tasa de asistencia a la capacitacion niveles 1y 2 fue 100%. Para la capacitacién del nivel
1 dirigida a facilitadores élites, jefes provinciales, coordinadores de digitacion vy
codificacion, técnicos de soporte, equipo de monitoreo de cifras censales se convocaron
108 colaboradores distribuidos a nivel nacional que asistieron a tiempo completo durante
los diez dias programados.

En lo que respecta al nivel 2 orientado al personal técnico representado en los cargos de
inspectores regionales, inspectores auxiliares, inspectores auxiliares locales se realizd
convocatoria a 748 colaboradores del INEC.

e. Tasa de aprobacion y desaprobacion

En la capacitaciéon del nivel 1 el 73% de los participantes aprobaron la prueba en el
cuestionario censal, mientras que el 27% desaprobaron. Para la prueba en DMC resulto
mayor la proporciéon de los participantes que aprobaron con un 99% vy el 1% reprobé.

GRAFICA 13. PERSONAL DEL INEC QUE APROBO Y REPROBO LA PRUEBA
CONCEPTUAL DE LA CAPACITACION-NIVEL 1, CENSOS IONALES:
X11 DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Reprobados
26.7%

Aprobados
73.3%

Fuente: Base de datos del Sespoc, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de
Vivienda 2023.
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También en la prueba de DMC, se presenté alta tasa de aprobados en el nivel 2 que fue
de 91%, en tanto el 9% no aprobd, de acuerdo a la siguiente grafica:

GRAFICA 14. PERSONAL DEL INEC QUE APROBO Y REPROBO LA PRUEBA DEL
DMC DE LA CAPACITACION-NIVEL, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION
Y VIII DE VIVIENDA 2023

9%

91%

m Aprobados ® Reprobados

Fuente: Base de datos del Sespoc, de los Censos Nacionales: XII de Poblacion
y VIl de Vivienda 2023.

f. Puntuacion de evaluaciones finales

El 73% de los capacitados en el nivel 1 obtuvo puntuaciones por arriba de 71 puntos en
la prueba del cuestionario censal, siendo la minoria el 27%.

TABLA 12. RESULTADOS DE LA PRUEBA CONCEPTUAL DEL CUESTIONARIO CENSAL,
SEGUN PUNTUACION DE LA CAPACITACION NIVEL 1, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Puntuacién Total Nudmero de participantes
obtenida Salén 1 Salén 2 Salén 3 Salon 4
TOTAL 105 29 27 28 21
De 100 a 90 38 10 10 14 4
De 89 a 80 30 9 7 9 5
De 79a 71 9 4 1 2 2
De 70 y menos 28 6 9 3 10

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xll de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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Para la prueba del DMC, el 99% de los participantes logré puntajes altos entre 100 a 90

puntos.

TABLA 13. RESULTADOS DE LA PRUEBA DEL DMC, SEGUN PUNTUACION,
DE LA CAPACITACION NIVEL 1, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION
Y VIII DE VIVIENDA 2023

Puntuacion obtenida Total
TOTAL 100
De 100 a 90 99
De 89 a 80 -
De79a71 1
De 70 y menos -

Elaborado por el eje de Capacitacién, de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién y VIl de

Vivienda 2023.
En lo que respecta a la prueba tedrica (cuestionario censal), la distribucidon porcentual
general estuvo por el orden de 71 puntos, siendo la provincia de Coclé la que alcanzo el
promedio mas alto con 84%. Se presenta a continuacion los datos:

GRAFICA 15. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PUNTUACION OBTENIDA
EN LA PRUEBA DE CUESTIONARIO CENSAL, SEGUN PROVINCIA: NIVEL 2

M Tald -
Funluacion

Provincia

ﬂﬁ#*ff@ﬁe@&ffaﬁ{}v
Fuente: Base de datos del Sespoc de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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7) Flujos de Sespoc-Scafid-DocuWare para el tramite de resoluciones Ad

honorem del voluntariado

FFlujo Proceso Tramite Resoluciones
(3(Sespoc, Scafid y DocuWare)

1 2 3 4 5 6 7 8
Oficina INEC Oficina DNFG Oficina DNFG Oficina DNFG Oficina DNFG Oficina DNDRH Oficina Oficina DNDRH
DNDRH
Generacion de Recepcion de Revision de Revision de Salida de Recepcién de Archiva en
Control Scafid documentos documentos documentos documentos documentos Proceso de DocuWare
por Sespoc. fisicos de fisicos de fisicos de fisicos de fisicos de digitalizacion documentos
_ - resolucion resolucién y resolucion y resolucion resolucion de digitales.
Salida a Oficina firmada y registro de accién  registro de Refrendados a la Refrendados para documentos
de la DNFG por asignacion a por el fiscalizador accion por el Oficina de la digitalizar. fisicos. Salida de control de
Scafid. fiscalizador en en Scafid. Refrendo en DNDRH. Scafid y

Scafid. Scafid. documentos fisicos
a la Oficina del
INEC.

Descripcion de los procesos

191

Mediante el Sespoc, el inspector regional genera las resoluciones de nombramiento
Ad honorem y aquellas que dejan sin efecto el nombramiento por renuncia o
incumplimiento. De forma automatica, el Sistema de Seguimiento, Control, Acceso y
Fiscalizacion de Documentos (Scafid) les genera a dichas resoluciones con un
ndmero de control, el cual es asignado al jefe provincial del INEC. En el caso de la
provincia de Panama, dicho Scafid se asigna de forma automatica al jefe del DCC. El
inspector regional es el garante de que las resoluciones fisicas lleguen al jefe
provincial y al jefe del DCC.

En estas oficinas, las secretarias se constituyen en el apoyo clave para el seguimiento
y traslado de las resoluciones de nombramiento al siguiente eslabdn, que seria la
DNFG. Asimismo, el jefe provincial y el jefe del DCC deben hacer una revision de las
resoluciones y constatar que estén debidamente acopiadas por regién censal de la
provincia, que todas tengan en adjunto la copia de la cédula del voluntario (vigente
e imagen clara) y estén debidamente firmadas.
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Las resoluciones de nombramiento y las que dejan sin efecto el mismo, se les da
salida hacia la oficina de la DNFG/Departamento de Fiscalizacion Interna, mediante
el SCAFID; los cuales seran debidamente agrupados en el sistema para un mejor
envio y recepcion.

La DNFG/Departamento de Fiscalizacion Interna, en las provincias y en la sede de la
CGR, reciben de los jefes provinciales y el jefe del DCC, el paquete de resoluciones
de nombramiento debidamente firmadas y agrupadas por regién censal. En la DNFG
se procede a la asignacion por grupo de resoluciones al equipo de fiscalizadores.

En la oficina de la DNFG se procede a la revision de las resoluciones de los voluntarios
(fisicas), a la ejecucién y registro de la accion administrativa por el fiscalizador en el
Scafid.

En la oficina de la DNFG se procede a la revisién de los documentos fisicos, y al
registro de la acciéon por el refrendario en el Scafid.

En la oficina de la DNFG se le da salida a los documentos fisicos de las resoluciones
de nombramiento de los voluntarios, debidamente refrendadas, y con los mismos
controles de Scafid asociados a las resoluciones, se envia el paquete a la DNDRH (en
las oficinas provinciales y en la sede de la CGR).

En caso de que existan subsanaciones a los documentos de nombramiento, la DNFG
enviara, por Scafid, al jefe provincial y al jefe del DCC los documentos para la
subsanacion respectiva.

La oficina de la DNDRH, procede a la recepcién de las resoluciones de nombramiento
(documentacion fisica), mediante el control de Scafid.

La oficina de la DNDRH escanea las resoluciones mas la copia de cédula del
voluntario con el apoyo de la DNI y las etiqueta en un Unico archivo por voluntario.

La oficina de la DNDRH procede a subir al DocuWare los archivos que contienen las
resoluciones de nombramiento debidamente digitalizadas por la DNI. Asi mismo,
envia mediante Scafid, las resoluciones de nombramiento fisicas, asignandolas al jefe
provincial y al jefe del DCC (en la provincia de Panama).

A partir de esta entrega, los jefes provinciales y el jefe del DCC deben garantizar que
las resoluciones de nombramiento originales, lleguen a los inspectores regionales,
para que esta documentacion repose en la sede censal.



8) Sespoc y su vinculacion con la guia de reclutamiento

El Sespoc tiene su base legal en la
Resolucion No.497-2022-LEG/DIR de 9
de mayo de 2022, por la cual se crea el
“Programa de Voluntariado de la
Contraloria General de la Republica,
para los Censos Nacionales de la década

2020".

En su articulo octavo, se delega en el
INEC y en la DNDRH, las funciones de
unidad gestora del programa de
voluntariado de la CGR, las cuales

incluyen:

— Adoptar la guia de reclutamiento y
seleccion del personal voluntario.

— Establecer el procedimiento para el
desarrollo de las actividades de

voluntariado.

— Dotar de las herramientas necesarias
a las personas voluntarias para llevar

a cabo un voluntariado eficaz y de calidad, brindandoles seguridad en el desempefio

Gaceta Oficial Digital, miércoles 06 de julio de 2022

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion No.497-2022-LEG/DIR Panamd, 9 de mayo de 2022
“Por la cual se crea el Programa de Voluntariado de la Contraloria General de la
Republica, para los Censos Naclonales de la Década 2020".

El Contralor General de la Replblica
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO QUE:

El Ariculo 280, numeral 10 de la Constilucidn Politica de Panamd, establece que la
Contraloria General es el ente encargado de dirigir y formar la estadislica nacional en la
Republica de Panama.

El Articulo 11 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por el cual se adopta la Ley Orgdnica
de la Contraloria General de la Republica, dispone que le corresponde a este organismo
estatal independiente de caracler lécnico, enlre otras funciones, dirigir y formar la estadislica
nacional, de conformidad con las disposici legales y regl farias pertinentes.

El Articulo 4 de la Ley 10 de 22 de enero de 2009, que moderniza el Sistema Estadstico
Nacional y crea el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, sefiala que la actividad
estadistica se ajustara a los principlos de secreto estadislico, independencia, imparcialidad,
Iransparencia, pertenencia, precisin, coherencia, comparabilidad, accesibilidad, oportunidad
y puntualidad.

El Adticulo 10, numeral 3 de la citada Ley, contempla como parte de sus funciones la de
levantar periédicamenta los censos nacionales de poblacion, vivienda, agropecuario,
econdmicos y cualquier otro que demanden |as necesidades del pais.

El Decreto Ejecutivo No.427 de 20 de septiembre de 2021, que deroga el Decreto Ejeculivo
No.625 de 26 de diciembre de 2017 y se dictan medidas que serdn aplicadas en los censos
correspondientes a la década del 2020, dispone que la Contraloria General de |a Republica,
a través del Inslitulo Nacional de Estadistica y Censo, organizara y a los Censos
Nacionales correspondientes a la década del 2020, cbedeciendo a lo establecido en la
normativa constitucional y legal.

El Articulo 9 del Decreto Num.159-LEG de 30 de marzo de 2011, por el cual se reglamentd
la Ley 10 de 22 de enero de 2009, dispone que para la contratacién de personal para censos
y encuestas se aplicardn procedimientos especiales, delinidos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo y la Direccién Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos.

Mediante el Articulo 76 de la Ley 10 de 22 de enero de 2009, se faculta a la Contraloria

Aatada dn lan camiman

de sus tareas, aumentando la motivacion y garantizando los resultados.

— Ofrecer la informacion, supervision y formacién necesaria para llevar a cabo

eficazmente la labor de voluntariado.

— Elaborar la tabla de viaticos que se debera aplicar en el programa de voluntariado.
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2igann Namero 2
tucion No.SO09-Z022-INEC
4 de julio de 2022

TABLA DE VIATICOS
{En balboas)

Descripcion: Cdédigo de gasto / Cargo Origen Recog?:rlir::lento ==
PERSONAL VOLUNTARIO
Reconocimiento (OG - 143) 1
Inspector auxiliar (Personal comarcal y Otros) LOCAL 33.33
Supervisor LOCAL 28.33
Empadronador LOCAL 23.33
Adenda - Empadronador (Recuperacion de dalos) LOCAL 23.33
Supervisor de digitacion LOCAL 26.66
Digitador LOCAL 23.33
Supervisor de codificacion LOCAL 30.00
Codificador LOCAL 26.66 |
Reconocimiento (OG - 143)
F’erp_oclaclén = (supervisor, empadronador y/o inspector LOCAL 40.00
auxiliar voluntariado)
Parcial = (supervisor, empadronador y/o inspector auxiliar LOCAL 8.00
voluntariado)
CAPACITACION
Capacitacion (OG - 143)
Pernoctacion - Personal a recibir capacitaciéon (Area de
dificil acceso - Inspector auxiliar, supervisor y | LOCAL 25.00
empadronador)
Capacitacion (OG - 153)
Personal a recibir capacitacion (Area urbana y rural) LOCAL 3.00
Personal a recibir capacitacion (Area de dificil acceso) LOCAL 5.00
Capacitacion (OG - 201) B
Personal a recibir capacitacion LOCAL 4.00
LABOR DE CAMPO
Movilizacion (OG - 153
Personal a realizar labor de campo LOCAL 5.00
SERVIDORES PUBLICOS DE APOYO
Reconocimiento (OG - 141 y 151)
Coordinador (Nacional, Provincial y Comarcal) CGR 26.00
Jefe / Subjefe provincial CGR 26.00
Evaluador CGR 26.00
Personal de apoyo al censo (DCC vy Oficinas afines) CGR 26.00
Inspector regional CS:ER Y 26.00
Inspector auxiliar gSR ¥ 26.00
Contador (personal de planta) CGR 26.00
P CGRy
Secretaria sp 26.00
Conductor gSR Y 26.00
Cartografo CGR 26.00
Instructor g’gg y 26.00
Policia y Otros estamentos de seguridad sSP 26.00
Personal (Call Center) CGR 26.00
Informatico CGR 26.00
CGR - Contraloria General de la Republica
SP - Sector Publico
LOCAL - Sociedad Civil

9) Generalidades de los procesos de implementacion de la guia de reclutamiento
a. Reclutamiento: preseleccion de los aspirantes
Auxiliar de Reclutamiento
— Accede, descarga archivo, verifica y valida perfil.
— Contacta, para confirmar disponibilidad del aspirante.

— Confecciona el archivo digital con:
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1. Nombre, cédula, teléfono y nivel de escolaridad.
Correo electronico.

Tipo de cargo censal que aspira.

> owon

Provincia, corregimiento y lugar poblado de residencia.

5. Otros datos requeridos para participar en los censos nacionales de la
década 2020.

— Preselecciona, asignando la oficina provincial (OP), coordinador provincial (CP),
region censal (RC), inspector auxiliar (IA) y cargo censal.

Inspector regional
— Accede al Sespoc.
— Verifica el listado de preseleccionados.

— Comunica, a través de correo electronico, en el Sespoc, la preseleccién para
capacitacion.

— Indica al aspirante, los documentos que debe presentar al momento de la
capitacién:
1. Original y copia de la cédula y diploma(s).

2. Invita al aspirante a ingresar al aula virtual.

Calculos de personal preseleccionado
Prueba Tecnolégica BOUDNE

)

Supervisores y (4) (5) (6)

empadronadores (3) Aspirantes Personal + reserva

“.) requeridos para | Sup +Emp + | requeridos + Eecsonal s rassrva de cap. + reserva

Region 5 de cap. + reserva 3
campo contingentes | reserva de oIS de reclutamiento

capacitaciéon (100% de la Col.4)
0305 51 59 62 69 124
0828 54 62 65 72 130
1307 45 52 54 60 108
TOTAL 150 173 181 201 362

(5} La resarva ds reciutamisnto fue calculada sobre b base de un 10% adiconal de 1 coumna {4), para 13 Prusba Tecnoldgica
(6} Se recomenda para los Censos incrementar Ia reserva de recltamiento en 100% sotve 3 base de & columna (4)

b. Capacitacion y evaluacion del preseleccionado

Inspector regional Imprime listado de preseleccionados para capacitacion y entrega

al inspector auxiliar.
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Inspector auxiliar
— Convoca preseleccionados, indicando: fecha, lugar y hora de la capacitacion.

— Indica que debe traer a la capacitacién cédula de identidad personal, copia de
cédulay documentos académicos de respaldo (original y copia de sus diplomas
o créditos).

— Imparte la capacitacion.

— Supervisa el llenado de asistencia, pago de alimentacién y transporte, péliza de
seguro, afiliacion a la BEN.

— Verifica los documentos académicos de respaldo y la cédula del aspirante.

— Registra los datos de apreciacion, participacion y puntualidad y marca como
“Seleccionado” en el sistema.

c. Nombramiento Ad honorem

Inspector regional LJ
* Prueba conceptual en DM. !

— Verifica en el Sespoc, que la informacion del | * PruebadeDMC usandoel DMC.
* Calificacion automatica.

. 5

aspirante esté completa.

— Imprime la resolucion de nombramiento (RN).

— Recibe del inspector auxiliar, la RN firmada por
el voluntario Ad honorem.

— Coloca “Check” de confirmaciéon de firma en el
Sespoc.

— Remite a la oficina provincial, las resoluciones,
poliza y copia de la cédula, para los tramites
respectivos.

Inspector auxiliar

— Llama a los seleccionados a las sedes o subsedes, para firma del acta de la
resolucion.

— Entrega al seleccionado que firmé la resolucion, el documento de derechos y

deberes del voluntariado, segun cargo censal.

— Revisa que los documentos de los voluntarios estén completos.



— Remite al inspector regional.
Jefe de la oficina provincial del INEC

— Recibe documentacion, de los inspectores regionales y remite a la DNFG, via
Scafid, en la oficina provincial y sede de la CGR.

Direccion Nacional de Fiscalizacion General (DNFG)
Oficina provincial y sede de la CGR

— Recibe las resoluciones de nombramiento y realiza el control previo de la
documentacion.

— Refrenda la documentacion del voluntario y remite a la DNDRH, en la oficina
provincial y en la sede de la CGR.

— Si hay subsanaciones, se remiten a la OP y sucesivamente hasta llegar al

voluntario.
Direccion Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos (DNDRH
Analista (oficina provincial y sede) ("
— Recibe de la DNFG, las resoluciones de nombramiento Ad honorem.
— Escaneay sube a la plataforma del DocuWare de los censos.

— La DNI brindara apoyo a la DNDRH en los procesos de escaneo.

—
[N

) El analista de la DNDRH usa este flujo para la atencion de las resoluciones Ad
honorem, que son exclusivamente para el pago electrénico con la BEN.

F. Administrativo

El proceso administrativo representd un papel relevante durante la ejecucion de los censos
de Poblacion y Vivienda. Estos procesos pocas veces son notorios a simple vista; sin
embargo, conllevan una gran importancia en la ejecucion del proyecto en si.

Dentro del eje Administrativo, se detallan los procesos a continuacion:
1) Tramite de resolucion de nombramiento Ad honorem del voluntariado

La resolucion de nombramiento Ad honoren representd un alto grado de importancia
durante la ejecucidn de los censos, ya que fue el documento legal debidamente registrado
y publicado en gaceta oficial No.29572, mediante la Resolucion N0.497-2022-LEG/DIR de
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9 de mayo de 2022 con la que se hacia efectivo el nombramiento a los voluntarios
seleccionados después de la capacitacion, para laborar en los censos. En este documento
se detallaba el cargo, periodo de inicio y fin de funciones, la provincia donde el voluntario
realizaria los trabajos censales, asi también como la coordinacién censal y la region censal
(anexo 3).

Justificacion

Para los censos nacionales, la contratacion del personal se realizaria de forma directa por
medio del objeto de gasto 169 (Servicios Comerciales y Financieros); sin embargo, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) prohibié utilizar esta partida para el pago a
empadronadores, supervisores y personal que laboraria en los censos. Por ello, fue
necesario buscar otra forma para el nombramiento y pago del personal, y se crea el
programa de voluntariado Ad honorem publicado bajo la resolucién No. 497-2022-
LEG/DIR. Es la primera vez que se implementa en un censo realizado en Panama, en este
caso, para los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII Vivienda de la década 2020, este
método de nombramiento.

Objetivo general

Nombrar formalmente a los voluntarios, darles autorizacion y potestad para ejercer el
cargo, por el cual se nombré durante la ejecucién de los censos de Poblacién y Vivienda.

Objetivos especificos

— Garantizar que cada resolucion cuente con la documentacion completa y requisitos
necesarios (copia limpiay clara de cédula, firma del voluntario igual a la cédula y firma
del secretario ad hoc) para su validacion y refrendo por la Departamento de
Fiscalizacion Interna (DFI).

— Archivar ordenadamente, de forma fisica y digital, las resoluciones de nombramiento.
Lo cual fue necesario para los tramites con la fiscalia, que solicitaba resoluciones
originales de los voluntarios al momento de realizar investigaciones por robo o hurto
del DMC.

Metas alcanzadas

Con el trabajo en equipo entre los ejes de Capacitacion, Reclutamiento y la DNFG, se logro
nombrar con éxito al 100% de los voluntarios, llevando a cabo el proceso de la forma
constituida en un principio y respetando los tiempos, procesos y requisitos establecidos.
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Resultados obtenidos

— 100% de voluntarios seleccionados firmaron la resolucion de nombramiento Ad
honorem, luego de no poder realizar contratacion por el objeto del gasto 169.

— Exito en los procesos necesarios y posteriores a la firma de la resolucién de
nombramiento Ad honorem (digitalizacion, archivado digital y fisico de las

resoluciones).
Impacto en el proceso censal

Las resoluciones de nombramiento representaron un proceso sumamente importante y
necesario a la hora de nombrar al personal, debido a que no fue permitido nombrarlo por

el objeto del gasto 169, logrando:
— Evitar la acumulaciéon de horas extraordinarias.

— Evitar las contribuciones sociales, seguro, vacaciones y décimo tercer mes

proporcional.
— Evitar el incremento de planilla estatal durante este periodo.

A continuacién, se presenta uno de los flujos de tramites de resoluciones de
nombramiento Ad honorem, renuncias e incumplimientos de los voluntarios:

Flujo del tramite de las Resoluciones de nombramiento Ad honorem

(supervisor, empadronador, supervisor de codificacion, supervisor de digitacion, codificador y digitador)

Inspector auxiliar verifica listados
y convoca a los aspirantes a
capacitacion presencial.

Se instalan lasRC's

Reclutamiento Reclutamiento notifica a la Inspector regional revisa listado 5/12/2022
preselecciona, asigna: Coordinacién de Capacitacion, de preseleccionados, envia Primer periodo de llamadas
Cierre del Sistema de Oficina Provincial, jefes de Oficinas provinciales correo de notificacién a los -» contactos
Inscripciones 31/5/2022 Coordinacién Provincial sobre el cierre de la etapa de preseleccionados (a través del 17 y18/11/2022
i6 P - " i » i y 18/11/.
Nueva apertura Regién Censal, Inspector preseleccion. Los coordinadores sistema) con enlace del aula N
Auxiliary cargo a cada provinciales deben comunicar a virtual y genera listados en Excel Segundo periodo de llamadas de
01al 15/9/2022 aspirante Preseleccionado sus inspectores regionales. para los inspectores auxiliares. confirmacion
Hasta el 15/11/2022 15/11/2022 16/11/2022 6al 11/12/2022

Tnspector regionalverifica ) El Directory Ia (Inspector auxiliar, clasifica (" |n5PSECtDr all-lxlhc’:lll' |ngrdesa al DTIE carga al Sespoc los
mediante Sespoc, la Subsirectora del INEC los cargos seg(in las espoc los datos de, DOTIE Is resultados de la prueba
completitud de la informacién autorizan el uso de la mejores calificaciones y apreciacion, participacion'y carga 2’ >espoc metodoldgica enviada
- . marca como puntualidad. Convoca a los los resultados de la - | DCC
del personal, genera la firma holografica, por - seleccionados como - prueba de DMC. pore g
Resolucién de nombramiento - region censal, a través SELECCIONADOY los i |a sigui 17 al 18 de diciembre de
ad-honorem y entrega a sus del Sespoc. convoca para el inicio de R P i ent® 17al 18/12/2022
inspectores auxiliares. 21/12/2022 labores (3/1/2023) ase de capacitacion.
27 al 30/12/2022 P, 20/12/2022 \ 20/12/2022
ha 4 Ih ™
e " Inspector regional hace .
i | [vihcimonosins ot | (e ) (ot (e
firma de la Resolucién de Check de las Resoluciones renuncia o Resolucién de firman la Resolucién
nombramiento ad- debidamente.ﬁrmadas, incumplimiento y nombramiento a@— de nombramiento ad-
honorem. Entrega las procede a su firma como asignacion de nuevo honorem para el periodo |myp henorem por 15 dias
resoluciones firmadas al Secretario Ad-Hocy envia la personal de 23 de enero al 23 de adicionales.
inspector regional. documentacion a la Oficina . marzo de 2023.
Provincial. 08/1/2023al 2121 23/3/2023 23/3/2023
03/1/2023 4/3/2023 a

\_ 03/1/2023 J

Este flujo detalla las etapas secuenciales y programadas que se cumplieron en el tramite
administrativo del nombramiento Ad honorem de los voluntarios que ejercieron cargos
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censales de supervisor, empadronador, supervisor de codificacion, supervisor de

digitacion, codificador y digitador. Las actividades ejecutadas fueron:

=

200

Cierre de las inscripciones de aspirantes y solicitud de la deshabilitacion del enlace
del Sistema de inscripciones, en el sitio web de los censos.

Proceso de preseleccion en la base de datos de aspirantes inscritos, entrega parcial
de los listados para la carga al Sespoc y envio a la Academia de Control
Gubernamental para la asignacion de usuario y contrasefia de acceso al aula virtual.

Asignacién en el Sespoc, de la oficina provincial, coordinacidén provincial, region
censal, inspector auxiliar y cargo censal (supervisor y empadronador) de los aspirantes
preseleccionados, segun fecha establecida.

Notificacién por correo a los responsables de los puestos de mando, sobre la
finalizacion de la preseleccion de aspirantes que confirmaron disponibilidad de asistir
a la capacitacion y el operativo de campo.

Revision del listado de preseleccionados y envio por correo de notificacion a través
del Sespoc con el enlace del aula virtual, usuario y contrasefia para acceder con el
nuimero de cédula. Se generan los listados en archivo Excel con los aspirantes
preseleccionados y de la “Reserva de Reserva”, se comparten para verificacion y
convocatoria a la capacitacion presencial.

Verificacion de los listados y realizacién de llamadas a los aspirantes, en dos periodos,
el primero es la confirmacion del contacto, se informa que ha sido preseleccionado
para la capacitacién y el segundo, es para confirmar la asistencia y solicitar
documentos y validarlos (cédula vigente con clara y legible y 3 copias, certificados o
diploma de estudios originales) el primer dia de la clase, y lo invita a ingresar al aula
virtual.

Ejecucién de la capacitacion presencial a los aspirantes a cargos censales de
supervisor, empadronador, supervisor de codificacién, supervisor de digitacion,
codificador y digitador. Se completan los formularios administrativos (pago de
alimentacion y transporte, solicitud de la pdliza de accidentes y vida), afiliacién del
numero de celular en la BEN y el Check de afiliacion correcta a la BEN como primer
paso preparatorio del pago electrénico de los viaticos.

Se utilizo el servicio de data del DMC asignado en la capacitacion, para apoyar a los
aspirantes que no tenian data durante la afiliacién a la BEN.
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Nota: Todos los aspirantes que concluyen la capacitacion se les ingresa su calificacion
o nota final (incluyendo la apreciacion) en el Sespoc.

Carga en el Sespoc de los resultados finales de la prueba metodoldgica (cuestionario)
que incluy6 el nUmero de celular afiliado a la BEN y el Check de afiliado y la calificacién
obtenida en la prueba de la capacitaciéon del DMC. Con esa informacion, se genera
el archivo Excel 3C (3 columnas), solicitado por el Banco Nacional de Panama (BNP)
que incluia: (1) nombre completo del aspirante; (2) nimero de cédula; (3) nimero de
celular con el que se afilié exitosamente a la BEN.

Aqui se enlistaron todos los aspirantes capacitados, independientemente de su nota
final. Previo al envio al BNP, se revisé el contenido del archivo 3C y se remite
oficialmente, mediante correo, al enlace debidamente identificado del BNP.

Ingreso al Sespoc, de los datos de apreciacion (6%), participacion y puntualidad (4%),
que correspondio al 10% de la calificacion final, filtro de las mejores calificaciones y
confirmacion, segun los resultados y desempefio en la capacitacion, de los aspirantes
para el cargo censal, y se marco en el sistema como “SELECCIONADQO".

Nota: En las areas donde se capacito, solamente, a los aspirantes con cuestionario en
papel, se registrd en el Sespoc la calificacion de la parte metodologica-conceptual.

Convocatoria de los seleccionados al cargo censal, para el primer dia de labores y la
firma de la resolucion de nombramiento Ad honorem.

Nota: Se generé el archivo importador de Excel y se envid a la DNAF, seguidamente
fue enviado a la aseguradora con el listado de los seleccionados a laborar para su
inclusion en la péliza de accidentes personales y vida.

Autorizacion por correo, del uso de su firma hologréfica en la resolucién Ad honorem,
por region censal a través del Sespoc.

Verificacion en el Sespoc, de la completitud de la informacion del voluntariado que
laboraria en el operativo de campo y la generacion e impresion con el sistema, de las
resoluciones de nombramiento Ad honorem para la debida firma.

Nota: El BNP envid el archivo 4C al que se le afiadié la 4% columna con el niUmero de
cuenta virtual del voluntariado afiliado a la BEN.

Firma de la resolucién Ad honorem por los seleccionados, segun el cargo de
supervisor o empadronador. Con esa acciéon administrativa se cumple otro paso
preparatorio del pago electronico de los viaticos con la BEN en las regiones



identificadas, y también, aquellas planificadas para el pago de los viaticos con dinero
en efectivo.

Nota: Una vez firmada la resolucion Ad honorem por el voluntario, se le hace entrega
de su credencial, materiales de oficina, DMC y accesorios, suéter, gorra, mochila,
cartapacio, lapiz, boligrafo, borrador, sacapuntas, manuales, cuestionarios para
respaldo del empadronamiento con DMC y el empadronamiento en areas donde no
se utilizaria el dispositivo), deberes y derechos del voluntario, documentos de la poliza
de accidentes personales, calendario de pago de los viaticos.

= Validacion, uno a uno en el Sespoc, de la resolucion Ad honorem firmada y colocacion
de un Check en el Sespoc y el envio de esos documentos a la DNFG para refrendo.

Las resoluciones de los voluntarios que recibirian pago electrénico de viaticos, son
enviadas a la DNDRH para la digitalizacién y subida al sistema DocuWare.

= De ocurrir bajas por renuncia e incumplimiento, se procederia a usar el empadronador
contingente o la reserva capacitada, esto se comunicaria a las instancias y se
procederia, segun el procedimiento.

= Firma de los voluntarios convocados con los cargos de supervisor de codificacion,
supervisiéon de digitacion, codificador y digitador, para laborar en los Centros de
Digitacion y Codificacion (CDC).

= Nombramiento Ad honorem por 15 dias adicionales, después de concluido el
empadronamiento, de los empadronadores que mostraron el mejor desempefio
durante el periodo regular, para recuperar informacién que quedd pendiente en el
campo.

Nota: El nombramiento Ad honorem del inspector auxiliar local comprendié dos
periodos, del 5 al 23 de diciembre de 2022 y del 3 de enero al 10 de marzo del
2023. Para ese cargo censal, se cumplié también, el procedimiento administrativo de
preseleccion, capacitacion, seleccién, nombramiento, validacion y refrendo de la
resolucion por la DNFG. El pago de los viaticos fue con cheque.

2) Procedimiento para la atencion de la Resolucion de Renuncia (RR) y la
Resolucion de Incumplimiento (RI) del voluntariado y el Formulario de
Incidente

El procedimiento administrativo establecido para la gestion de la Resolucién de Renuncia
(RR) y la Resolucion de Incumplimiento (RI) y el Formulario de Incidente (FI) conllevé la
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creacion de un flujo de atencion, para controlar el tramite y cumplir con la normativa. El
voluntariado (supervisor, empadronador, supervisor de codificacién, supervisor de
digitacion, codificador y digitador) estuvo bajo la jerarquia de un supervisor, inspector
auxiliar, inspector regional, coordinador provincial, coordinador del CDC o del DCC.

Las actividades y acciones contiguas se ejecutaban en momentos precisos con la
intervencion del INEC, DNDRH y la DNFG. La comunicacion efectiva y la eficiencia en la
atencion de las RR, Rl y el FI, contribuyd a minimizar que se hicieran pagos electrénicos
de los viaticos en cantidades incorrectas. Lo contrario a esto, implicaba la devolucién de
dinero por parte del voluntario o la falta de pago al mismo. De no recuperarse el recurso,
la responsabilidad de reponerlo recaeria en el jefe inmediato (coordinador provincial, Jefe
del DCC o el inspector regional, segun el cargo censal). Se detalla cuadro de seguimiento
a los casos de devolucién de viaticos por el voluntariado, debido que la CGR pag6 de mas
porque los responsables de atender las resoluciones en las fases de firma, pasaron por
alto los procedimientos de que a tiempo se debian cumplir al momento de la renuncia o
el incumplimiento.

TABLA 14. MONTOS DE DEVOLUCION DE DiAS NO LABORADOS POR LOS VOLUNTARIOS AD HONOREM Y
QUE FUERON PAGADOS ELECTRONICAMENTE POR LA CGR MEDIANTE LA BEN, CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

FECHA DEVOLUCION
MONTO
No. NOMBRE CEDULA | REGION | INSPECTOR REGIONAL A a MONTO [ MONTO -
INICIO | TERMINACION DIAS TOTALA FECHA DEL DEPOSITO-BNP
DEVUELTO | PENDIENTE
DEVOLVER
TOTAL 46 1,072.99|  1,072.99| 0.00|
1 YARENY DEL CARMEN
ZANETTI MORALES 8-868-341  |0824 NAJIB GONZALEZ 3/1/2023] 13/1/2023 5 116.67 116.67 0.00 17/02/2023 (CANCELADO)
La empadronadora entregd nota el
19/4/2023 en la cual se compromete a
pagar en 3 cuotas, el monto de
B/.186.67:
PAOLA NICOLE BOZA Primera cuota, 50.00, el 15/5/2023.
2 8-812-907  |0806 GEORGINA CARCAMO 3/1/2023] 9/2/2023 8 186.67 186.67 0.00 N
ORTEGA Depositado en fecha acordada.

S da cuota, 50.00, el 30/5/2023.
Depositado en fecha acordada.
Tercera cuota, 86.67, 15/6/2023.
Depositado el 27/6/2023 (CANCELADO)

TAHINI EDUVIGE GRAJALES

ARRIETA 8-726-600  |0836 NICOLASA CHAVEZ 3/1/2023  25/02/2023 1 23.33 23.33 0.00 24/02/2023 (CANCELADO)
4 ANDRES ISAIAS

BARAHONA HERNANDEZ [8-976-199  [0817 MARIA NIETO 3/1/2023] 16/1/2023 2 46.67 46.67 0.00) 02/03/2023 (CANCELADO)
5 |FRANCISCO ISAIAS

BARAHONA HERNANDEZ |8-1013-944 (0817 MARIA NIETO 3/1/2023 17/1/2023 1 23.33 23.33 0.00 02/03/2023 (CANCELADO)
6 |ZEINABTANIA BARRERA

MENENDEZ 8-1000-2242 |0809 VICTOR COMA 3/1/2023 16/2/2023 1 23.33 23.33 0.00 16/03/2023 (CANCELADO)

RIANIE RAQUEL ROYO . 09/03/2023 (43.33)
7 8-965-96 (0831 MIRNA RODRIGUEZ 3/1/2023 - 4 93.33 93.33

CORNEJO /11 0.00 23/02/2023 (50.00) (CANCELADO)
g |MABELALEXANDRA RIOS ) 2/12/2023 4 93.00 93.00

CABALLERO 8-897-267  |0831 MIRNA RODRIGUEZ 0.00 25/02/2023 (CANCELADO)
g [SUEKEYSHASASETH 8-897-1572 (0831 MIRNA RODRIGUEZ ~ [3/1/2023 28/02/2023 1 23.33 23.33 17/04/2024 (CANCELADO)

FRANCIS NATION 0.00
10 |/ORGE EDUARDO ADAMES

PALACIOS 8-961-1121 0810 JAVIER LUGO 3/1/2023|  28/02/2023| 19 443.33 443.33 0.00 20/03/2023 (CANCELADO)

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion
y VIII de Vivienda 2023.
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Las acciones de la DNFG de validar y refrendar las RR y RI, que estaban acompafadas del
Fl y la copia de cédula del voluntario, eran el aval para que la DNDRH procediera con el
pago de los viaticos de la planilla de exclusién. Cabe sefalar, que la CGR reconocio al
voluntario, todos los viaticos hasta el ultimo dia completo laborado.

Se destaca nuevamente, que el mecanismo de comunicacion fue la clave para alcanzar el
éxito en este proceso, debido que el coordinador provincial, jefe del DCC (Panama) y el
inspector regional tenian la responsabilidad de informar inmediatamente al siguiente en
la linea de mando, la ocurrencia de la renuncia y/o incumplimiento, y tomar ese mismo
dia, las previsiones de comunicaciéon con la DNDRH a través de la carpeta de correo
interno de la CGR denominada pago CEBEN 2020. Seguidamente, ellos continuaban con
la formalidad de los documentos (RR, Rl y el FI).

Los mandos tomaban en consideracion, las fechas de corte (cierre del Sespoc), segun lo
registrado en el calendario de pago de los viaticos antes de enviar el correo a pago
CEBEN 2020. Cuando esto sucedia, la DNDRH tomaba en cuenta esa informacion para la
preparacion de la planilla regular del pago electrénico de los viaticos y la planilla de
exclusion.

Durante el trabajo de campo y el periodo de labores de los voluntarios, cuando sucedia la
renuncia o incumplimiento y el nombramiento Ad honorem de un nuevo voluntario, el
coordinador provincial, el Jefe del DCC (Panama) y el inspector regional aplicaban el
siguiente procedimiento, usando el Sespoc:

a) Registro de la fecha de terminacion (es la fecha del dia siguiente, del ultimo
dia que trabajoé) el voluntario y generar la RR que dejaba sin efecto el
nombramiento Ad honorem por renuncia “Resolucion Num.RR-00000-23-
INEC/OP/CP/RC".

b) Registro de la fecha de terminacion (es la fecha del dia siguiente, del ultimo
dia que trabajo) el voluntario y generar la Rl que dejaba sin efecto el
nombramiento Ad honorem por incumplimiento “Resolucion Num.RI-00000-23-
INEC/OP/CP/RC".

c) En el caso de un nuevo nombramiento Ad honorem, el coordinador provincial,
registraban la fecha de inicio y generaban la resolucion de nombramiento Ad
honorem "Resolucién Nium.RN-00000-23-INEC/OP/CP/RC".

La RRy RI también tenian la estructura o contenido de una resolucion Ad honorem, y eran
acompanfadas con el Fl de la DNDRH, copia de la cédula vigente (imagen clara y legible),
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nota original de renuncia o el informe que justifica el incumplimiento del voluntario,

segun fuese la accién administrativa. Esta es la estructura:

a. Resoluciéon de Renuncia (RR)
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Numero de Scafid para el control y seguimiento del tramite de la resolucion.
(Generado por el Sespoc).

Nimero de la Resolucién (NGm.NNNNN-AA-INEC-RR-PROV-COOR-REGION)
que es asignado por el Sespoc cuando esta es generada. (Generado por el
Sespoc).

Fecha de la resolucion (dia, mes y afo). (Generado por el Sespoc).

Enunciado de la accion administrativa “Por la cual se deja sin efecto el
nombramiento “Ad-Honorem” por renuncia...” (Generado en el Sespoc).

Numero de la resolucion de delegacion de firma en el director encargado y
subdirectoras, coordinador provincial, jefe del DCC (Panama) e inspector
regional. (Generado por el Sespoc).

El CONSIDERANDO comprende la descripcién de la Resolucion (NUm.NNN-AA-
INEC-RR-PROV-COOR-REGION), fecha en que fue nombrado el voluntario y sus
generales (nombre apellido, cédula, cargo, periodo de labores, provincia,
coordinacién provincial y regién). (Contenido de la resolucion).

También, registra la fecha de la nota de renuncia o del dia que renuncio el
voluntario y el nimero secuencial del FI que se adjunta a la RR y la fecha en la
que se hace efectiva la renuncia. (Contenido en manuscrito).

EI RESUELVE detalla “Dejar sin efecto el nombramiento “Ad-Honorem”, generales
del voluntario (nombres, apellidos, nUmero de cédula, cargo). (Contenido de la
resolucion).

Fecha en que se hizo efectiva la renuncia. (Contenido de la resolucion).
Firma (holografica) del director encargado del INEC. (Generado por el Sespoc).

Firma ad hoc del coordinador provincial, Jefe del DCC (Panama) o inspector
regional. (Firma manuscrita).

La atencién de la RR precisa con seguridad, lo siguiente:



Fecha de la nota de renuncia o del dia que comunicé el voluntario que
renunciaria.

v NUmero secuencial del FI.

v Fecha en que se hace efectiva la renuncia (al dia siguiente del ultimo dia

completo que labor¢ el voluntario).

Que esté impresa en papel tamafo 8 2 x 14.

v" Que tenga la firma holografica del director encargado.

v Que sea firmada por el secretario ad hoc, que estaba representado por el

coordinador provincial, Jefe del DCC (Panama) o inspector regional.

Que se adjunte la copia de la cédula (vigente, clara y legible), nota de
renunciay el Fl debidamente completado y firmado por el superiorinmediato
del voluntario.

b. Resolucién de Incumplimiento (RI)
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Numero de Scafid para el control y seguimiento del tramite de la resolucion.
(Generado por el Sespoc).

Numero de la Resolucion (NGm.NNNNN-AA-INEC-RI-PROV-COOR-REGION)
que es asignado por el Sespoc cuando esta es generada. (Generado por el
Sespoc).

Fecha de la resolucion (dia, mes y afo). (Generado por el Sespoc).

Enunciado de la accién administrativa “Por la cual se deja sin efecto el
nombramiento “Ad-Honorem” por incumplimiento...”

Numero de la resolucion de delegacion de firma en el director encargado y
subdirectoras, coordinador provincial, Jefe del DCC (Panamad) y el inspector
regional (Generado por el Sespoc).

EI CONSIDERANDO comprende la descripcion de la Resolucion (NUm.NNN-AA-
INEC-RI-PROV-COOR-REGION), fecha en que fue nombrado el voluntario y sus
generales (nombre apellido, cédula, cargo, periodo de labores, provincia,
coordinacién provincial, region). (Contenido de la resolucion).

También, registra el nUmero secuencial del Fl que se adjunta a la RI. (Contenido
en manuscrito).



— Fecha en la que se hace efectiva la baja por incumplimiento. (Generado por el
Sespoc).

— EIRESUELVE detalla “Dejar sin efecto el nombramiento “Ad-Honorem”, generales
del voluntario (nombres, apellidos, nUmero de cédula, cargo). (Contenido de la

resolucion).
— Fecha en que se hizo efectiva la renuncia. (Contenido de la resolucion).
— Firma (holografica) del director encargado del INEC. (Generado por el Sespoc).

— Firma ad hoc del coordinador provincial, Jefe del DCC (Panama) o del inspector
regional. (Firma manuscrita).

La atencion de la Rl implica que se precise con seguridad:
v" NuUmero secuencial del Fl.

v Fecha en que se hace efectivo el incumplimiento (al dia siguiente del ultimo
dia completo que laboré el voluntario).

Que esté impresa en papel tamafio 8 2 x 14.
Que tenga la firma holografica del director encargado.

Que sea firmada por el Secretario Ad hoc (CP, Jefe del DCC, IR).

AN NN

Que se adjunte la copia de la cédula vigente (clara y legible), nota de renuncia
y el FI debidamente completado y firmado por el superior inmediato del
voluntario.

El coordinador provincial, el Jefe del DCC (Panama) y el inspector regional coordinaban la
RR o Rl y el FI con copia de la cédula vigente (imagen clara y legible) y la enviaban a la
DNFG y DNDRH y se cumplia con los procesos de manera oportuna.

En estos censos se manejaron casos de nombramiento Ad honorem por cambio de cargo
censal de supervisor a empadronador y de empadronador a supervisor, esto era motivado
por las renuncias e incumplimientos o la baja productividad. El inspector regional
evaluaba la necesidad con sus inspectores auxiliares, tomaban la decision y aplicaban el
procedimiento de llenado de la “Resolucion Editable” y era firmada por el voluntario y el
ad hoc. Como cada resolucion Ad honorem requeria un niumero de control de Scafid para
el seguimiento del recorrido del documento, el inspector regional lo solicitaba al DTIE, o
en su defecto, al DCC, para las solicitudes de la provincia de Panama.
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Resolucion editable para el cambio de cargo con la firma digital del director
encargado y la subdirectora sociodemografica del INEC

SCARD: contumcion
. i rigraz02 =
REPUBLICA DE PANAMA Resolucion Nam. _”z.:
CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA e en
Resolucién Nim.. Panama,
*Por la cual se nombra Ad-Honorem a un SUPERVISOR dentro del Programa de FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 230 de la Constitucion Politica; Ley 32 de 8 de noviembre de 1984;
Voluntariado para los Censos Nacionales de la Década 2020 (X!l de Poblacion y VIll de Vivienda)® Ley 10 de 22 de enero de 2009; Decrelo Ejecutivo No.427 de 20 de sepliembre de 2021; Decreto 159-

LEG de 30 de marzo de 2011 Resolucién No 497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, por Ja cual

EI Director Encargado del Instituto Nacional de Estadistica y Censo en ejercicio e las funciones se crea el Programa de Voluntariado de la Contraloria General de la Repiblica, para los Censos
delegadas por el Contralor General segiin Resolucion Nm.871-2022-DNDRH del 28 de julio de 2022, Nacionales de la Década 2020 y Resalucion Nim 871-2022 del 28 de julo de 2022, por Ia cual se
delegan funciones al Director y Subdirectora Sociodemogrifica el Instituto Nacional de Estadistica y deiegan fnciones 3 oosemog Naconal e Esadisica y
Censo (INEC) de la Contraloria General de la Repiblica y se dictan ofras disposiciones. Canso (INEC) 6 ta Conrakoria General 6= 3 Repibica y s2 Gictan o¥as disposiconss

CONSIDERANDO QUE:

El numeral 3 del Articulo 10 de Ia Ley 10 de 22 de enero de 2009, que modemiza el Sistema
Estadistico Nacional y crea el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, reglamentada por el Decreto

CcoMu a
159-LEG de 30 de marzo de 2011, contempla como parte de sus funciones, levantar perigdicamente COMUNIQUESE Y CUMPLASE

los censos nacionales de poblacion, vivienda, agropecuario, economico y cualavier oto que n
demanden las necesidades del pais. d ()
/ |
E1 Decreto Elecutivo No.427 de 20 de septiembre de 2021, dispone que Ia Contraloria General dé la @ l/
Repilblica, a través del Insituto Nacional de Estadistica y Censo, organizara y levantard los Censos g
Nacionales comespondientes ala década del 2020. SAMUEL MORENO /\
Director Encargfdo del Instituto Nacional de Estadistica y Censo HILDA MARTINEZ

Mediante Resolucién No.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, se crea el Programa de
Voluntariado de la Contraloria General de la Republica, para los Censos Nacionales de la Década
2020

Subdirectora Sociodemografica del InsGituto Nacional de Estadisica y Censo

£l Aticulo Cuarto de Ia Resolucion No 497-2022-LEGIDIR de 9 de mayo de 2022, establece que los
voluntarios seran nombrados Ad-Hanarem por la Contraloria General de la Repibiica, por &l periodo
de las actividades a las cuales se designa. En ese mismo orden, el Articula Quinto de la Resolucién
en referencia sefiala que esta seleccion sera de caracter discrecional de I Contraloria General de la
Repiiblica, quien gozara de la misma preogativa para dejar sin efecto el nombramiento Ad-Honorem Secretario Ad-Hoc

Secretario Ad Hoc

Por lotanto,

RESUELVE: Para mayor constancia se extiende y firma la presente Acta por todos los que en ella han intervenido
mediante Ia Resolucién Num. que nombra Ad-Honorem
a con cédua de  identidad personal 2
nim .£omo  SUPERVISOR en el Programa  de Voluntariado para los Censos  .como SUPERVISOR en &f Programa oe Volunianado pars ios Censos Naconales o= 3 dScada
Nacionales de la década 2020 (XII de Poblacion y VIII de Vivienda), en la provincia de , 2020 (I de Poblacin y VIl de Vivienda), en ia prov

el dia

y §ma i3 presente Acts por 10005 los Que en ez han misnenido
. . que nomba Ad-Honorem
ARTICULO  PRIMERC: NOMBRESE Ad-Honorem  a

concédula  de identidad personal nim . como SUPERVISOR ~dentro
del Programa  de Voluntariado para los Censos Nacionales de la Década 2020 (Xl de
Poblaciin y Villde Vivienda), aprobado mediante Resolucién No.497-2022-LEGIDIR de  ©
de mayo 082022, publicada en la Gaceta Oficial No29572 por un periodo
comprendido del al3 de marzo de 2023, en la Provincia

del Regién Censal + con reconacimiento de pago de viticos. EL(LA) SUPERVISOR (A) SECRETARIO AD-HOC ELLA) SUPERVISOR (&) SECRETARIO ADHOC

ARTICULO SEGUNDO: EL(LA) SUPERVISOR (A) queda obligado a acatar los deberes de los
participantes del Programa de Voluntariado sefialado en el Articulo Sexto de la Resolucion
No 497-20224L EGIDIR de 8 de mayo de 2022, y a cumplir con las tareas del SUPERVISOR ,

detalladas en la Guia de Reclutamiento y Seleccion del Personal Voluntario, aprobada por la
Contraloria General de Ia Republica.

ARTICULO TERCERO: EL(LA) SUPERVISOR (A)se compromete avisar a LA CONTRALORIA
GENERAL, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacién, en caso de renuncia. Cédula Cédula

c. Formulario de Incidente (FI)

El Formulario de Incidente (Fl) fue un documento aportado por la DNDRH con el fin de
formalizar la accion administrativa de la renuncia y el incumplimiento. Este era llenado a
manuscrito por el jefe inmediato del voluntario. Es decir, para la renuncia o
incumplimiento de un supervisor, empadronador, supervisor de codificacion, supervisor
de digitacién, codificador y digitador, el formulario era llenado por el superior inmediato.
Por ejemplo, en el caso de que un supervisor renunciara o incumpliera, el inspector auxiliar
era el responsable de cumplir con el procedimiento de llenado del Fl. Si un IAL renunciaba
o incumplia, entonces, seria el inspector regional, el encargado de llenar el Fl. (Anexo 6)

3) Herramienta Kibana para el tramite de firma de las resoluciones de
nombramiento Ad honorem, renuncia e incumplimiento del voluntariado

La Kibana es una herramienta informatica para la visualizacién y analisis de los datos. Con
ella se optimiza la busqueda de los usuarios analizando y visualizando datos del
comportamiento de una informacién en el sitio Web. Esta herramienta tecnologica fue
aportada por la DNI para los censos de Poblacion y Vivienda 2023. Con ella, se realizo el
monitoreo en tiempo real del tramite de las resoluciones de nombramiento Ad honorem,
renuncia e incumplimiento del voluntariado de cada provincia y comarca. El seguimiento
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era realizado por la DNFG, la DNDRH y el INEC de forma integral y comunicacional,
detectando atrasos en el tramite y el reencauzamiento para retomar el curso del proceso.

La Kibana estaba sincronizada con los sistemas Sespoc y Scafid (Sistema de Seguimiento,
Control, Acceso y Fiscalizacion de Documentos) para el control y seguimiento de la gestion
de la resolucién Ad honorem, desde el momento en que esta habia sido firmada por el
voluntario y el ad hoc (coordinador provincial, inspector regional o el jefe del DCC,
Panama) en la provincia y comarca hasta el cierre del tramite. También, ofrecia datos
diarios de la cantidad de resoluciones atendidas segun provincia o comarca. Estas eran
identificadas con el nimero de control (Scafid) asignado por ese sistema, asi como la
direccion donde estaba el tramite, en qué etapa se encontraba y el porcentaje de avance.
Su metodologia consistia en la visualizacion en el computador, del recorrido de atencidn
de las resoluciones y la deteccién a tiempo del atraso.

Bl

A

Bienvenido a Kibana

Begrmatal DOCUMENTOS PENDIENTES (RESOLUCIONES-CENSO POBLACION Y VIVIENDA),
PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO

MNex)
Princioa)
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El coordinador provincial y su personal administrativo, el eje de Monitoreo y Evaluacion
de Procesos Censales y Gestion de Riesgos del DCC, el eje de Tecnologia, la DNDRH, la
DNFG y la DNI eran los responsables del seguimiento a las resoluciones con la Kibana. La
DNI asigné a los equipos de trabajo, el link (http://cgrbi04:5601), usuario y contrasefia para

el acceso a la herramienta tecnologica. El eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos
Censales y Gestion de Riesgos realizaba el seguimiento a nivel nacional e identificaba
retrasos en el tramite de esos documentos y se coordinaba inmediatamente con el
responsable para la debida atencién.

El uso de la herramienta Kibana comprendio actividades preparatorias que involucraron:
capacitacion a las personas que usarian el sistema, gestion de roles de acceso, plan de
monitoreo permanente y el archivo de los numeros de control en el Scafid como paso
final de una gestion terminada.

4) Pago electronico de los viaticos al voluntariado con el sistema CBEN

“Ceben” es la abreviacion que se le dio al sistema electronico de pago de viaticos del
voluntariado y que se le denomina “Censos Billetera Electronica Nacional”.

La BEN es un producto del BNP que ofrece un servicio electronico en linea, que consiste
en la asignacion de una cuenta 100% digital de dinero electrénico, para realizar pagos en
comercios, transferencias de dinero, pago de facturas y recargas a celular, entre otros
servicios. Es una aplicacion que el individuo maneja desde su dispositivo movil con su
cuenta virtual.

En los censos Poblacién y Vivienda se utilizd la herramienta tecnologica BEN, que facilité
realizar los pagos de viaticos al voluntariado durante el periodo de labores. La ventaja de
haber usado ese producto es que el voluntario no tenia que contar con una cuenta ni
tarjeta clave para retirar sus pagos. Este solamente se registr6 a través de la aplicacion
moévil (android o 10S) que cre6 un numero de cuenta electrénico al que se le haria el
deposito. Para que el voluntario retirara el dinero en efectivo, este debia aproximarse a
cualquier cajero del BNP o de Banistmo (convenio con el BNP), seleccionar en el cajero, la
transaccion sin tarjeta y solicitar con su celular un nimero de pin, que junto con su numero
celular le permitiria retirar el dinero.

La afiliacion a la BEN fue el primer procedimiento cumplido para el reconocimiento de los
viaticos del voluntariado Ad honorem. La efectividad del pago electrénico de los viaticos
se logré con la integracion de las direcciones nacionales de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (DNTIC), Desarrollo de los Recursos Humanos (DNDRH), Instituto
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http://cgrbi04:5601/

Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Direccion Nacional de Fiscalizacion General

(DNFG), Direccion Nacional de Administracion y Finanzas, y el Banco Nacional de Panama

(BNP), que unieron esfuerzos en la planificacidn, organizacion y coordinacion del proceso

de pago a través del sistema Ceben (Censos Billetera Electronica Nacional), que integra

los sistemas:

Sespoc, herramienta informatica del INEC y que fue clave en la generacion de las
resoluciones de nombramiento Ad honorem del voluntariado.

Sistema DocuWare, herramienta de la DNDRH que almacena las resoluciones de
nombramiento, renuncia e incumplimiento del voluntariado y que fueron
tramitadas con la DNFG (validacién y refrendo), en cumplimiento a la normativa
institucional.

Sistema de planilla de la DNDRH, que genera los archivos TXT que son enviados
por la DNAF al BNP como control del pago de viaticos, y que exige como requisito,
que cada voluntario cuente con la resolucion firmada y validada por la DNFG en
cumplimiento a la normativa institucional.

Sistema BEN del BNP, que integra los archivos TXT enviados por la CGR para realizar
la transferencia del dinero de los viaticos a la cuenta virtual del voluntariado.
SISTEMA DE PAGO CBEN DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA PUBLICA

PARA EL PAGO DE VIATICOS DEL VOLUNTARIADO DE LOS CENSOS
NACIONALES DECADA 2020

RETIRO DEL
DINERO EN
CAJEROS

AUTOMATICO

em’»em —

.,
gy’

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos
Nacionales: XIl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

El nombramiento Ad honorem y el flujo Ceben fueron los procesos integrados que

facilitaron los procedimientos administrativos para el pago de los viaticos del voluntariado

de estos censos.
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La coordinacion entre las direcciones de la CGR y el BNP implicd crear flujos de los
procesos de atencién de las resoluciones firmadas por el voluntariado y los firmantes ad
hoc, validacion y refrendo, elaboraciéon de la planilla y archivos TXT y pago de los viaticos
al voluntariado.

FLUJO DOCUWARE PARA EL PAGO ELECTRONICO DE LOS VIATICOS DEL
VOLUNTARIADO, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACIONY
VIII DE VIVIENDA 2023

(SUPERVISOR, EMPADRONADOR, SUPERVISOR DE CODIFICACION,
SUPERVISOR DE DIGITACION, CODIFICADOR Y DIGITADOR)

DocuWare en 2l flujo de
Revisian documental

27 AL 30/12/2022

19,/1,/23
223

S alo/ 1,23 mm

Archivo TXT-DAF-BNP:

19/31/23

os/2/23

1s/2/23

o6/3/23
ler Pago 22/1/2023
2o Pago O6,/2,/2023
Zer Pago 21,/2,/2023
Ato. Pago 09/3/ 2023

Elaborado por las direcciones nacionales de Informatica, Desarrollo de los Recursos Humanos,
Administracion y Finanzas, Fiscalizacion General y el INEC, de la Contraloria General.

Justificacion

El pago por la BEN fue la forma mas eficiente y eficaz que se presentd en su momento,
tanto para la institucién como para los voluntarios para el pago de viaticos, ya que para
la institucidn no era necesario cubrir costos ni realizar confeccion de cheques, solo basté
que el voluntario contara con una cuenta virtual, no les era necesario usar tarjeta clave ni
formar largas filas para cambiar un cheque, solo en el caso de que través de este método
recibiera su pago.

Objetivo general
Garantizar el pago de viaticos por medio electronico a la mayor parte del voluntariado.
Objetivos especificos

— Garantizar que los voluntarios destinados a cobrar por la BEN contaran con su cuenta
virtual y con la aplicacion de la billetera en su dispositivo movil y asi poder acceder,
visualizar y retirar dinero desde su cuenta virtual.
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— Aclarar cualquier consulta o inquietud presentada por los diferentes departamentos,
ejes y coordinaciones, referente a los pagos por la billetera.

— Buscar solucion a través de los canales establecidos a los voluntarios que tuviesen
algun problema o dificultad con su billetera.

Metas alcanzadas

— Pago por la BEN a un total de 7,623 voluntarios, lo cual representé un 85.25% del
total.

— Resolucién de dificultades e inconvenientes de los voluntarios que presentaron
alguna queja respecto a la billetera.

CUADRO 28. VOLUNTARIOS NOMBRADOS AD HONOREM PARA LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIiI DE
VIVIENDA 2023, POR PROVINCIA Y CARGO QUE RECIBIERON PAGOS DE VIATICOS POR LA BEN
Cargo censal

Total de
Provincia empadronadores/
supervisores/CDC

Supervisor de digitacion, supervisor de

Empadronador | Supervisor codificacion, digitador y codificador

TOTAL 7,623 6,018 1,135 470

Bocas del Toro 327 232 54 41
Coclé 487 374 81 32
Colén 434 341 63 30
Chiriqui 1,025 800 155 70
Darién (1) - - _ B
Herrera 292 231 47 14
Los Santos 300 228 53 19
Panama 2,899 2,330 404 165
Panama Oeste 1,276 1,038 175 63
583 444 103 36

Veraguas

Comarca Kuna Yala

Comarca Ngéabe Buglé (2) - - - -
(1) Se incluyen en la provincia de Darién, las regiones 0501,0503 y 0504 correspondiente a la Comarca Embera donde se pago viaticos con dinero en efectivo.
(2) Se pagaron viaticos con dinero en efectivo.

Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023, proporcionadas por la DNDRH.

Este cuadro incluye también a los voluntarios que se les hizo el pago de exclusion
(planilla especial) por la BEN por renuncia e incumplimiento, la cual se hacia efectivo
dos semanas después de haber culminado el empadronamiento.

La provincia de Darién y las comarcas de Kuna Yala y Ngadbe Buglé, por considerarse
areas de dificil acceso y por contar con muy poca o nula presencia de sucursales y
cajeros del BNP y Banistmo, recibieron los pagos en efectivo.
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TABLA 15. INCIDENCIAS OCURRIDAS CON EL PAGO ELECTRONICO DE LOS VIATICOS DEL VOLUNTARIADO CON
LA BILLETERA ELECTRONICA NACIONAL (BEN), MONITOREADAS MEDIANTE EL GRUPO DE
WHATSAPP, CENSOS NACIONALES DECADA 2020

Incidencias con el pago BEN del Banco Nacional de Panama

Fechade la

incidencia (ol-Y. [T1F] Provincia i TEEIEE
personas
Total 29
20/01/2023 |Amarilis Aratiz [4-751-1914 |Empadronador|Chiriqui 2 personas (Chiriquiy Colén) con la misma cuenta 0
BEN. En el SESPOC tienen cuentas distintasy en TXT
20/01/2023 |Ketany Francis [3-721-2051 |Empadronador|Colén son iguales. 0

No se refleja el pago en el ceular. BNP se comunicd

21/01/2023 |VerdnicaVega [7-702-2112 |Empadronador|Los Santos o, (o)
con la persona, afiliacion con # celular errado.
BNP informd de 25 excepciones de personas que no
cobraron en esa fecha. El BNP informd que las

21/01/2023 25

excepciones fueron acreditadas al dia siguiente
23/01/2023.

Persona que no aparece activa. No le llegé el pin
21/01/2023 |Amarilis Hidalgo [8-520-328 Empadronador|Panama paraingresar. No concluyd la afiliacion; el BNP o
atendid el caso y se resolvio.

Mensaje en el cajero "Hubo inconveniente intente
21/01/2023 | Orielys Osorio 4-827-2018 Supervisor |Panama Oestelnuevamente". Fue atendido por el equipo de (0]
soporte del BNP.

No habia podido recibir su pago a pesar de tener los

. . . Bocas del
23/01/2024 [Guillermo Pineda 1-34-455 Supervisor Toro datos correctos. Fue resuelto por el BNP, el (o]
25/1/2023.
No habia podido recibir su pago porque no estaba
habilitado con el Check en el SESPOC de Si Firmé.
2/7/2023 |Esmeralda Alveo| 3-709-122 Codificador [Coldén ! N . 1
Se generd una planilla con la DFG para efectuar el
pago.
Perdio el teléfono con el que se afilié ala BEN, y
L . adquirié uno nuevo #. El BNP indicé que puede
2/8/2023 Josué Lépez 8-965-1443 |Empadronador|Panama . A
asociar el nuevo # a la cuenta BEN y no pierde el
saldo. 1
Milagros Del Tratd de afiliarse a la BEN pero tuvo dificultades,
14/02/2023 |(Carmen No indica |[Empadronador|Veraguas sacd cédula recientemente y no le aceptéd la foto. El 1
Mendoza Pefia BNP se comunicé con la voluntaria

No recibid el pago debido que no esta en la planilla
dado una situacién incial de baja en el SESPOC que
se comunicoé por el correo a la carpeta PAGO CEBEN
3/7/2023 |NoemiSanchez | 8-1039-1013 [Empadronador|Panama pero al final, la voluntaria continué laborando y no 1
se corrigid la accion en el SESPOC del Check Si
Firmé. Se elabord una planilla especial para el pago
a la empadronadora.

Notas importantes:
1. EL 19/01/2023, el BNP comunico sobre la habilitaciéon del "Asistente Virtual Ariel" y la guia de pasos para acceder a esa herramienta.
2. En enero de 2023, el BNP atendié 25 excepciones.

3. El 13/2/2023, Edgar Vasquez comunicé al BNP el envio del archivo 3C con 85 voluntarios nuevos que entraron a laborar en los censos para
que se le asigne el #de la cuenta.

4. El 16/2/2023, el BNP comunicd la recepcidén de los 14 archivos remitidos por la DAF para el pago BEN.

5. El 03/03/2023, se comunicdé al BNP el envio de 14 archivos para el adelanto del pago BEN el 04/03/2023, el BNP comunicé que por
problemas con el Sistema BEN no pudieron cumplir con lo acordado; el pago se hizo efectivo el 06/03/2023 tal y como esta en el calendario
de pago.

6. El 21/03/2023, el BNP comunicé la recepcién de 10 archivos solamente, y consulté era la cantidad correcta, a lo cual el Departamento de
Planillas de la DNDRH respondid que si.

7. El 24/03/2023, el BNP comunicé la recepcién del archivo de pago con 25 registros, a las 3:58 p.m., de ese dia (24/03/2023) por el monto
B/.3,196.66 con fecha 13/03/2023, y consultd si habia un error, a lo cual el Departamento de Planillas de la DNDRH respondid que
corresponde a una planilla de exclusién de empadronadores y supervisores que no cobraron en la fecha del 5to. pago.

8. Dos (2) empadronadores (Ricardo Luna y Jeniffer Rodriguez, regién 0831) que renunciaron en enero de 2023, no se le logrd pagar por la
BEN debido que el inspector regional no generd desde su inicio, la resolucion de nombramiento ad honorem, pero si, la resolucién que
dejan sin efecto el nombramiento por renuncia. Se acordé realizarle el pago por cheque.

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestién de Riesgos, de los Censos Nacionales: XII de Poblacion
y VIII de Vivienda 2023.
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Calendario de pago de viaticos CENSOS NACIONALES: Xl DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA

CALENDARIO DE RECONOCIMIENTO DE VIATICOS POR EL SISTEMA
DE LA BILLETERA ELECTRONICA NACIONAL - BEN DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA
domingo 18 de septiembre al sabado 15 de octubre de 2022

Con el fin de guardar la transparencia en

Prueba Tecnoldg

los procesos de pago de los viaticos con Fechade
envio del
] i0 visio hivo TXT al
|a BEN y al momento de |a fl rma de |as Fechade pago Fechade corte | |Periodo a pagar | | Dfas a pagar Elabdo;?;so;;'nzﬁass ol l|3valonco !
; . (incluye Sabado y Domingo) (Contabilidad
resoluciones de nombramiento Ad e
honorem po r pa rte d el pe rso n al d e 1 pago 30/09/2022| 26/9/2022 12 al 26/09/22 15 26,27y 28/09/22 28192022
. po .’ 2° pago 15/10/22 11/10/2022| [27/09 al 11/10/22 15 11,12 y 13/10/22 13/10/2022
campo, desde la planificacion del
. L. . 3p'pago 20/10/22 15/10/2022 12 al 15/10/22 4 15,16y 17/1022 17/10/2022
proyecto en el eje Administrativo, se
4.” pago 21/10122 17/10/2022| [ Incumplimiento 17y 18/10/2022 18/10/2022

. . .

establecid en estrecha coordinacion con G
.. ., *Voluntarios ad-honorem, que se le reconocera viaticos por el método de pago BEN (empadronadores y supervisores).

e | D e pa I‘ta men tO d e Ad mini St racion *Del 12 al 17 de septiembre de 2022: semana de organizacion y firma de nombramientos, recorrido previo de campo, otros.

* Cada region censal tiene hasta las 2:00 p.m., de la fecha de corte para informar a Planilla - DNDRH Panama Sede, del personal a

Salarial 'y Planilla la DNDRH, el eurenespaniesderconsmierode s

Departamento de Tesoreria de la DNAF y el Departamento de Desarrollo de Sistemas de
la DNI, el calendario de pago, tanto para la prueba tecnoldgica como parte el operativo
de los censos.

CENSOS NACIONALES: Xl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA

CALENDARIO DE RECONOCIMIENTO DE VIATICOS AL VOLUNTARIADO POR EL SISTEMA
DE LA BILLETERA ELECTRONICA NACIONAL - BEN
Operativo de campo, del 8 de enero al 3 de marzo de 2023

Fechade
envio del
Elaboracién y revision archivo TXT al
Fecha de pago Fecha de corte Periodo a pagar Dias a pagar de las planillas. Banco
(incluye Sabado y Domingo) (Contabilidad
y Tesoreria
DAF)
1.°" pago 22/01/23 17/1/2023 3 al 17/01/23 15 17,18y 19/01/23 19/1/2023
2.° pago 06/02/23 1/2/2023 18/01 al 01/02/23 15 1,2y 3/02/23 3/2/2023
Incluye el 1ler pago de
supenvsores, codificadores y 23/01 al 01/02/23 10
digitadores a nivel Nacional (4)
3.°" pago 21/02/23 16/2/2023 02 al 16/02/23 15 16,17 18/02/23 18/2/2023
Incluye el 2do pago de
supenisores, codificadores y 02 al 16/02/23 15
digitadores a nivel Nacional (4)
4.° pago 09/03/23 3/3/2023 17/02 al 03/03/23 15 03, 04 y 05/03/23 6/3/2023
Incluye el 3er pago de
supenvisores, codificadores y 17/02 al 03/03/23 15
digitadores a nivel Nacional (4)
5.° pago 13/03/23 8/3/2023 Incumpliminto (5) 08, 09 y 10/03/23 10/3/2023
6.° pago** 22/03/23 18/3/2023 04 al 18/03/23 s 18, 19 vy 20/03/23 20/3/2023
7.m° pago** 02/04/23 28/3/2023 19/3 al 23/03/23 10 28, 29 y 30/03/23 30/3/2023
8.° pago*** 13/04/23 7/4/2023 29/3 al 07/04/23 10 07,08 y 09/04/23 10/4/2023
9.° pago 15/04/23 11/4/2023| [Incumplimiento (6) 11,12 v 13/04/23 13/4/2023

Observaciones:
(1) Voluntarios ad-honorem que se le reconocera viaticos por el método de pago BEN (empadronadores y supervisores).

(2) Del 3 al 7 de enero de 2023: semana de organizacion y firma de nombramientos, recorrido previo de campo, otros.

(3) Cada region censal tiene hasta las 10:00 a.m., de la Fecha de Corte para informar a Planilla - DNDRH Panama Sede del
personal a excluir en las Planillas de Reconocimiento de Viaticos.

(4) A partir del 2.° pago entran a planilla los otros cargos censales (supervisor de digitacion, digitador, supervisor de codificaciény
codificador). Inicio de labores: 23 de enero de 2023.

(5) Incluye las exclusiones solo de los empadronadores, supervisores, supervisor de digitacion, digitador, supervisor de codificacion
y codificador que trabajaron en el Censo.

** Pago a supervisor de digitacion, digitador, supervisor de codificacién y codificador.
*** Jltimo pago a los supervisores de digitacién y codificacién, digitadores y codificadores de la prov. de Panama.
(9) Esta planilla incluye solo las exclusiones de supervisor de digitacion, digitador, supervisor de codificacién y codificador.

60 dias el Periodo de los Empadronadores y Supervisores. (3 de enero al 3 de marzo de 2023)

60 dias el Periodo del resto de los cargos. (23 de enero al 23 de marzo de 2023)
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Este calendario de pago, fue debidamente socializado a los equipos de trabajo para el
seguimiento y al voluntariado, de forma tal que conocieran los periodos, tramites y
tiempos que se manejaban para hacer efectivo el pago con la BEN del BNP y ejercer el
seguimiento y control. Con el banco, también se establecieron las coordinaciones y se
desarrollaron las reuniones necesarias para establecer los tiempos de pago.

El quinto y octavo pago fueron los de exclusion. El quinto pago correspondié a las
renuncias o incumplimientos, desde el 3 de enero hasta el 3 de marzo de 2023. El octavo
pago se refiere a las exclusiones de los CDC y 4 empadronadores que estuvieron
pendientes por pago de exclusion, en el periodo del 23 de enero al 23 de marzo de 2023.

Nota: hubo una novena planilla que correspondié al pago de 73 voluntarios que se les
nombro posteriormente por un periodo de 15 dias.

GRAFICA 16. PAGOS DE VIATICOS A NIVEL NACIONAL, POR LA BILLETERA
ELECTRONICA, REALIZADOS EN LOS CENSOS NACIONALES: X!l DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023
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Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado, de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién y VIl de
Vivienda 2023 proporcionada por la DNDRH.

5) Pago de viaticos con cheque al voluntariado

De todos los voluntarios que firmaron el nombramiento Ad honorem, solo al grupo de los
inspectores auxiliares locales se les realizd pago de viaticos mediante cheque.

CUADRO 31. INSPECTORES AUXILIARES LOCALES NOMBRADOS AD HONOREM, SEGUN PROVINCIA,
PARA LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIlI DE VIVIENDA 2023

Provincia Total de inspectores auxiliares

Total 92
Bocas del Toro 13
Coclé 4
Coldn 2
Chiriqui 46
Darién 3
Herrera 0
Los Santos 1
Panama 17
Panamé4 Oeste 0
Veraguas 6

Elaborado por el eje de Monitoreo y Evaluaciéon de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de
los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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El cargo de inspector auxiliar estaria siendo ocupado por personal que formaba parte de
la estructura institucional de la CGR. Sin embargo, al no cumplir con la cuota establecida
se nombré Ad honorem un grupo de inspectores auxiliares locales en las provincias que
fueron necesarios.

A estos voluntarios se les realizd el pago por cheque, debido a que su tiempo de
nombramiento contaba con 2 periodos distintos, uno del 5 al 23 de diciembre del 2022, y
el otro, del 3 de enero al 10 de marzo del 2023 y esto dificultaba el pago por la BEN a
través del Sespoc.

6) Pago de viaticos con dinero en efectivo al voluntariado

Existen regiones en Panama consideradas areas de dificil acceso. Estas regiones, por su
naturalezay el poco o nulo acceso a sucursales y cajeros del BNP y Banistmo, fue necesario
realizar el pago de los viaticos con dinero en efectivo a los voluntarios de estas areas. A
diferencia de las provincias de Bocas del Toro, Herrera y Los Santos, el resto de las
provincias, a nivel nacional, contaban con areas de dificil acceso, por lo cual todas, a
excepcion de esas tres contaron con regiones con pagos en efectivo.

Por otra parte, la provincia de Darién y las comarcas de Kuna Yala y Ngabe Buglé (a
excepciéon de las regiones 0105,0903 y 0905 correspondientes a las coordinaciones de
Bocas del Toro y Veraguas) se les realizd el pago en su totalidad, en efectivo, a los
voluntarios.

CUADRO 32. VOLUNTARIOS NOMBRADOS AD HONOREM QUE RECIBIERON PAGOS DE VIATICOS EN EFECTIVO
POR PROVINCIA, SEGUN CARGO CENSAL, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Cargo censal
Provincia Total Digitador, codificador,

Empadronador Supervisor supervisor de digitacion y

Supervisor de codificacion
TOTAL 1,227 972 251 4
Bocas del Toro - - - N
Codlé g9 72 17 -
Coldn 171 137 34 -
Chirigui 32 26 & -
Darién (1) 182 143 7 2
Herrera = = = =
Los Santos - - - -
Panama 61 49 12 -
Panama Oeste 46 37 7 2

Veraguas 134 107 27

Comarca Kuna Yala 51 41 10 )
Comarca Ngibe Buglé 4€1 3e0 101 -

(1) Se incluyen dentro de la provincia de Darién, las regiones 0501,0503 y 0504 correspondiente a la Comarca Embera.

- Cantidad nula o cero.

Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023 proporcionada
por la DNDRH.

217



7) Cobertura de accidentes personales y vida del voluntariado

Para los censos de Poblacion y Vivienda, la actividad operativa inicié con el nombramiento
de los inspectores auxiliares locales, que firmaron su resolucion Ad honorem del 5 de
diciembre al 7 de abril de 2023, y concluy6 con el periodo de extensién del voluntariado
de los CDC, por ende, la alta necesidad de gestionar una pdliza de accidentes personales
y vida que brindara la cobertura del voluntariado nombrado. Fue la empresa Aseguradora
Ancon, S.A, la que gand la licitaciéon por ofrecer un seguro hibrido que incluia cobertura
detallada por accidentes personales y enfermedades criticas ocurridas al voluntariado en
el ejercicio de sus tareas. Una cobertura en diferentes fechas, dependiendo el cargo que
el voluntario ejerceria en el periodo determinado de su nombramiento.

Los inspectores auxiliares locales tendrian cobertura del seguro en dos distintos periodos.
Uno del 5 al 23 de diciembre del 2022 y el otro del 3 de enero al 10 de marzo del 2023.
Estas pdlizas tendrian un costo de B/.66.30 por voluntario.

Para los empadronadores y supervisores, cuyo periodo era del 3 de enero al 3 de marzo
del 2023, el costo de esta fue de B/.53.75. Por otra parte, los digitadores, codificadores y
supervisores del CDC se les nombraron Ad honorem del 23 enero al 23 de marzo de 2023
siendo el mismo costo de la pdliza, B/.53.75, del grupo anterior.

Al llegar el 23 de marzo del 2023, se vio la necesidad de extenderle el nombramiento Ad
honorem a un grupo de 75 voluntarios. Una extensién por 15 dias que seria del 24 de
marzo al 7 de abril de 2023 siendo 67 para Panama Centro y 8 para Panama Oeste. En
Panama Centro firmaron 65 voluntarios y en Panama Oeste los 8 solicitados. El costo por
asegurar a los voluntarios, durante ese periodo de 15 dias, fue de B/.25.10 por persona.

Es importante mencionar que, debido al monto de los servicios de cobertura de seguro
para el personal operativo, el equipo coordinador directivo y administrativo de los censos,
tuvo una cortesia de sala ante el CENA (Comisién Econémica Nacional), liderada por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), para presentar los detalles de la cobertura y
cantidad de beneficiarios de los seguros y la alta necesidad de contar con ella para el
proyecto censal.
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TABLA 16. COSTO DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES DE LA PRUEBA TECNOLOGICA 2022 Y DE

LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023 POR CARGO CENSAL, SEGUN
PERIODO, PERSONAS, DiAS, PRIMA Y COSTO

Cargo censal Periodo de labores Total de TOt?I Prima por Costo (B/.)
personas | de dias | asegurado
Prueba 12 de septiembre al 15 de octubre
Tecnolégica de 2022 178 33 35.85 6,381.30
Inspector 5 al 23 de diciembre de 2022 y del
auxiliar 3 de enero al 10 de marzo de 2023 » 86 663 497250
Supervisor 3 de enero al 3 de marzo de 2023 1,408 60 53.75 75,680.00
Empadronador | 3 de enero al 3 de marzo de 2023 6,953 60 53.75 | 373,723.75
SUpervisor  de | 53 4o anero al 23 de marzo de 2023 15 60 53.75 806.25
digitacién
Digitador 23 de enero al 23 de marzo de 2023 68 60 53.75 3,655.00
Supervisor e | 53 4o anero al 23 de marzo de 2023 42 60 53.75 2,257.50
codificacion
Codificador 23 de enero al 23 de marzo de 2023 346 60 53.75 18,597.50
Total de personas 9,085 Total en B/. | 486,073.80
g | Personal de | 6130 de marzo de 2023 800 15 2510 | 20,080.00
contingencia
Total de personas 800 20,080.00
9,885 506,153.80
Gran total

Elaborado por los ejes de Planificacion y de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos

Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
Como parte de la dinamica del manejo de la pdliza, los voluntarios completaron el
formulario de “Solicitud de Pdliza de Accidentes Personales”, un requisito solicitado por la
aseguradora. El formulario requeria datos generales del voluntario beneficiada, sus
beneficiarios, los padecimientos de enfermedades, otros. Para lograr la efectividad y
calidad en el llenado del formulario, se elabordé una lista de verificacién del llenado
adecuado de la solicitud de la poliza, que fue del manejo del facilitador (inspector auxiliar
o regional) durante el periodo de la capacitacién del nivel 3.

Una vez que el voluntario era seleccionado, este firmaba la resolucion de nombramiento
y se le hacia entrega de un instructivo que lo orientaba en el uso correcto de la pdliza, de
esta forma, se minimizd errores y tiempo en el tramite.
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’

Formulario de “Solicitud de Péliza de Accidentes Personales”

& ASEGURADORA
= ANCON
P
| Grepo Multinacional de Seguros |
—— Seguro te Responde ——
SOLICITUD DE POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
1. DATOS DEL CONTRATANTE: POR FAVOR UTILICE LETRA DE MOLDE
Nombre: Cédulac R.UC.:
Direccion: Casa #
Apartado Postal: E-Mail. Teal.: Fax:
Direccion de Cobros: Tel.:
“Il. DATOS DEL ASEGURADO: s,
Nombre y Apellides: | Cadula:
Direccidn:
Teléfonos: | Apartado Postal:
Fecha de Nacimiento: | Profesion:
Empresa en la que presta servicio:
Cargo que desempenia: | Lugar (es} donde tributa:
¢ Tiene alguna otra ocupacion? Si____No__ En caso afirmativo indique en que consiste:
Es usted Piloto ?: Si No Privado Comercial
2 DESDE: HASTA: =
1. TARIFAS: SUMA ASEGURADA PRIMA ANUAL
Cobertura Basica:
Coberturas Adicionales:

Homicidio Doloso
Dobile Indemnizacion por Invalidez Total y Permanente
Muerte Accidental en vuelos de asronaves privadas

Incapacidad Termporal por Accidente 8 partir del dia
Gastos Médicos por Accidente., Deducible:

Indemnizacidn por hospitalizaciédn por Accidente o Urgencia Médica

Total de la Prima

Forma de Pago: | Voluntario ~ T/C ~ Desc. Directc  ACH LT.B.M.
Modo de Pago: | Mensusl | Trimestral | Semestral  Anual PRIMA TOTAL ANUAL
# de Recibo:
| V. BENEFICIARIO EN CASO DE MUERTE CEDULA PARENTESCO %

Adm. Fiduciario |

[ Vi. OTROS DATOS DEL ASEGURADO: Si NO  EXPLIQUE:
¢ Practica algdn deporte o pasatempo? e 1

¢ Padece o ha padecido enfermedades crénicas o graves?
(epiepsia, vértigo, enfermedades mentales o del sistema
nervicso, enfermedades de los cjos u 0idos u otras aqui no
especificadas)?

¢ Tiene alguna mutilacion, deformacidon © defecto fisico?

¢ Tiene algun otro seguro de accidentes personales?

cActualimente se encuentra en buen estado de salud?

:claro que cada una de las respuestas que anteceden es exacta, verdadera y compieta y estoy de acuerdo para que se
madas como base para la emision o rehabiitacion de esle seguro. De igual forma. entiendo que cualguier informacion fal:
ronea o inexacta puede ser causal del rechazo de cualquier reclamo hecho sobre este seguro. Yo, el Asegurado propues
ftifico que mediante la firma de este documento, sutorizo a cualquier médico, clinica u hospital para que suministre
SEGURADORA ANCON, S.A. cualquier informacién médica sobre mi persona

seda entendido y acordado que 1a cobertura de este seguro sera efectiva desde la fecha que asi lo designe la Compadia, una v
rya evaluado el nesgo. La Compaiiia tiene el derecho a la prima cobrada desde la fecha de efectividad designada. La Compai
+ tramitara ninguna solicitud de segures que no venga acompanada con el pago de la primera prima.

:cho en ia civdad de Panama a las horas del dia de de
‘ma del Asegurado Propuesto: Fecha:

‘ma del Contratante: Fecha

‘ma y Nombre del Corredor: Licencia N.-

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama&”
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Control de verificacion del llenado correcto de la “Solicitud de Poliza de Accidentes
Personales”

Replblica de Panama
CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Censos Nacionales X1l de Poblacion y VIl de Vivienda
Lista de verificacion ded comecio lenado del formulario de la poliza de accidenfes personales y los datos comectos v legibles. de k copia de cédula
de los woluntarios Ad Honorem

La lista de verficacion &5 un instrumente de controd que confribuird a garantzar gue se cumplio con kos criterios establecidos para el comecho
llenado y fima de las pdlizas y que las copias de las cédulas de los volmtarios esté clara, legible y con datos vigentes.

No Criterios Cumplimiento Observaciones
Si Mio
1 |iSe completd el punto L DATOS DEL CONTRATANTE (nombre de la Insttucion)?
2 |i5%e completd el punto | DATOS DEL CONTRATANTE (dreccion de la Institucion)?
k!l

&5e completd el punto L DATOS DEL CONTRATANTE (Cédula o RU.C)?

o

&5e completd el punto L DATOS DEL CONTRATANTE (teléfono de k Instituciing?

iSe completd el punto I DATOS DEL ASEGURADC (nombre y apellidos?

+Se completd el punto I DATOS DEL ASEGURADO (cédula)?

=] | CT | LT

&5e completd el punto IL DATOS DEL ASEGURADOD (direccion completa?

& Se completd el punto IL DATOS DEL ASEGURAD D (telefonos de celular o residencia?

9 |:%e completd &l punfo IL DATOS DEL ASEGURADQ (fecha de nacimiento)?

10 iS5 completd el punio I DATOS DEL ASEGURADD (empresa donde laborara, y se
coloca el nombre de & Instituciing?

iSe completd el punto 1. DATOS DEL ASEGURADD (cargo, cuando es espirante, no
1 lio debe completar; solo se coloca el cargo después que ha sido seleccionado
para la firma del nombramienta?

12 |; Se completd &l punto IL DATOS DEL ASEGURADD (otra ocupaciin, es usted piloto)?

iSe completd e punfo W VIGENCW DEL SEGURO DESDE HASTA
(pericdo de labores y comesponde desde e dia que fiTna nombramiento
hasta el dia que termina las labores de campo?

13

4 |; 5e completd el punto V. BENEFICIARIO EM CASD DE MUERTE (nomibre y apellido)?

13 |;5e completd & punto V. BENEFICIARID EN CASD DE MUERTE (céduta)?

16 |;Se completd el punto V. BENEFICIARIO EN CASO DE MUERTE (parentezco)?

1T |;5e completd e punto V. BENEFICIARIO EN CASO DE MUERTE (porcentaje)?

18 |; e completd el punto V1. OTROS DATOS DEL ASEGURADO (Sl o NO, expligue?

10 [;Se completd los datos en los espacics de la fecha en gue iniciara labores Hecho en la

ciudad de Panama a las eldia___ de de ?
20 i Fimd como en k3 cédula y colocd la fecha en los espacios de Firma del Asegurado
Propuesto y Fecha 7

21 +Es legible el nombre completo del voluntario, en la magen de la copia de la cédula?

+Es legible el nimero de cédula del voluntaro, en la magen de ka copia?

& E5 legitle la fecha de nacimiento del voluntarie, en la imagen de i copia de la cédula?

24 |; Esta vigente la cédula del voluntario en la imagen de la copia de la cédula?
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INSTRUCTIVO DEL USO DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSOMALES DE ASEGURADORA ANCON, S.A.,
PARA EL VOLUNTARIO AD HONOREM NOMBERADO PARA LABORAR EN LOS CENSOS NACIONALES Xl DE
POBLACION ¥ VIl DE VIVIENDA DE LA DECADA 2020

1. Proposito de la poliza de accidentes personales

La Contraloria General de la Republica en aras de cubrir de los riesgos posibles a suceder al recurso humano
“Voluntario Ad Honorem™ que se nombrara como inspector auxiliar local, supervisor v empadronador, para realizar
tareas de los Censos Macionales X1 de Poblacion v VIl de Vivienda de la Década 2020, en el periodo comprendido en
la “Resolucion de Nombramiento®, ha adguirido una “Pdliza de Accidentes Personales™ con Aseguradora Ancon, S.A.

2. Contenido y condiciones de la pdliza de accidentes personales

Es importante gue conozca todo el contenido de la poliza (coberturas y beneficios segin monto a pagar por la
Aseguradora en los casos de muerte accidental, desmembramiento, homicidio culposo & indemnizaciones), que esta
en el documento entregado a usted el dia que firma la resolucidn de nombramiento como “Voluntario Ad Honorsm®
para laborar como empadronador, supenvisor o inspector awdliar local. Sin embargo, tambigén es necesario informarle
lo mas esencial de la pdliza v que usted debe manejar en los casos gue le ocura un accidente o presente sintomas de
una enfermedad critico detallada durante el gjercicio de sus tareas en el operativo de campo. Esta pdliza comprende
dos (2) tipos de gastos médicos: por accidentes y por enfermedad critico detallada:

a. Los gastos médicos por accidentes son por las lesiones cubiertas por la poliza, =olamente (leer el documento
de la pdliza de Aseguradora Ancon). Esos gastos comesponden a los honorarios del meédico que interviens
en la curacion o tratamiento por lesiones, medicinas para ka curacion u ofro gasto farmacéutico hasta el limite
indicado por la Aseguradora.

b. Los gastos médicos por enfermedad critico detallada cubiertas por la pdliza, son aguellas de condiciones
medicas de urgencia como: hemomagias de todo fipo, dolor toracico agudo, asfikia, vomito y diameas severas,
dolor abdominal agudo, crisis migrafioga, dificultad respiratoria, convulsiones, intoxicacionss alimenticias,
envensnamiento ccasionado por 2l consumo de alimentos, reaccion febril persistente, estado de shock o
coma, pérdida del conocimiento, obnubilacion mental (pérdida pasajera del entendimiento v de la capacidad
de razonar o de darse cuenta con claridad de las cosas), desorentacion sibita, reaccion alérgica aguda,
sangre en la orina y ofitis infeccion en el oido).

La paliza no cubre atencion médica por gripe, influenza, fiebre, dolor de cabeza, dolor en el cuerpo, dolor en los huesos,
por lo tanto, cuando s2 encuenire en esa condicion, usted debera informar al llegar al centro méadico de la “Red Médica”,
2u situacion de salud pero con &l nombre de la enfermedad critico detallada mas parecida a los sintomas gue presenta
en ese momento, como por sjiemple: asfixia (no puede respirar bien), dolor toracico agudo (dolor en el pecho),
dolor abdominal agudo (dolor de barriga), crisis migranosa (fuerte dolor de cabeza de mas de dos dias),
dificultad respiratoria (asma), reaccion febril persistente (fiebre de mas de un dia), reaccion alérgica aguda
(piel brotada v dificultad para respirar), otitis (dolor en el oido). Lo anterior 25 con el fin de que usted reciba el
servicio de salud.

3. Mdmero de la poliza de accidentes personales
El ndimero de la paliza con Aseguradora Ancon, S_A., es 04220029401,
4. Procedimiento del uso comecto de la paliza de accidentes personales

El empadronador, supenvisor o inspector auxiliar local que en el ejercicio de sus labores censales sufra un accidente o
adquiera una enfermedad critico detallada, que le impida temporalmente confinuar con las tareas por las cuales fues
nombrado como “Voluntario Ad Honorem®™, debera proceder a realizar los siguientes pasos:

Cuadro 1. Pagsos a seguir en el caso de que le ocurra un accidente durante el desempeno de la tarea en el
operativo de campo

Paszo 1 | Antes de ir al lugar de atencion médica debe verificar que tiene consigo su pdliza v el instructive con el
procedimiento a seguir, ¥ busque el centro médico mas cercano de la *Red Médica” con cobertura de la
poliza al que debe asistir, y tenga a la mano, el nimeno de la poliza 0422-00224-01. Cualquier centro de
la “Red Médica” estara disponible para que le atienda la urgencia.

Paso 2 | Cuando disponga de la informacion sefialada en 2l Paso 1, dirijase inmeadiatamente al centro médico con
cobertura de la Aseguradora Ancan, al llegar alli, infforme que cuenta con una paliza de Aseguradora Ancdn
v gue su nimero es 0422-00284-01.

FPaso 3 Al ser recibido en el centro médico, informe sobre el accidente que le ocumid cuando realizaba la tarea
censal en el operativo de campo.

Paso4 | Cuando ssa atendido por el médico, al final, solicitele los siguisntes documentos: cerificado de
incapacidad, diagnéstico realizado por el médico, recetas, examenas médicos, porgque lo necesitara
posiblemente, para los tramites de reembolso de los gastos en que usted incurra.
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Cuadro 2. Pasos a seguir en el caso de que tenga sintomas de una enfermedad critico detallada durante el
desempeno de la tarea en el operativo de campo

Paso 1 Antes de ir al lugar de atencion meédica debe verificar que tiene consigo su pdliza v el instructivo con el
procedimiento a seguir, y busque el centro meédico mas cercano de la “Red Madica™ con cobertura de la
pdliza al que debe asistir, ¥y tenga a la mano, &l ndamero de la pdliza 0422-00224-01. Cualguier centro de
la “Red Medica” estara disponible para que le atienda la urgencia.

Paso 2 Cuando dizponga de la informacion sefialada en el Paso 1, dirijjase inmediatamente al centro médico con
cobertura de la Aseguradora Ancon, al llegar alli, informe que cuenta con una poliza de Aseguradora
Ancon y que su niamero es 0422 00204 -01.

Paso 3 Al ser recibido en el centro medico, informe que se siente mal, por ejemplo: indicando gue no puede
respirar bien (asfixda), dolor muy fuerte v agudo en el pecho (dolor tordcico agudo), fuerte dolor en el
abdomen (dolor abdominal agudo), tiene una crizsie migrafosa (fuerte dolor de cabeza de mas de un dia),
tiene dificultad para respirar, tiens dos dias de fiebre (reaccion febril persistents), tiene la pisl brotada por
una reaccion alérgica y respira con dificultad (reaccion alérgica aguda), fuerte dolor en el oido (otitis ),
esto es con el fin de facilitarle a usted, la atencidon médica gue necesita, de lo contrario, no recibird |
senvicio de salud con coberura de la pdliza.

Paso 4 Cuando sea atendido por el medico, al final, solicitele los siguientes documentos: cerificado de
incapacidad, diagndstico realizado por el médico, recetas, examenss médicos, porgue lo necesitara
posiblemente, para los tramites de reembolso de los gastos en que usted incurma.

En el caso que el centro medico al gque usted asista v gque pertenece a la “Red Meédica” de Aseguradora Ancon, le
informe que ellos no trabajan con esa aseguradora, o le suceda ofra situacion gue le esta impidiendo atenderse,
entonces debera proceder inmediatamente a comunicarse con la Unidad de Atencion Permanente (UAP) de
Aseguradora Ancon, a los teléfonos 210-8777 o 3057565 (24 horas), comeo  electronico:
preautorizaciones@asequrancon.com, y ke informa su situacion y ellos ke brindaran la solucion que necesita.

Si ha sufrido un accidents o tiens una enfermedad critico detallada v no encuentra abierto &l centro médico que
pertenece a la “Red Meédica® contenida en la poliza, realice todo lo posible por atender en una de las clinicas u hospitales
de la “Red Médica™, =i no lo logra, pusede ir al Centro de Salud v realiza lo indicado en el Paso 4, de los cuadros 1 vy 2.

Si tiene sintomas de COVID-19 es preferible que usted se realice la prueba en el Centro de Salud mas cercano; si el
resultado es positivo debera informar a su jefe inmediato (supervisor, Inspector auxiliar o inspector regional, depende
del cargo censal gue ocupa) v acogerse a los dias de cuarentena que ha establecido el Ministerio de Salud (MIMNSA)
en la normativa de bioseguridad; si es negativo y continua con los sintomas proceda a atender en &l centro médico de
la “Red Médica™ de la pdliza. La enfermedad por COWID no es cubierta por la pdliza.

5. Procedimiento para el reclamo de reembolso por gastos de accidentes personales vy vida

Si usted incurre en gastos de medicamentos u otros, esto dependera de la atencidn médica recibida, la cual se espera
que usted incurra en el menor gasto posible, podra realizar el tramite de solicitud de reembolso completando v firmando
el “Formulario de Reclamo para Accidentes Personales v Vida® al cual deberda adjuntarie:

1. Copia de la cédula de identidad personal. &. Facturas crginales membretadas v con ndamero de RIUC del
hospital con el detalle de los gastos involucrados.
2. Informe del cuarte de wrgencia con las

indicaciones de tratamiento medico. 7. Facturas originales membretadas con niomero de RUC y

Digito Werificador (DVW) indicando los honorarios del medico

2. Recetas de medicamentos dadas por el que le atendid con el detalle de elllos procedimientos
medico que lo atendio. realizados.

8. Facturas originales membretadas y con el ndmero de RUC
4. Examenes medicos recetados por el medico con el detalle de los nombres, canfidades v precios de los
que lo atendid. medicamentos adquiridos. Adjuntar la receta del médico
con fecha, sello y firma.
5. Facturas onginales membretadas vy con
nimero de RUC y Digito “Verificador de bos 9. Facturas originales, membretadas y con el namero de RIUC,
medicamentos, Rayoes X (Rx), y ofros servicios con el detalle de los tratamientos, examenes radioldgicos v
medicos recibidos con la orden del medico. demas servicics medicos recibidos. Adjuntar la orden del
médico con fecha, sello v firma.

Los gastos en gue haya incurmido 2] voluntario Ad Honorem, que labora para los Censos Nacionalkes, al momento de
ser atendido en un centro médico de la “Red Meédica™, le serda reembolsado mediante el pago por cheque a nombre de
empadronador, supervisor o del inspector auxliar local gue presentd el reclamo.

Si usted requiere gque se le reembolse lo gastado en la atencion médica, debera solicitare el “Formulario de Reclamo
para Accidentes Personales v WVida" a su jefe inmediato, para que este se lo solicite al inspector regional.

Otra gestion realizada fueron los reembolsos por gastos médicos incurridos por el
voluntariado debido a un accidente o enfermedad critico detallada sucedida durante el
desempefio de sus labores. El tramite consistia en el llenado del "Formulario de Reclamo
para Accidentes Personales y Vida, que solicita informacion del dia, hora, lugar, suceso
ocurrido, diagndstico del médico y su firma y sello de registro, otros datos.
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ASTCURADORA

ANQON

— Seguro 1c Responde ——

FORMULARIO DE RECLAMO PARA ACCIDENTES PERSONALES Y VIDA
1. DATOS GENERALES

Contratante: _Poliza N*:
Direccion: Tel..
COBERTURA A LA CUAL APLICA ESTE RECLAMO:
Pago por M r Cualquier_Causa L) Pago por Desmembramiento
; (J Pago por Incapacidad Total y Permanente
) Pago por Mueﬂi Accidental por Accidents
- Reembolso de Gastos Médicos por (J Pago por Incapacidad Temporal por
Accidente Accidente
] Otro:
INFORMACION SOBRE EL ASEGURADO RECLAMANTE
Nombre del Accidentado: N*® de Cédula: Edad:
Direccion: Apartado: Teléfono:
Firma: Fecha cuando llena este informe:
2. D IPCION DEL ACCIDENTE O SINI
¢Cuando ocurrié el accidente? ¢A qué hora sucedi6? am. pm.

(JViajando hacia ol trabajo () Durante horas de trabajo (] Viajando hacia la casa
| CJOtro:

¢DOndo ocurriéd?

(JEn un Vehiculo (] En el 4rea de trabajo () Fuera del drea de trabajo
[(JOtro: Dé detalles

Describa brevemente como sucedié el accidente

Nombre y firma del Conlrante responsable de Ia firma del documento a ia hora del accidente:

NOTA: Esta parte del formulario deberd ser utiizado exclusivamente para detaliar
la stencién médica de accidentes que estén cublertos por esta pbliza.

3. INFORME DEL CUARTO DE URGENCIA

Hospital o Clinica donde se atendid:

Diagnostico:
xamenes solicitados:
T m re 0S:

4. EN CASO DE HOSPITALIZACION

Fecha de Admisién: Dia | Mes | Ao |c . ha de Salida: Dia Afo

Hospital o Glinica donde se hospitalizo:

Informe del médico tratante:

NOTA: De ser necesaria una cirugia o un tratamiento especializado, dobonurnubbmubﬂom
informe escrito del cirujano o del médico especialista, donde explique el procedimiento que
MMdmmauMyWMawmmMmh
autorizacion correspondiente.
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Para reducir los errores en el llenado del Formulario de Reclamo para Accidentes
Personales y Vida y ahorrar tiempo en los tramites de reembolso con la aseguradora, se
crearon instructivos que sirvieron de guia al voluntario. Estos fueron:

— Instructivo para la solicitud del reclamo de los gastos médicos incurridos, que
detalla el paso a paso de los documentos que se deben presentar adjunto con el
formulario de reclamo.

— Descriptivo del llenado del formulario de reclamo, que explica como se completa
la solicitud del reclamo.

Al final del operativo de campo, se tramitaron con la DNAF de la CGR, 15 solicitudes de
reembolsos por gastos médicos presentados por el voluntariado, por sucesos que le
afectaron su desempeio y que, en lo sucesivo. Esa direccién se encargd de gestionar los
reembolsos con la aseguradora.

CUADRO 33: REEMBOLSOS TRAMITADOS CON ASEGURADORA ANCON, S.A., CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

No. Nombre Cédula Cargo Region Provincia Fechadfe gtencidn Monto de
censal médica gastos BI.
TOTAL 598.06

1 |Julianys Joselyn Goods Barrera 3-733-642|  Empadronador| 0303 Colon 14/01/2023 41.03
2 |Nayubell Ereyda Ortega Guerra de Barria 8-732-2188|  Empadronador| 1312 Panamé Oeste 22/01/2023 1382
3 |Yarishel Herrera Lopez 8-1002-1246|  Empadronador| 1307 Panama Oeste 25/01/2023 2944
4 |Mitzi Maria Cruz Quintero 8-755-39|  Empadronador| 1313 Panam4 Oeste 25/01/2023 2091
5 [Eyvis Yanelis Vasquez Bernal 8-763-2287|  Empadronador| 1316 Panamé Oeste 28/01/2023 17.95
6 |Margarita Samaniego Castillo 8-788-369|  Empadronador| 1307 Panamé Oeste 30/01/2023 9.70
7 [Natalia Galgani Gonzalez Lopez de Rangel 8-881-2149|  Empadronador| 1313 Panama Qeste 31/01/2023 36.83
8 [Diovanis Isvet Ramirez Flores 3-725-1324|  Empadronador| 0306 Colon 21312023 27.19
9 [Natalia Galgani Gonzalez Lopez de Rangel 8-881-2149|  Empadronador| 1313 Panama Qeste 2/912023 68.10
10 |Antonio Hernandez Brown 8-925-1212|  Empadronador| 1313 Panama Qeste 1710212023 29.91
11 |Sara Esmeralda Rivera Sanchez 8-841-2051|  Empadronador| 0820 Panama 23/02/2023 12174
12 |Laydisheth Dayanis Ortega Moreno 8-851-2206|  Empadronador| 0310 Colon 16/01/2023 1945
13 |Ashley Lizbeth Mendez Rangel 8-986-36|  Empadronador| 1306 Panama Qeste 140112023 43.70
14 |Keithyn Elizabeth Serrano Oliva 8-967-607|  Empadronador| 1306 Panama Qeste 2182023 80.29
15 |Sandra Graciela Arguelles Diaz de Romero 8-513-654|  Empadronador| 1306 Panama Qeste 22101/2023 38.00

Elaborado por el eje Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y
VIl de Vivienda 2023.

La estrategia utilizada en el proceso de atencion de la “Solicitud de Pdliza de Accidentes
Personales”, consistio en el uso de un flujo para el seguimiento y control de ese
documento.
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El esquema fue elaborado por los equipos de trabajo del INEC (ejes de planificacion, de
reclutamiento, de capacitacién, de tecnologia, de gestion presupuestaria y financiera, de
monitoreo y evaluacion de procesos censales y gestion de riesgos, la coordinacién técnica,
la subdireccion sociodemografica) y la DNAF, el cual fue sensibilizado con los
coordinadores provinciales, inspectores regionales e inspectores auxiliares y personal
administrativo y la aseguradora.

FLUJO DE ATENCION DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl POBLACION Y VIIl DE VIVIENDA

Paso Paso

Llenado y firma en Después de terminada Entrega a la La RC entrega

el aula de Verificacion del la capacitacion y Region Censal las polizas y
capacitacion, del llenado correcto seleccion de los (RC), las copias de cédula
formulario de la del formulario y voluntarios debe polizas con Scafid a la.
poliza, dejando en datos de la copia completarse la poliza firmadas y Oficina provincial
blanco el cargo de las cédulas y con el cargo censal y copias de y en el caso de
censal y recepcionar ordenamiento de excluir las polizas de cédulas de los Panama, a la

la copia de cedula los documentos. los aspirantes no aspirantes coordinacion

del voluntario. seleccionados. seleccionados provincial.

FLUJO DE ATENCION DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl POBLACION Y VIl DE VIVIENDA

Paso Paso Paso
P
& as0 8 10

Las Oficinas El DCC verifica El DCC digitaliza 2 B El DCC El DCC prepara
provinciales y Ia ﬁ' coLreZtol las polizas y 2;‘"‘.2‘;'12'”:255‘3 organiza las memorando
i I enado del i

coordinacion C copias de tomallasipelizas polizas y para la DAF y
provincial de formulario de cédulas y las copias de adjunta las
Panama entregan as polizas y sube al enlace Y eellE @ cédula por polizas y copias
las polizas y :03 datos de de los censos e giegdi:gﬁ‘:adas v region censal, de las cédulas y

i as copias i e
copias de cedula cédulaps informa a la (5 Comin & [ provincia y le remite los
al DCC. - DNAF. comarca. documentos.

aseguradora.

Si se detecta error en el formulario o datos

de ceédula, se devuelve a la Oficina
provincial o coordinacion provincial de
Panama para la subsanacion._

Elaborado por el eje de Monitoreo de Procesos Censales y Gestion de Riesgos, de los Censos Nacionales: Xl de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

El mecanismo de comunicacion establecido tuvo como objetivo garantizar que el
voluntariado seleccionado para el cargo censal (inspector auxiliar local, supervisor,
empadronador, supervisor de digitacion, supervisor de codificacién, digitador vy
codificador) contara con la cobertura de la pdliza, desde el momento que firmaba la
resolucion hasta concluir con el periodo de nombramiento Ad honorem o el cese de sus
labores. Lograr esto, implico un acuerdo con la aseguradora de completar un archivo de
Excel proporcionado por ellos, con la informacion de la base de datos del voluntariado
seleccionado en el Sespoc. El manejo del cuadro de Excel sucedié en 3 momentos: 1) con
la seleccion al cargo censal, 2) con las renuncias y 2) las bajas por incumplimiento de los
deberes del voluntariado.
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Formato del cuadro de Excel de la aseguradora con los datos registrados del voluntariado

nombre

YARISBEL DEL CARMEN
ESDRAS GIL
YAQUELIN

KEYTLIN JAZIEL
BENISBEL YULIANA
KATHERINE ISABEL
MYLENNYS YAZMIN
LILIBETH ENEIDA
EDDY MANUEL
YAZNA YAMITZA
VIENA VALENTINA
MAYOLI RAQUEL
YAZMIR YULAY
CESAR MANUEL
NAIRETH MAILYN
ALEJANDRO ANTONIO
ANAYANSI

TANIA MAYULIS
CRISTELA DEL CARMEN
MAYELA ESTHER
YAMILETH

ANITA NAVARRO
YAMILETH DEL CARMEN
EIMY ALESSANDRA
KATHERINE DAMARIS
YONELIS SAYURI
YAQUELIN

ARIANIS AEEDE
AMNERIS AMBAR
MARITZA

DAYSIRIS OVEYSIS
KAILE YOMIRA
NEREIDA LISSETH
ORIELA

YASURI YARIBETH
SHIRLEY ZORAYA
HAYDEE YESENIA
NURIA JANINA
ISABEL KATHERINE
BRAULIO IGNACIO
YESSICA YAMILETH
LENYS MARIELA
VIANEY YAMILETH
ANDY MANUEL
GENESIS YERIETH
CAROLINA

JHON ANEL

JOEL

YAMILET

KEELY

~ apellido
VALDES HERNANDEZ
BALBUENA TEJEIRA
HERNANDEZ ACOSTA
ROMERO AZCARRAGA
RUIZ GONZALEZ
ATENCIO RODRIGUEZ
AGUILAR RODRIGUEZ
ESCOBAR DOBLAS
RIVERA SALCEDO
GRAJALES
LEE DE GRACIA
SEGURA LABRADOR
MURILLO LEDEZMA
TUNON LABRADOR
MC FARLIN PACHECO
MORALES GARCES
GUEVARA DOMINGUEZ
SARCO RODRIGUEZ
RODRIGUEZ CHACON
TUD GONZALEZ
ESCOBAR LORENZO
NAVARRO TORRES
GONZALEZ GARCIA
CABALLERO FRANCO
CASTILLO SARRIA
GUERRERO MCDONALD
MENDOZA GONZALEZ
ALVARADO AGUILAR
OSORIO FERNANDEZ
CASAS
SMITH
PARRIS GONZALEZ
PINTO RODRIGUEZ
SANCHEZ NUNEZ
MONTOYA TORRES
RODRIGUEZ MACHADO
MENDIETA HERRERA
BENNETT DENA
GONZALEZ HERNANDEZ

RODRIGUEZ HERNANDEZ

GUERRA MORALES
BATISTA GARCIA
ESPINOZA SOTO
MARTINEZ MENDOZA
ESCUDERO BATISTA
ABREGO BAKER
ABREGO PINEDA
BEKER GUERRA
LORENZO BENITEZ
GONZALEZ NUNEZ

~ | tipo_asegurado

~ | producto

~ sexo |~ fecha

F

M
3
E
F
E
F
3
M
F
E
F
E
M
3
M
F
E
F
E
F
3
E
F
E
F
3
F
3
E
F
E
F
F
F
3
E
F
E
M
F
F
3
M
F
E
F
M
F
F

10/11/1999
11/11/1999
29/11/1985
27/7/1999
1/4/1991
7/9/1999
17/11/1998
8/3/1996
10/5/1993
18/6/1983
30/8/1995
5/10/1988
31/10/2003
13/5/1993
23/5/1997
8/11/1999
19/11/1970
19/6/1991
6/9/1977
24/2/1997
24/3/1983
24/4/1999
25/8/1986
28/4/2000
2/4/199
27/5/1996
12/3/1996
26/9/1991
29/10/1993
10/2/1980
25/4/1976
9/12/1995
25/12/1987
8/12/1977
10/2/1988
24/10/1997
13/11/1990
28/5/1970
3/8/1986
31/7/1994
10/4/1987
6/6/1989
13/8/1999
18/1/2002
19/3/1998
1/6/1984
7/5/2001
4/1/1989
6/5/1980
27/2/1970

~ ced_provin( *

N ® P P P 0NN N0 WS 00 S 0000 00N 00000000 000000 N W00 00 00 000000 00000000 NN OO W K

ced_tor *| ced_asier * | ced_inici * pasaporte * | direccion

952
972
717
946
734
947
745
737
870
775
896
819
1003
884
920
949
369
864
710
738
712
943
798
956
906
907
749
854
875
706
705
899
811
705
813
791
845
345
718
718
806
706
744
749
929
716
751
720
738
90

1204
1351
1527
978
2211
2235
1985
508
16
1804
2201
86
136
1329
632
1557
428
177
1636
959
547
1348
164
1078
255
2334
2380
1418
333
1547
475
2257
2360
1190
163
697
759
131
1053
86
2128
1904
1785
396
955
195
938
1784
2300
946

PANAMA OESTE, ARRAIJAN, VERACRUZ

PANAMA, PANAMA, PUEBLO NUEVO

PANAMA, PANAMA, LAS CUMBRES

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, GUADALUPE
VERAGUAS, SANTIAGO, SANTIAGO (CABECERA)
COCLE, AGUADULCE, EL HATO DE SAN JUAN DE DIOS
COCLE, ANTON, JUAN DiAZ

COCLE, ANTON, ELRETIRO

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA, PANAMA, JUAN DIAZ (P)

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA, PANAMA, 24 DE DICIEMBRE (P)
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA, SAN MIGUELITO, OMAR TORRIJOS (P)
PANAMA, PANAMA, PEDREGAL

PANAMA, PANAMA, CAIMITILLO (P)

COLON, COLON, SAN JUAN

COCLE, PENONOME, EL COCO

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, BARRIO COLON
PANAMA, SAN MIGUELITO, JOSE DOMINGO ESPINAR
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, BARRIO COLON
PANAMA OESTE, LA CHORRERA, BARRIO BALBOA
PANAMA, PANAMA, CHILIBRE

VERAGUAS, SANTA FE, CALOVEBORA

PANAMA, PANAMA, TOCUMEN (P)

PANAMA, PANAMA, ANCON (P)

PANAMA, SAN MIGUELITO, JOSE DOMINGO ESPINAR
PANAMA, PANAMA, LA EXPOSICION O CALIDONIA
PANAMA, PANAMA, LA EXPOSICION O CALIDONIA
PANAMA OESTE, ARRAIJAN, VISTA ALEGRE (P)
CHIRIQUI, DAVID, DAVID SUR

PANAMA, PANAMA, LAS MANANITAS

CHIRIQUI, DAVID, DAVID SUR

PANAMA, PANAMA, LAS CUMBRES

PANAMA, PANAMA, JUAN DIAZ (P)

COLON, COLON, CRISTOBAL ESTE

HERRERA, LAS MINAS, CHUMICAL

PANAMA, PANAMA, LAS CUMBRES

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, PUERTO CAIMITO
PANAMA OESTE, ARRAIJAN, SANTA CLARA

COCLE, PENONOME, PAJONAL

PANAMA, SAN MIGUELITO, OMAR TORRIJOS (P)
COMARCA NGABE BUGLE, KUSAPIN, RiO CHIRIQUI
BOCAS DEL TORO, CHANGUINOLA, EL EMPALME

BOCAS DEL TORO, CHANGUINOLA, BARRIADA 4 DE ABRIL

PANAMA OESTE, LA CHORRERA, ITURRALDE
LOS SANTOS, LAS TABLAS, BAJO CORRAL

Fuente: Base de datos del Sespoc administrado por el eje de Tecnologia (Departamento de Tecnologia de la Informacién Estadistica (DTIE).
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El procedimiento administrativo con la aseguradora, conllevo los siguientes pasos:

a. El inspector regional y su inspector auxiliar confirmaban la accion de renuncia o

incumplimiento del voluntario.

Teniendo los inspectores, la responsabilidad de mantener el buen desempefio del
operativo de campo, procedian con la gestién del nuevo reemplazo usando el
empadronador contingente.

El inspector regional comunicaba por correo la accion de renuncia o
incumplimiento y el nuevo reemplazo, a su coordinador provincial y a la DNDRH
(para controlar el pago electronico de los viaticos del voluntario) y al DCC.

El DCC informaba a la aseguradora mediante el archivo de Excel, el nombre del
voluntario que renuncié o se le dio baja por incumplimiento para que lo excluyeran
de la pdliza, y el nuevo reemplazo para su inclusion.

7a. Atencion médica a voluntarios que reportaron incidentes o accidentes
durante el operativo de campo

Durante el periodo de ejecucion del operativo de campo de los censos de Poblacion y

Vivienda que tuvo un total de 8,942 voluntarios nombrados Ad honorem, y que fueron

asegurados con la pdliza de accidentes personales y de vida. Solo se reportaron 41
incidentes. Estos incidentes fueron atendidos de acuerdo con la grafica que se muestra a

continuacion:

GRAFICA 18. ATENCION DE ACCIDENTES PERSONALES REPORTADOS DURANTE LA
EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

ATENDIDOS
FUERA DE LA
RED ANCON: 14

ATENDIDOS EN

HOSPITALES DE PERSONAS QUE
LA RED ANCON: NO SE
24 ATENDIERON: 3

Fuente: Registro reportados mediante el grupo de WhatsApp y correo institucional, por los
coordinadores provinciales, ejes de Reclutamiento, Administrativo, Presupuesto, Monitoreo y
Evaluacion de Procesos Censales y Gestién de Riesgos de los censos nacionales.

Del total de reportes por accidentes e incidentes ocurridos en el operativo de campo de

los censos de Poblacion y Vivienda, realizado en el periodo del 5 de diciembre del 2022 al
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7 de abril de 2023, 24 voluntarios fueron atendidos sin costo alguno dentro de la red de
centros de atencion médica y médicos de la aseguradora, otros 14 fueron atendidos en
centros hospitalarios y clinicas que no pertenecen a la red médica. Y de estos 41 casos
reportados 3 voluntarios decidieron no atenderse.

7b. Reembolsos hechos por la aseguradora

La aseguradora realizé el reembolso mediante cheque a nombre del voluntario asegurado
que sustentd correctamente su reclamo. Hubo voluntarios que tuvieron accidentes y
enfermedades en el gjercicio de sus tareas, pero no presentaron reclamo, mientras que
otros lo realizaron de forma incorrecta devolviéndose para subsanacion hasta concluirse
el tramite.

También es importante destacar que, no todos los casos necesitaron reembolso de gastos
médicos, pues hubo voluntarios que se atendieron en hospitales y clinicas que son de la
red médica sin necesidad de pagar por la misma. Esto quiere decir que los voluntarios que
solicitaron reembolso lo hicieron porque se atendieron en hospitales o centros médicos
fuera de la red o tuvieron la necesidad de comprar medicamentos que fueron
reembolsados posteriormente, contra la factura presentada a la aseguradora.

GRAFICA 19. REEMBOLSOS REALIZADOS POR LA ASEGURADORA A VOLUNTARIOS QUE
PRESENTARON RECLAMOS, SEGUN CATEGORIA DURANTE LOS CENSOS NACIONALES:
XIl DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Reembolso Solo
atencion médica:
2

Reembolso
Atencion médica
y medicamentos:

6

Reembolso Solo
gastos en
medicamentos: 6

Fuente: Registros del eje de Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion
de Riesgos de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

De los 41 casos reportados, la Aseguradora Ancon realizd el reembolso a 14 personas, de
la siguiente manera: 2 reembolsos a personas que solo se atendieron en clinicas u
hospitales fuera de la red médica Ancdn (no necesitaron comprar medicamentos), 6
reembolsos de solo gastos en medicamentos (voluntarios que se atendieron en la red
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Ancon, pero necesitaron comprar medicamentos) y, por ultimo, se le reembolsé a 6
voluntarios en concepto de atencion médica y gastos en medicamentos (estos fueron los
voluntarios que se atendieron en clinicas, centros u hospitales fuera de la red médica
Ancén y también compraron medicamentos).

7c. Tipo de incidencias ocurridas durante el operativo de campo

GRAFICA 20. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INCIDENCIAS OCURRIDAS
EN EL OPERATIVO DE CAMPO DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII VIVIENDA 2023

2.44% 12.20%

M Accidente de auto (5)
1 Caida o Golpe (14)
39.02%  Dificultad para Respirar (1)
Dolencias Varias (2)
34.15% B Malestar Estomacal (2)
E Mordida de Perro (16)

M Sin Especificar (1)

4.88% 4.88% 2.44%

Fuente: Registro reportados mediante el grupo de WhatsApp y correo institucional, por
los coordinadores provinciales, ejes de Reclutamiento, Administrativo, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y Gestion de Riesgos de los Censos
Nacionales: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

De las 41 incidencias reportadas, se registraron 16 por mordidas de perros a voluntarios,
lo que representd un 39.02% del total de reportes, seguida por caidas o golpes, que
registré un total 16 incidentes representando un 34.15%. Tanto para dolencias varias y
malestares estomacales se registraron 2 casos de cada incidencia representando 4.88%
cada incidencia sobre el total de reportes. Dificultad para respirar e incidente sin
especificar solo se reportaron 1 de cada incidente y los mismos representaron apenas un
2.44%.

Por otra parte, se reportaron 5 voluntarios que sufrieron accidentes de auto los cuales
representaron el 12.2% sobre el total de reportes. Cabe sefalar que estos 5 voluntarios
que se registran en accidentes de auto pertenecian a la region 0821 e iban todos en el
mismo vehiculo en el momento del accidente.

7d. Distribucion porcentual de incidentes de operativo de campo registrados por
provincia

De todas las provincias a nivel nacional solo reportaron incidentes en operativo las provincias de
Chiriqui, Colén, Panama y Panama Oeste.
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GRAFICA 21. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INCIDENCIAS REPORTADAS, SEGUN
PROVINCIA, DURANTE LA EJECUCION DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

0
2
'S 20
o
£
S
é_ 15
§ 10 49% 39%
o
4
g 5
0 10,

2 -y

0
E Chiriqui Colon Panama Panama
‘4‘7:- Oeste
© ®Total de Personas 1 4 20 16

Fuente: Registro reportados mediante el grupo de WhatsApp y correo

institucional, por los coordinadores provinciales, ejes de Reclutamiento,

Administrativo, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién de Procesos Censales y

Gestion de Riesgos de los censos nacionales.
La provincia de Panama fue la que mas casos reporté, 20 incidentes ocurridos durante el
operativo de campo, esto representd un 49% del total de incidentes reportados a nivel
nacional. La provincia de Panama Oeste reportd 16 casos, lo cual represent6 un 39% sobre
el total, Coldn con 4 casos represento el 10% de casos reportados. Y por ultimo la provincia

de Chiriqui que solo reportd un caso.

7e. Total de personas por provincia que recibieron reembolso por parte de la aseguradora

GRAFICA 22: PERSONAS QUE RECIBIERON REEMBOLSO DE LA
ASEGURADORA POR INCIDENCIAS OCURRIDAS EN LOS
CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIl DE
VIVIENDA 2023

7%

21%
# Panama Oeste (10)

m Coldn (3)

Panama (1)

72%

Fuente: Registros del Eje de Monitoreo y Evaluacion de Procesos Censales y
Gestion de Riesgos de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de
Vivienda 2023.
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Del total de voluntarios que recibieron reembolso por parte de la aseguradora, 10 fueron
de Panama Oeste, 3 de Colon y 1 de Panama. El reembolso total para la provincia de Colén
fue de B/.87.67, Panama B/. 121.74 y Panama Oeste B/.388.65 dividido entre los 10
voluntarios. El reembolso total fue de B/.598.06 a nivel Nacional.

8) Valoracion de los resultados del pago electronico de viaticos al voluntariado
a. Porcentaje de pago electronico regular
De un total de 8,942 voluntarios nombrados Ad honorem, se realizo el pago por la BEN a

7,623 voluntarios representando un 85.25%. Los otros 1,227 voluntarios recibieron el pago
con dinero en efectivo. Se detalla en el cuadro a continuacion:

CUADRO 34. VOLUNTARIOS NOMBRADOS AD HONOREM, SEGUN FORMA
DE PAGO DE VIATICOS EFECTUADO CON LA BEN DURANTE LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Pagos con dinero en Pagos con la
Pagos por cheque efectivo BEN TOTAL
92 1,227 7,623 8,942
1.03% 13.72% 85.25% 100%

Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y
VIII de Vivienda 2023 proporcionada por la DNDRH.

b. Porcentaje de pago electronico por exclusion

De un total de 451 bajas por renunciar o incumplimiento (supervisores, empadronadores,
codificadores, digitadores e inspector auxiliar local) que hubo durante los censos de
Poblacién y Vivienda, se realizé el pago por exclusién a través de la BEN a 367 voluntarios.
Este pago estuvo dividido en dos: el primero, el 13 de marzo de 2023 y el segundo, el 31
de marzo del 2023.

Fueron 60 voluntarios que ejercieron sus tareas hasta el Ultimo dia del corte de la planilla
y recibieron su pag6é completo sin necesidad de incluirlos en la planilla de exclusion. A
otros 10 se les hizo el pago del periodo completo por error (no tuvieron que incluirse en
los pagos por exclusién, pero se necesitd coordinar con ellos, la devolucién del pago extra
y cumpliendo con el procedimiento administrativo establecido), 13 voluntarios se les hizo
pago con dinero efectivo y 1 exclusion fue de un inspector auxiliar local. Se detalla la
quinta y octava planilla de exclusion:
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CUADRO 35. QUINTO PAGO DE VIATICOS AL VOLUNTARIADO, POR LA BEN, DE LA PLANILLA
DE EXCLUSION CON EL CORTE AL 8 DE MARZO DE 2023, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Cantidad de que recibieron
pago
CEBENOQ72-1 / CEBEN084-I 346 50,148.24 13-3-2023

Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de Vivienda 2023
proporcionada por la DNDRH.

Planilla Monto total Fecha de pago

CUADRO 36. OCTAVO PAGO DE VIATICOS AL VOLUNTARIADO, POR LA BEN, DE LA PLANILLA DE
EXCLUSION CON EL CORTE AL 8 DE MARZO DE 2023, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION
Y Vil DE VIVIENDA 2023

Cantidad de que recibieron
pago
CEBENO095 21 3,850.02 31/3/2023

Planilla Monto total Fecha de pago

Fuente: Planillas de pago de viaticos al voluntariado de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de Vivienda 2023
proporcionada por la DNDRH.

9) Limitaciones

— La decision del Ministerio de Economia y Finanzas de no permitirle a la Contraloria
General la contratacion de personal para realizar el empadronamiento, afecté la
planificacion del proyecto censal y obligd a los tomadores de decisiones a
replantear su estrategia y concluir con el uso de la figura del voluntariado.

— La pdliza de accidentes personales y vida no contenia una red de centros médicos
extendida hacia las regiones censales mas adentradas o de dificil acceso,
dificultando el acceso inmediato del servicio de atencion médica de la red; esta
solo era ofertada en clinicas y hospitales ubicados en las cabeceras de provincia,
llevando a que la Contraloria General usara recursos presupuestados con los
inspectores regionales a fin de que estos pudieran atender la logistica de
movilizacion hacia el centro médico mas cercano, de los voluntarios afectados en

el operativo de campo.
10) Conclusiones

— Elvoluntariado Ad honorem fue la figura administrativa que ayudd, estratégicamente,
a cumplir con las metas de los procesos de reclutamiento, seleccion y nombramiento
de supervisores, empadronadores, supervisores de codificacion, supervisores de
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digitacion, codificador y digitador, que se necesitaban para la etapa de
empadronamiento.

A pesar que Panama, hace algunas décadas realizd censos de derecho, para el
personal técnico y administrativo actual de la Contraloria General, fue su primera
experiencia en este tipo de censos, lo que exigio para los tomadores de decisiones
una planificacion integrada, coordinada y comunicacional entre las direcciones
nacionales y otras entidades del Estado, una estrategia que sostuvo el proyecto censal.

Las resoluciones de nombramiento representaron un proceso sumamente importante
y necesario a la hora de nombrar al voluntariado, debido que el Ministerio de
Economia y Finanzas no permitido nombrar al personal (supervisores, empadronadores,
supervisor de codificacion, supervisor de digitacion, codificador y digitador) por el
objeto del gasto 169 Otros Servicios Comerciales y Financieros.

La figura del voluntariado Ad honorem fue un reto para la Contraloria General, la
respuesta de la sociedad civil fue la llevo al logro de un reclutamiento sostenible para
el cumplimiento de las metas del empadronamiento.

A pesar que la figura del voluntariado Ad honorem fue la solucion mas adecuada para
el manejo normativo a nivel institucional y cumplir con lo que necesitaba el proyecto
censal, no dejé de ser un riesgo respecto a la interpretacion legal que le pudieran dar
los conocedores del derecho, pues podria ser interpretado como una vulneracion a
los derechos establecidos en el cédigo de trabajo porque el voluntariado realizaba
tareas en periodos de 8 a 10 horas diarias, incluyendo sabado y domingo, y solo le era
reconocido los viaticos.

El proceso de pago electrénico de los viaticos del voluntariado, usando la Billetera
Electréonica Nacional (BEN) del Banco Nacional de Panama (BNP), fue la herramienta
tecnoldgica utilizada en 108 regiones censales para el reconocimiento de 7,623
voluntarios por su labor realizada durante el empadronamiento; de esta forma, la
Contraloria General cumplio con la normativa institucional.

La BEN es una herramienta tecnoldgica efectiva que contribuyé a minimizar el riesgo
delictivo a los que estaban expuestos los inspectores regionales al momento del pago
de los viaticos, pues la dinamica de pago llevd al voluntariado a usar los cajeros
automaticos del BNP para recibir su dinero.

Con un costo minimo por voluntario, la Contraloria General de la Republica pudo
hacer el pago oportuno y sin inconvenientes a todo el personal.



Se evito el costo y el tiempo perdido que hubiera representado el haber hecho el pago
de los viaticos del voluntariado por cheque.

Se evito el traslado del personal de recursos humanos para realizar el pago en efectivo
de los viaticos; esa fue una responsabilidad dada al inspector regional.

Al implementar la figura del voluntariado Ad honorem, la Contraloria General contrato
los servicios de cobertura de una poliza de accidentes personales y de vida, un
compromiso establecido en el programa de voluntariado, que contribuy6 a brindar
seguridad y proteccion.

Ocurrio un porcentaje (0.46%) muy bajo de incidencias con el voluntariado (8,942) con
respecto a los accidentes y enfermedades ocurridas durante el operativo de campo y
que llevd a que estos se atendieran en los centros médicos de la red de la aseguradora.

Las incidencias mayormente sucedidas en el operativo de campo fueron las mordidas
de perro (39.02%) y las caidas y golpes (34.15%), seguida de los accidentes de autos
(12.20%) dejando claro los mayores riesgos que enfrentaron los voluntarios.

En éxito del nombramiento Ad honorem, el pago de los viaticos y el uso de la pdliza
de accidentes personales y de vida del voluntariado estuvo en la coordinacién
integrada y comunicacional y la gestion administrativa de los involucrados
responsables (direcciones nacionales y el INEC de la Contraloria General, el BNP y la
aseguradora); un engranaje que fue fortalecido con flujos, la sensibilizacion y el
seguimiento y control permanente, que ayudaron en el buen desempefio de los
procesos censales.

Fase de ejecucion de los censos (durante)

A. Recoleccion de datos en campo

1) Tableros de monitoreo a la cobertura y calidad del operativo de campo

Debido a las operaciones tecnologicas que se estrenaron en estos censos de Poblacion y

Vivienda, era oportuno aprovechar que gran parte de la informacion que se recolectaba,

a través del trabajo de campo, estaria en los servidores de la CGR en tiempo real. Para ello,

fue

necesario establecer en cada una de las sedes censales habilitadas las conexiones de

redes para lograr el objetivo de la transmision de datos hacia los servidores de la

Contraloria.
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En este sentido, el DTIE disefi¢ una serie de tableros de cobertura y de poblacion, a través
de los cuales se podia monitorear el avance del empadronamiento, filtrado por provincia,
region censal, inspector auxiliar, supervisor, subzona, empadronador y segmento.

La finalidad era identificar oportunamente el comportamiento del empadronamiento, para
hacer los correctivos necesarios. Esta plataforma fue puesta a disposicion de todos los
equipos desde el nivel directivo hasta los niveles operativos de campo.

A continuacion, una muestra de los tableros de cobertura que fueron utilizados y que se
analizaron a nivel nacional, por coordinacion provincial y corregimiento.

Filtro por fecha

. 110/ :05:2
4 08/01/2023 10/02/2023 “ 02/10/2023 3:05:27 a. m
O a C I O I I - ) Ultima actualizacién
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2) Estrategias aplicadas en el operativo de campo

Como parte del reconocimiento del area de trabajo, el inspector regional y los inspectores
auxiliares tuvieron que identificar las necesidades particulares que debieron ser atendidas
para un empadronamiento exitoso.

Se pudo identificar como necesidades particulares las areas que requirieron el uso de
guias, traductores, alquiler de caballos, botes/piraguas, acompafiamiento policial, horarios
especiales (madrugadas y nocturnos) y el barrido.

En forma general, los requerimientos fueron diferenciados por el tipo de area, es decir,
urbano o rural; en este sentido, se presenta, a continuacion, los lineamientos tomados en
cuenta en las areas de dificil acceso, las areas rojas, las ciudades dormitorios, los edificios,
P.H. o barriadas con garitas de seguridad.

a. Empadronamiento en areas dificil acceso

Area que puede ser rural o indigena y muy distante de los centros urbanos. Debido a la
falta de vias de comunicacion adecuadas y lo irregular e inaccesible de la topografia, se
requirid para acceder a ella del uso de vehiculos de traccion y, en muchos de los casos,
del uso de caballos, mulas o botes. Para su recorrido fue necesario emplear varios dias y
hasta pernoctar en las areas, por ejemplo: Puerto Pifia, Jaqué, Rio Chiriqui, otras. Las
siguientes fueron las instrucciones dadas para el abordaje de estas areas:

i. A partir de la instalacion de las sedes censales y antes del empadronamiento, en
areas de dificil acceso, el inspector auxiliar debe identificar el requerimiento de los
medios necesarios para acceder a estas (alquiler de caballos, botes/piraguas,
vehiculos 4x4, contratacion de guias y traductores, entre otros). Una vez
identificadas las necesidades, las comunica al inspector regional para la consecucion
de los fondos.

ii. De ser necesario, el inspector auxiliar puede asignar al supervisor los recursos para
el pago por alquiler de caballos, botes/piraguas, vehiculos 4x4, guias y traductores.
Para esto debe confeccionar un provisional utilizando el formulario "Comprobante
de Pago” (anexo 7, Manual del Inspector Regional e Inspector Auxiliar), donde se
registra la cantidad de dinero entregada al supervisor con las firmas de este y el
inspector auxiliar.

iii. Para el alquiler de botes/piraguas, que por lo general, son montos mas altos, el
inspector auxiliar debe hacer la cotizacion y pago directo al proveedor. Asimismo,

237



Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xil.

238

asegurar que el proveedor suministre a los supervisores y empadronadores el equipo
de seguridad necesario (chalecos salvavidas).

Para el alquiler de caballos, contratacion de guias y traductores, se debe cotizar el
servicio por dia.

En las areas de dificil acceso es prioritario que cada supervisor y empadronador
tenga claridad de las zonas y subzonas asignadas, por lo que el inspector auxiliar
tiene que hacer el recorrido previo con los supervisores. Igualmente, el inspector
auxiliar debe conocer los limites con los otros inspectores auxiliares, todo esto para
evitar traslapes u omisiones entre el personal operativo.

El inspector auxiliar debe definir con sus supervisores la forma en que se
comunicaran durante el operativo de campo.

Se recomienda que el empadronamiento empiece en las viviendas mas distantes
para ir saliendo de la subzona a medida que se va avanzando. Este procedimiento
debe aplicarse después de la primera semana, para que el supervisor pueda ir
reforzando en la medida de lo posible, a sus empadronadores.

El inspector auxiliar debe hacer énfasis a los supervisores en la utilizacion del
formulario CEN-02 vy verificar, semanalmente, la cantidad de viviendas
empadronadas versus las viviendas por segmento que aparecen en la precensal de
este formulario.

Dado que, en estas areas, por lo general, no se tendra acceso a los tableros de
control o dashboard, toda variacion en la cantidad de viviendas debe ser justificada
en campo y no en la sede o subsede a través del formulario CEN-02. Es
responsabilidad del inspector auxiliar tener este control al dia, ya que puede ser
solicitado por el inspector regional, coordinador provincial o nacional.

Cada supervisor debe tener un listado de las viviendas con ocupantes ausentes e
investigar con los vecinos cuando se pueden localizar para tomar en cuenta al
momento de la recuperaciéon de la cobertura.

En las zonas custodiadas por el Senafront o Senan, el inspector regional o auxiliar
deben notificar a esas entidades la presencia del grupo de trabajo. Ademas, cada
vez que el equipo o parte de este se movilice a otra localidad debe comunicarlo a
los estamentos de seguridad.

En las zonas comarcales, el inspector auxiliar debe contactar a la autoridad
tradicional (sahila, cacique o dirigente) para comunicar los detalles del



empadronamiento y solicitar su autorizacion. De ser negada la autorizacion,
notificara al inspector regional.

xiii. El inspector auxiliar debe coordinar y monitorear con sus supervisores para que
cada 2 semanas, como maximo, los cuestionarios completados en las areas
de dificil acceso sean enviados al centro de digitacion.

b. Empadronamiento en areas rojas

Para el efecto de este instructivo, se definen como areas rojas, los barrios, barriadas y
lugares poblados con mayor incidencia delictiva.

“En Panamd se ha considerado el sefialamiento de zonas “rojas” donde se transita a propio
riesgo de que se pueda ser objeto de atraco o de alguna accién criminal. Se define zona de
riesgo a aquella que, por las condiciones socioeconomicas de sus habitantes, por la
inequidad en la distribucion de la riqueza o por el efecto de bandas o pandillas y del crimen
organizado, se constituyen en caldos de cultivo en el que puede emerger la criminalidad. En
estas zonas, una gran cantidad de familias y seres humanos quedan desprotegidos ante el
avance inminente de la criminalidad”. (S., 2010)

Una de las primeras labores que tuvo el inspector regional fue la de conocer las principales
caracteristicas de su regidon censal, y en relacion con las areas rojas, este analisis se realizo
en conjunto con sus inspectores auxiliares:

i. Identifiquen y delimiten en su material cartografico, los barrios, barriadas y lugares
poblados considerados como areas rojas en la regién censal.

ii. Identifiquen los territorios con presencia de bandas delincuenciales.

iii. Realicen los acercamientos con la policia, con el objetivo de coordinar las acciones
en el momento del empadronamiento.

iv. Identifiquen, a través de las autoridades locales, asi como de los supervisores y
empadronadores asignados al area, los enlaces claves (lideres o dirigentes
comunitarios, religiosos, entre otros), que faciliten el acceso, el recorrido y el
empadronamiento seguro en el area.

v. Establezcan los horarios mas factibles para el empadronamiento.

vi. Al tener en cuenta estos elementos, asi como otros que se puedan percibir en la
region censal, deberan definir los métodos de empadronamiento mas conveniente
para el buen desempeno.
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c. Empadronamiento con DMC

Es la metodologia preestablecida, a nivel nacional, en la que cada empadronador
desarroll6 su carga de trabajo, conforme a la organizacion censal haciendo uso del DMC.
Esto después de haber evaluado, durante la semana de organizacion, su factibilidad bajo
las siguientes consideraciones:

= El empadronador es del area y se siente seguro haciendo uso del DMC

= La poblacion, en general, esta sensibilizada de la actividad y muestra disposicion
a cooperar.

= Se cuenta con el apoyo de actores claves del area (lideres o dirigentes
comunitarios, religiosos, otros).

= Se ha coordinado y se cuenta con el apoyo de la Policia Nacional, a través de
una presencia visible o mayor frecuencia en las rondas.

d. Empadronamiento con cuestionarios de papel

Es la metodologia alternativa que se aplico en los casos donde el empadronador no se
sentia confiado, llevando el DMC, aun cuando si se siente seguro en el area para realizar
su carga de trabajo, conforme a la organizacién censal. En estos casos, se permitio que el
empadronador hiciera sus entrevistas con cuestionarios de papel, los cuales él transcribira
posteriormente, el mismo dia, al dispositivo en un lugar seguro (subsede o residencia),
segun lo acordado con el supervisor.

Los cuestionarios de papel, tanto los que llevaban informacién como los que estuvieran
en blanco, fueron devueltos en su totalidad al supervisor, quien, a su vez, debid
entregarlos al inspector auxiliar. Nota: en caso de cuestionarios extraviados o dafados,

registré la numeracion en un informe.
e. Empadronamiento por barrido

Se hizo uso de este método cuando a pesar de haber realizado todas las coordinaciones
con las autoridades locales, enlaces claves y la Policia Nacional, la recomendacién era que
un empadronador no deberia estar solo en el area. Debido a la organizacion y estructura
de trabajo preestablecida, se requiri6 de mucho orden y control, pues podian presentarse
los siguientes escenarios:
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Escenario 1. Barrido por carga de trabajo

Es aquel en el que el supervisor ingresé con todos sus empadronadores asignados, a la
semana de empadronamiento de uno de ellos y reasigné6 un segmento a cada
empadronador. Para reasignar un segmento, era preciso que este estuviera sin iniciar.

Este pudo ser levantado haciendo uso del DMC o de cuestionarios de papel, los cuales
debieron ser pasados al DMC por el empadronador al que se le reasignd el segmento. En
la medida de lo posible, se recomendd el uso del DMC.

Instrucciones dadas, ante posibles opciones dentro de este escenario:

e Reasignacién de la subzona de un empadronador entre el resto del equipo. Se asignan
segmentos completos.

e Asignacién de segmentos a empadronadores de contingencia. Esta medida debe ser
coordinada en conjunto con el inspector auxiliar.

e La estrategia a emplear debe considerarse en funcion del tamafio del area roja. Se
recomienda que, en la medida de lo posible, alterar lo menos posible la planeacion
original de distribucién de cargas.

Escenario 2. Barrido por segmento

Es aquel donde el supervisor ingresé con todos sus empadronadores a un segmento
determinado, para barrer con todas las viviendas con cuestionarios de papel. Para este
escenario se recomendd lo siguiente:

e Llevar el orden de las viviendas asignadas a cada empadronador haciendo uso del
CEN 01 o recuento preliminar del segmento.

e Que lainformacion de la localizacion de la vivienda sea llenada previamente, antes de
iniciar el trabajo de campo.

e En este caso igualmente el supervisor asignara el segmento a un empadronador, que
sera el responsable de pasar la informacion al DMC.

e Cumplir con los criterios para cerrar operativamente los segmentos correspondientes.
f. Empadronamiento en ciudades dormitorios

En lo que respecta a este instructivo, se definieron como ciudades dormitorios, los barrios,
barriadas y lugares poblados que se caracterizan por la movilizacion diaria de su poblacion
a areas aledafas o cercanas por motivos laborales. Esta movilizacion conlleva a que esta
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poblacién sea dificil de contactar en horarios regulares, ya que suelen salir en horas muy
tempranas en la mafana y regresar en horarios generalmente nocturnos.

Como se ha sefialado anteriormente, una de las primeras acciones que el inspector
regional debid realizar, en conjunto con los inspectores auxiliares, fue la identificacion en
la region censal, de las zonas que presentaban esta caracteristica, en este sentido las
recomendaciones fueron:

e Reforzar en la capacitacion las técnicas de entrevistas y la importancia que el
empadronador verifique la condicidn de ocupacion de la vivienda.

e Durante el recorrido previo, realizar una inspeccion visual de las viviendas con las
puertas cerradas, sin sefales de ocupantes presentes en el momento, para estimar las
areas que pueden presentar un mayor numero de viviendas con ocupantes ausentes.

e Evaluar la efectividad del empadronamiento el primer domingo del trabajo de campo,
asi como en los dias de semana. Un dia que puede ser importante en la recuperacion
de viviendas con ocupantes ausentes, es el sabado, principalmente en horas de la
tarde.

e Los inspectores auxiliares velaran para que los supervisores a su vez, den seguimiento
a la bitacora de visita de los empadronadores, de tal forma que realicen los ajustes en
los horarios de estas, con el objetivo de localizar a los ocupantes ausentes.

e Los inspectores auxiliares, en acuerdo con los supervisores, pueden establecer dias
para realizar visitas a viviendas clasificadas con ocupantes ausentes en horario
nocturno, que incluso pueden incluir los sabados o domingos. Para que apoyen el
operativo con los vehiculos que tienen asignados.

El tener en cuenta estas recomendaciones, permitio determinar si era necesario realizar
ajustes en la metodologia de levantamiento de la informacion a través del barrido,
considerando incluso horarios mas extensos de lo habitual.

Cuando un inspector auxiliar realizd el empadronamiento en horarios nocturnos, se
recomendo que utilizara el método de barrido por segmento, con el objetivo de garantizar
la seguridad del personal, por lo tanto, antes de ejecutar esta accion debio:

e Coordinar con inspector regional la estrategia de empadronamiento, asi como el
apoyo del vehiculo.
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e Realizar los acercamientos con la Policia Nacional, con el objetivo de coordinar las
acciones en el momento del empadronamiento. Esto debe ser coordinado
previamente, por lo menos con 3 dias de antelacion.

Importante: Todas las acciones de empadronamiento que requirieron aplicar algunas de
las metodologias diferenciadas del levantamiento nacional con uso del DMC, y descritas
en este instructivo, ameritaban de la coordinacion y autorizacion previa de los inspectores
regionales, para el caso de los inspectores auxiliares y de estos para los supervisores.

g. Edificios P.H. o barriadas con garitas

Para el efecto de los manuales operativos utilizados, se definié como edificio P.H. o
barriada con garita, aquella estructura de viviendas que cuente con garita de seguridad
que impida el libre acceso al edificio o complejo habitacional cerrado.

Una de las primeras labores que tuvo el inspector regional fue la de conocer las principales
caracteristicas de su regién censal, y en relacion con estas estructuras P.H. con garitas, se
instruyd a que hiciera estos analisis en conjunto con sus inspectores auxiliares:

e |dentifiquen y delimiten en su material cartografico, los barrios, barriadas y lugares
poblados que contengan P.H. o barriadas con garitas en la region censal.

e Reciban del Departamento de Informacién y Divulgacién el listado de los edificios P.H.
y barriadas con garita, y lo actualicen con las siguientes columnas: nombre del edificio,
direccién, nombre del administrador, nimero de contacto, nombre del inspector
regional e inspector auxiliar.

e Realicen un acercamiento con la Policia Nacional del area para informar que se estaran
realizando los censos en estas areas, entreguen la circular con autorizado del director
de la Policia Nacional, con el objetivo de coordinar las acciones. Se busca minimizar
la interrupcidn del empadronamiento ante las llamadas de alerta de los residentes de
edificios P.H. y barriadas con garitas.

e Entreguen a la Policia Nacional y las autoridades locales (Junta Comunal, Casas de Paz,
entre otros), el listado del personal (supervisores y empadronadores) que estara
laborando durante el operativo de campo.

e Verifiquen el listado de los edificios P.H. y barriadas con garita, y lo distribuyan, de
acuerdo con las zonas censales para entrega a su respectivo supervisor. El supervisor
procedera segun las siguientes indicaciones:

& Contactar al administrador del P.H. o barriada con garita.
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@ Recordarle que, conforme al convenio con AdepaPH (Asociacidon de profesionales
administradores de P.H.), se sensibilizaron previamente para colaborar con el
acceso a las viviendas.

e Para reforzar, puede mostrar la nota N°50-22 Administradores del P.H. y nota N°46-
22 dirigida al presidente de la junta directiva P.H., indicando que llegé la hora del
empadronamiento y que se requiere que nos proporcione el acceso a cada
apartamento y vivienda.

e En caso de que el edificio P.H. o barriada con garita rechace el acceso a los
empadronadores, el supervisor debe notificar a su inspector auxiliar.

e El inspector auxiliar coordinara con sus supervisores una visita previa a los
administradores de los edificios que negaron el acceso, entregando una circular
donde se le indique la importancia de abrirle la puerta al empadronador. Suministrara
al administrador el(los) nombre(s) del(los) empadronador(es) que le(s) corresponde
realizar el empadronamiento y el niUmero de contacto del supervisor.

e En caso de que el inspector auxiliar no logre el acceso al edificio P.H. o barriada con
garita, debera reportar a su superior jerarquico y asi sucesivamente.

h. Resultados en datos y/o en metas cumplidas
Datos recopilados
= Viviendas empadronadas

Después de compilar todos los datos a nivel nacional, se lleg6 al conteo final de 1,589,018
viviendas particulares censadas, teniendo en cuenta que segun la planificacidn, se
proyectd que se empadronarian 1,492,690. Lo que representd 96,328 viviendas
adicionales, un 6.5%. Esto requirié actualizacién cartografica.

= Poblacion Total

Para el 2023, el trabajo censal arrojé que se empadronaron un total de 4,202,572 personas.
Este nimero incluye a las personas registradas en las bases de datos a nivel nacional,
incluyendo el Tribunal Electoral e instituciones gubernamentales. Sin embargo, se destaca
el hecho de en el operativo de campo se obtuvo como resultado, un total de 4,064,780
personas efectivamente censadas, de los cuales el 2,049,962 (50.4%) fueron mujeres y
2,014,818 (49.6%) fueron hombres.

Del total de personas empadronadas, 1,286,857 (31.7%) se consideran afrodescendientes
mientras, 698,114 (17.2%) de la poblacion empadronada se consideran indigenas.
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CUADRO 37. TOTAL DE PERSONAS CENSADAS EN LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA, POR
PROVINCIA, 2023

Provincia Personas censadas

TOTAL 4,064,780
Bocas del Toro 159,228
Chiriqui 471,071
Coclé 268,264
Colon 281,956
Darién 54,235
Herrera 122,071
Los Santos 98,466
Panama 1,439,575
Panama Oeste 653,665
Veraguas 259,791
Comarca Embera 12,358
Comarca Kuna Yala 32,016
Comarca Nagbé Buglé 212,084

Elaborado por la coordinacion Técnica, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y
VIl de Vivienda 2023.

Otros datos obtenidos

De todos los datos obtenidos en los censos de Poblacion y Vivienda, se puede mencionar
que:

e 38.1% de los hogares particulares a nivel nacional, cuentan con una figura femenina
como jefa de hogar.

e 41.8% de hogares particulares posee al menos un automovil.
e 38.6% de la poblacién son personas mayores de 65 afos.
e 50.2% de las mujeres censadas estan en edad fértil (15 a 49 afios de edad)

Se incrementd el promedio de afios de estudio de la poblacién con respecto al Censo
2010 de 8.4 afios a 9.6 afos. Es decir 1.2 aflos mas.

Impactos y beneficios en las acciones realizadas

El principal impacto y beneficio de los censos de Poblacién y Vivienda es la recopilacién
de informacién necesaria para abordar diversas situaciones basandose en el resultado que
arrojan los datos obtenidos. Estos son la base para la planeacién estratégica y toma de
decisiones de caracter nacional y territorial, considerandose como una inversion para el
desarrollo. También facilitan a el Gobierno de la Republica la informacion censal
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actualizada, que le permitira la elaboracion del diagnostico nacional en el campo

sociodemografico, econdmico y, sectorial y consecuentemente, la adecuada planificacion,

formulacién, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas.

= Otros impactos y beneficios

Nombramiento Ad honorem a 8,850 voluntarios de la sociedad civil, que
recibieron pagos en conceptos de viaticos.

Actualizacién de nombres de lugares poblados, centros y barrios urbanos,
calles, rios, otros.

Actualizaciéon del Sistema de Informacion Geografico (SIG), la base cartografica
del INEC y la conformacion de las Unidades Primarias de Muestreo (UPM).

Proveera una de las principales fuentes de datos primarios para el sistema de
estadisticas sociales y demograficas.

Proporcionara un conocimiento preciso de la cantidad, las caracteristicas y la
distribucion territorial de las viviendas, hogares y personas para la planificacion
y toma de decisiones.

Permitira actualizar el marco de muestreo para las encuestas intercensales del
INEC y las proyecciones de la poblacion de Panama, para la siguiente década.

Permitira dar respuesta a las necesidades de informacién estadistica para la
planificacion regional y urbana.

Otorga a la mayoria de los investigadores y centros de investigaciones a nivel
nacional, datos nacionales oficiales que son de gran utilidad para el
levantamiento de diversas investigaciones publicas y privadas.

Impacto o utilizacion de tecnologia

Los censos de Poblacion y Vivienda fueron considerados como el censo tecnologico. El

mismo marcé un hito en los censos de Poblacion y Vivienda a nivel nacional.

246



TECNOLOGIA Y COMUNICACION UTILIZADA EN EL EMPADRONAMIENTO DE LOS
CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Dispositivos moviles smartphone con paquetes de datos,

para los supervisores vy empadronadores._

Servicio MDM (Mobile Device Management) v
herramienta de soporte remoto.

Laptops, impresoras y proyectores para las regiones censales.

Telefonia v enlaces de comunicacion en las regiones censales_

=% -
'S Q Centro de llamadas 510-2020_
e

Los dispositivos méviles Smartphone catalogados como Dispositivo Mévil de Captura
(DMC) fueron las herramientas mas importantes utilizadas para el levantamiento de los
datos censales. Se adquirieron 8,800 dispositivos que fueron asignados a supervisores y
empadronadores a nivel nacional, asi como a los inspectores regionales e inspectores
auxiliares y a los digitadores.

A los DMC se les instalé programas elaborados por el INEC, tales como:

e App del Empadronador: Este capturaba los cuestionarios, hacia reporte de cobertura,
visualizaba mapas de segmentos, descargaba asignaciones y mapas y realizaba
respaldos del trabajo realizado.

e App del Supervisor: Este mostraba tableros de monitoreo (el supervisor podia ver el
avance e incluso donde se encontraba el empadronador en tiempo real),
visualizacién de reportes y diversos procesos asociados al supervisor.

Todos los dispositivos poseian mapas con regionalizaciones y segmentos cargados.

Otras aplicaciones que contenian los dispositivos eran el Samsung Knox Manage / Knox
Suite y Knox Manage Remote Support. Estos permitian monitorear la ubicacion de los
dispositivos, asi como también, aplicarles politicas de seguridad, control de aplicaciones,
otros, también permitia conectarse al dispositivo remoto, mediante el visor basado en
Web de Soporte Remoto, para asistencia técnica. Otros programas y aplicaciones
utilizadas fueron:

Sitio Web www.censospanama.pa.

Sistema de inscripcién de aspirantes a supervisores y empadronadores.

Formulario de inscripcion de colaboradores de la CGR.

Sistema de Evaluacion y Seleccion de Personal Operativo Censal (Sespoc).
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e Sistema de organizacion censal y planillas de campo.

e Sistema de inventario de logistica censal y sistema de asignacion de DMC.
e Sistema de gestién de transporte para la actividad censal.

e Sistema de gestion presupuestaria.

e Sistema de codificacién sistematizada.

e Sistema Web de recuperacién de cobertura.

e Sistema de monitoreo de cobertura del operativo censal y avance de resultados
censales (dashboards).

Estos sistemas fueron implementados y liderados por el DTIE.
j.- Aprendizajes y retos encontrados

Definitivamente, el reto mas grande que enfrento el INEC para la ejecucidon de los censos
de Poblacion y Vivienda, agendado para el 2020, fue la pandemia del COVID-19, la misma
impactd hasta el punto que el proyecto se pospuso por 3 afios.

Otra de las decisiones mas sensitivas afrontas fue el tipo de censo a realizar, hecho o
derecho. Teniendo claridad que ninguno es mejor que otro y que ambos son sumamente
complejos.

Una vez tomada esta importante decision, inicia el andlisis de otras variables relevantes
como el uso o no de la tecnologia en el levantamiento y/o en el procesamiento. Teniendo
en cuenta que una de las cualidades mas apreciadas, después de la calidad, es la
oportunidad en la entrega de la informacion estadistica. Este proceso exhaustivo de
evaluacién conllevo una revision minuciosa de la documentacién existente en la tematica,
asi como la Cooperacion Sur Sur, sobre las mejores practicas aplicadas en la region.
Finalmente, se decidio utilizar los DMC en las viviendas colectivas.

Otros retos importantes, y que fueron afrontados fueron:

e Generar los conceptos, metodologias y ajustes necesarios ante el cambio de
modalidad de los censos de hecho o facto a derecho o jure.

e Focalizar los contenidos tematicos en los procesos de capacitacion, ante la
conceptualizacion de la residencia habitual en los censos de derecho.

e Aplicar las metodologias de analisis demografico para fijar los parametros de
comparabilidad de los componentes de estos censos con los anteriormente

realizados en modalidad de hecho.
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Transformacion de las estructuras operativas, logisticas, metodoldgicas vy
conceptuales del personal del INEC, con experiencia en censos de hecho, hacia la
gjecucion de un censo de derecho.

Establecer estrategias de comunicacion, divulgacion, publicidad y sensibilizacion
efectiva hacia la poblacién, sobre la importancia de los censos y la modalidad de
derecho en la que seran ejecutado.

En este orden, puntualizar acciones de sensibilizacion y comunicacion diferenciadas
para el abordaje de aquellas areas, que tradicionalmente han mostrado cierta
resistencia a proporcionar datos en las investigaciones estadisticas que desarrolla el
INEC.

Confeccionar todos los manuales, guias y protocolos operativos necesarios en cada
uno de los componentes para unos censos de éxito.

k. Identificacion de riesgos y solucion de problemas durante el operativo de
campo

Protocolo cartografico

Como medida de contingencia se indico, en la planificacion, que aquellos crecimientos

mayores a 7 viviendas, los cartégrafos debian atender las solicitudes de los regionales

para reportar y generar nuevos segmentos censales. En la ejecucién de los censos, el

aumento de cuartos de alquiler dificultaba que se pudieran confeccionar nuevos mapas y

atender todos los crecimientos, por lo que se dio la instruccion de hacer algunas

excepciones:

# En aquellos segmentos donde se registran crecimientos de cuartos de alquiler,

estos se empadronaran  dentro del segmento  correspondiente,
independientemente del total de viviendas sin la necesidad de crear segmentos
nuevos.

@ En la app del supervisor se registrara el nuevo niumero de viviendas y en el campo

de observaciones, aclarar que se dio el crecimiento por cuartos de alquiler.

Limitaciones en el desarrollo del proceso cartografico
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Disposicion de cartdgrafos en las oficinas provinciales y sede: en algunas sedes
provinciales, no habia suficientes cartdgrafos para atender las consultas e inspeccién
de campo requeridas por los inspectores regionales, pues estos estuvieron apoyando
el empadronamiento como inspector regional o inspector auxiliar.



Gestion de riesgos

Finalmente, como producto de este proceso, se presento el informe final de riesgo para
la etapa precensal y de levantamiento del dato, cuyo extracto se muestra a continuacion:

@ Numero de riesgos identificados

El seguimiento inici6 con la matriz nacional consolidada, la cual presentd 85 incidencias
de riesgo en diferentes coordinaciones.

Por tratarse de un proyecto censal sujeto a cambios en la metodologia de ejecucion y en
algunos procedimientos administrativos, y en el que se adopté el uso de innovaciones
tecnoldgicas; estuvo expuesto a una cantidad importante de riesgos.

El pago por la BEN o el uso del Sespoc constituyen un claro ejemplo de procesos que se
evaluaron durante la prueba tecnoldgica obteniéndose buenos resultados; no obstante,
su utilizacion en los censos de Poblacién y Vivienda representd un reto de mayor
complejidad, por lo que la coordinacion entre la CGR y el BNP fue crucial para responder
a las incidencias suscitadas.

La coordinacién de logistica presentd el mayor niumero de riesgos identificados (34
riesgos). Esto obedecié a la variedad de elementos que debian gestionarse (locales
comerciales, mobiliario, equipo informatico, materiales de impresion, etc.).

Algo similar ocurrié con el eje de Tecnologia (16 riesgos identificados). De esta dependia
el buen funcionamiento de las aplicaciones durante la capacitaciéon y el operativo de
campo, el procesamiento de los datos capturados y la seguridad de los sistemas ante
posibles intentos de intromision o “hackeos”.

& Riesgos materializados

La posibilidad de ocurrencia de ciertos eventos adversos se hizo realidad, indicando que
el ejercicio de deteccién e identificacion de los riesgos se hizo a conciencia, gracias a la
experiencia y el conocimiento técnico aportado por el personal que colabor6 en esta
operacion de la gestion de riesgo.

Pese a haberse materializado estos riesgos, se logré mitigar su impacto mediante las
acciones previamente establecidas por los diferentes ejes o areas de trabajo.

Cabe sefalar, que la realizacion de una prueba tecnoldgica y la reprogramacion de la ruta
de los censos a mediados del 2022, contribuyeron a disminuir la presion existente por los
retrasos en la impresion de documentos metodoldgicos y, en la entrega de bienes
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adquiridos (equipo informatico, mobiliario). De lo contrario, el impacto de estos retrasos
hubiese sido mayor de lo esperado.

& Riesgos repetidos

Hubo un riesgo en particular que ocurri6 mas de una vez. Y aunque en la métrica de
evaluacion de riesgos esto pueda indicar que no se haya tomado las medidas apropiadas
o que algunas lecciones no hayan sido aprendidas, se traté de un evento externo. En este
caso, es la opinién adversa sobre el proyecto censal por parte de figuras publicas
reconocidas, y que surge desde el inicio del proyecto, y siguidé vigente hasta su
culminacién. Por fortuna no caus6 un impacto significativo en la aceptacion de los censos
por parte de la poblacion panamefa.

& Riesgos emergentes

Existen riesgos que se pasaron por alto y no fueron identificados previamente. Incluso
algunos surgieron durante el desarrollo de las acciones, y pudieron convertir en un
verdadero problema al retrasar significativamente el avance logrado o la paralizacién del
proyecto. Favorablemente, este no fue el caso. La modificacion en la division politica de la
Republica (nuevos corregimientos), debido a iniciativas parlamentarias de Ultimo
momento, fue controlado eficazmente por el personal del eje de Cartografia; posible dafio
en las impresoras habilitadas para la impresion de documentos en blanco y negro, y la
carencia de insumos para este tipo de impresion con una probabilidad de ocurrencia
considerada media que no se llegbé a materializar. Tres riesgos emergentes en total.

& Riesgos cerrados

Durante la etapa precensal se dieron por cerrados 22 riesgos. Ya fuera porque al transcurrir
el tiempo se dieron por terminadas aquellas actividades que podian afectarse por el riesgo
identificado sin incidencia (8 riesgos no materializados) o porque ante la ocurrencia del
evento riesgoso se logrd dar una respuesta efectiva, se puede deducir que la gestion del
riesgo se ha efectuado de manera activa.

Al concluir la etapa censal se habian cerrado 84 riesgos y quedaron vigentes otros cuatro.
Tres le corresponden al eje de Tecnoldgica y se cerraron al finalizar el procesamiento de
la informacién. Uno para el eje de Divulgacion y Comunicaciones, del cual se hizo
referencia anteriormente (opinién adversa sobre el proyecto censal por parte de figuras
publicas reconocidas), y que fue enfrentado con la transparencia de las cifras a presentar
(cobertura y contenido); y con la calidad de los productos censales al culminar el proyecto.
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Limitaciones en cuanto a riesgos

Una limitacion a destacar en la
Objetivo: Realizar un andlisis critico y objetivo del avance de los Censos por coordinacién

provincial en Panama, a mitad de periodo [3 semanas de trabajo], a fin de establecer las eJecucién de este proceso fue |a

estrategias de mitigacion de riesgos, ante la lectura de los indicadores claves del Operativo de
Campo (cobertura, viviendas con ocupantes ausentes, poblacién empadronada)

formacién empirica de algunos ejes

— P""“'""" R" - 15 coordinados en temas de gestién
S S— g—

ey o | upw, | OdMinistrativa, indluido el eje de
S R e I e |l Monitoreo y Evaluacién de Procesos
A Jctieie e ek iy T Gumtwio by, | A0 A Censales y Gestion de Riesgos, lo
[& Akl do St dot moriiorsode | Ssbnsted | 3305000 | cual obligb a cada responsable
O o) | RommelCanenise | 400pm-420pm | (coordinaciones departamentales y
i gﬁagfﬁ';}:;:‘?ﬁs”m?bza"n';?s AR Catien; | ATOEN = 4D oficinas provinciales) a esforzarse
‘8 Conclusiones de la sesion A Samuel Moreno >4.40pm—5.00pm> por Comprender y gestionar, de

manera preventiva, esta nueva
metodologia. No obstante, queda claro que con el conocimiento técnico y completo de
esta herramienta de gestion pueden lograrse diagndsticos mas precisos y tratamientos
mas eficientes, de manera anticipada, a la ocurrencia de un evento adverso.

3) Reuniones y talleres de seguimiento por coordinacion provincial-Panama

En la planificacion de los censos y de acuerdo con las matrices de riesgo que se levantaron,
se evidencio la necesidad de un monitoreo cerrado en la provincia de Panama, con sus 4
coordinaciones provinciales. Es asi como durante la primera semana del operativo censal,
se realizé una reunién de seguimiento, para conocer de viva voz las experiencias iniciales
de los inspectores regionales y auxiliares en cada una de sus areas de trabajo, en el
operativo, de modo tal que se pudieran establecer los correctivos oportunamente. Era
importante también conocer el avance de los procesos administrativos, sobre todo en los
temas de voluntariado (flujo de las resoluciones de nombramiento, personal contingente,
funcionamiento y lectura de los tableros, funcionalidad de los DMC, transferencia y
seguridad informatica, entre otros aspectos relevantes).

Asimismo, se realizaron contantes acercamientos, a través de reuniones, durante todo el
proceso del operativo de campo.

Para el monitoreo de los datos censales en las 4 coordinaciones provinciales de Panama,
se realizaron una serie de reuniones presenciales, con los equipos de inspectores
regionales y auxiliares. La Academia de Control Gubernamental de la CGR fue el escenario
para estas reuniones, donde se presentaron cifras de avances de cada coordinacion
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provincial, basado en los resultados de los tableros de monitoreo de cobertura elaborados
por el DTIE.

Horarios de las reuniones

Martes, 7 de febrero, 9:00 a.m. — 12:00 p.m., coordinacién de Panama Norte (Emerson
Cordoba)

Martes, 7 de febrero, 2:00 p.m. — 5:00 p.m., coordinacion de Panama Centro (Carlos
Achurra)

Miércoles, 8 de febrero, 9:00 a.m. — 12:00 p.m., coordinacién de Panama Este (ltzel Flores)

Miércoles, 8 de febrero, 2:00 p.m. — 5:00 p.m., coordinacién de San Miguelito (Ricaurte
Saenz)

Para cada coordinacion provincial en la provincia de Panama, se procedié a hacer una
lectura y analisis de los tableros de cobertura, identificando las brechas en los datos
demograficos captados. Se giraron las instrucciones para disminuir los riesgos del
operativo de campo, en los siguientes términos:

e Se instruye al personal vinculado a los sistemas informaticos para el censo de
Poblacién y Vivienda, a nivel nacional, que se habiliten para los equipos operativos
(supervisores y empadronadores), todas las semanas de trabajo, es decir, las 6
semanas de cargas de trabajo de los empadronadores.

e DTIE sede y provincias, habilitard por sistema, todas las cargas de trabajo.

e Supervisores deben habilitar (o liberar) a sus empadronadores, todas las semanas
(incluyendo la 5.2y 6.2), en los casos en que no se han habilitado.

e La medida obedece a que, de acuerdo al comportamiento del indicador de total de
viviendas visitadas, segun la precensal, al final de la 5.2 semana, se deben haber
visitado por lo menos 1 vez las viviendas, conforme a la cartografia.

e Resaltamos que las semanas oficialmente establecidas como de recuperacion de
cobertura [viviendas con ocupantes ausentes] es la 7.2 y 8.2 semana, que corresponden
a los periodos del 19 al 25 de febrero y del 26 al 3 de febrero, respectivamente. No
obstante, es importante sefialar lo crucial de estas fechas, puesto caen justamente en
fiestas de carnaval, donde baja la productividad del operativo de campo, por los dias
libres que se presentan.
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4) Grupo élite

Estrategia que nace de la Direccion, para atender las contingencias en campo. Se
constituyo en un personal de planta del INEC, capacitados para responder ante cualquier
incidencia durante el operativo censal. Entre sus objetivos:

a. Apoyar a los grupos de supervisores vy
empadronadores en las estrategias de
empadronamiento, principalmente:

v" Barridos (zonas complejas, zonas rojas).

v Recuperacion de cobertura de VCOA (3.2
y 4.2 semana).

v" Empadronamiento en PH.,
personalidades publicas, actores claves y
de opinidn publica.

Como parte de las estrategias del operativo de

campo y medidas contenidas en la matriz de
riesgos del operativo de campo, surge la figura de un grupo élite con todos los
conocimientos y habilidades para responder de forma rapida y efectiva en la ejecucion del
operativo de campo. El grupo élite fue estratégico en los procesos de recuperacion de
cobertura en las areas que, posterior a una evaluacién mediante indicadores, se
identificaron con una incidencia de viviendas con ocupantes ausentes, viviendas en la
categoria de desocupadas y otra condicion. Esta figura se aplic6 en mayor o menor
medida, para la sede y las oficinas provinciales. Se estrend durante la prueba tecnologica
y se perfecciond en el operativo poscensal.

Mecanismos de trabajo asignados:
a. Asignacion de segmentos en par con el empadronador duefio del segmento.

b. Empadronamiento con cuestionario + georreferencia de la vivienda por el

empadronador principal.

c. Rol del empadronador élite vs el rol del empadronador de contingencia, para que
no se traslapen funciones.

d. Presencia de un contingente grupal de empadronadores para presencia comunitaria.
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e. Acompafamiento de los estamentos de seguridad.

Modelo de listado de grupo élite en la provincia de Panama
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5. Sistema web para recuperacion de cobertura (e-Censo)

CUESTIONARIO CENSAL DE VIVIENDA DECADA - 2020

3. 2ES SUVIVIENDA

CENSOS NACIONALES
XIl de Poblacién y Vil de Vivienda
4. ;DE QUE MA

AL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES EXTERIORES DEL EDIFICIO O VIVIENDA?

cres

5. ¢ DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO DEL EDIFICIO O VIVIENDA?

Objetivos Usuarios Resultado
o Proveer de una herramienta de e-Censo, Equipo de Sistema implementado
como una alternativa para las viviendas con empadronamiento en el sitio web del INEC.
ocupantes ausentes, a las que se le ha especial. Auto empadronamiento
dejado la hoja de notificacion. Personal del personal
diplomatico en el diplomatico en el

o Empadronamiento del personal diplomatico

. extranjero. extranjero.
en el extranjero.

B. Empadronamiento especial

El empadronamiento especial es la recopilacién de informacion de datos censales de todas
las personas que por diversos motivos no se encuentran en una vivienda particular en el
periodo de los censos. Esto incluye a las personas sin vivienda (indigentes), personas que
viven o se alojan en viviendas colectivas y otros operativos especiales como el cuerpo
diplomatico.

Este empadronamiento estuvo integrado en la estructura operativa censal en una regién
censal; de tal manera que mantenia presencia o cobertura nacional, para tal efecto, se
establecié la region censal 0890.

Su importancia radica en ubicar, contabilizar y proporcionar informacién de las personas
que habitan de manera colectiva o en condiciones especiales, con el fin que toda la
poblacion del pais quede debidamente censada o registrada.
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La diversidad y movilidad de la poblaciéon generan la necesidad de implementar
herramientas e instrumentos adicionales para censar a todas las personas que se
encuentran en el pais en el momento censal. En este sentido, y siguiendo las
recomendaciones internacionales, el recuento de la poblacion debe integrar a todos los
grupos de personas, incluyendo a las que presenten condiciones que dificulten su
empadronamiento.

El poner a prueba el proceso censal era necesario para poder alcanzar a toda la poblacién,
siendo asi que se establece una metodologia acompafiada de estrategias que permitio
gestionar con los distintos actores intervinientes para censar a la poblacion residente de
manera habitual en asilos, orfanatos, carceles, conventos, trabajaderos, centros de
rehabilitacion, entre otros.

Adicional, este operativo censal especial ofrece la particularidad de captar los datos de la
poblacion que por su naturaleza pertenece al cuerpo diplomatico de Panama en el
exterior; de igual manera, se contabiliza a aquellas personas que no residen en una
vivienda, es decir, que deambula o pernocta en espacios publicos, zonas abiertas y en
ocasiones propiedad privada en desuso.

1) Alcance de la coordinacion censal

El alcance de este empadronamiento especial, en primera instancia, presenta una
magnitud nacional donde el objeto de investigacion se encuentra diseminado en el
territorio, de tal modo que la investigacion tiene presencia en 94 de las 135 regiones
censales definidas geograficamente para estos censos nacionales. La localizacién de cada
vivienda colectiva, se encuentran con mayor presencia en areas urbanas, representando
un 70% de ellas. Esto sugiere que la mayoria de estas viviendas se encuentran en entornos
urbanos en comparacién con las areas rurales.

La trascendencia del proceso de este empadronamiento, se destaca por el impacto
significativo que ha tenido al censar un total de 463 viviendas colectivas. Esto representa
un aumento del 33.7% respecto al niumero inicial de viviendas contempladas, que eran
307 antes de iniciar la investigacién en campo.

Este aumento no solo se refleja en la cantidad de viviendas registradas, sino también en
la poblacion captada. Al censar estas 463 viviendas se ha logrado captar informacion
demografica y de poblacidn que supera las cifras previamente estimadas.
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Objetivo general del proceso censal

El empadronamiento especial tiene como objetivo recopilar datos de las personas que por
diferentes motivos no se encuentran en viviendas particulares, o bien no cuentan con
viviendas donde alojarse o simplemente por condiciones especiales no son censadas por
parte del operativo regular.

Objetivos especificos del proceso censal

e Censar a todas aquellas personas que se alojan en viviendas colectivas, destinadas a
ser habitadas por personas sin vinculos familiares, sujetas a normas administrativas
y que hacen vida en comun por razones de trabajo, religién, salud, ensefanza,
turismo, entre otros.

e Censar a todas las personas en condicién de calle que deambulan en las zonas
urbanas.

e Censar a los panamefios que estan asignados al servicio exterior como funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Garantizar que los miembros de los organismos internacionales establecidos en
Panama, sean censados en sus respectivas viviendas.

Metas alcanzadas en el proceso censal

El proceso censal ha concluido y se llevé a cabo una evaluacion exhaustiva para determinar
el grado de cumplimiento de las metas establecidas previamente. Esta evaluacidon permite
ilustrar con precision el rendimiento y logro de los objetivos trazados durante el proceso
censal.

Las metas establecidas incluyen aspectos como:

— Cantidad de viviendas censadas: se establecié un nimero especifico de viviendas
a censar durante el proceso, logrando alcanzar y superar esta cifra.

— Cobertura geografica: se logré cubrir la mayor parte de las areas geograficas
designadas para el censo, quedando fuera del alcance las viviendas colectivas
ubicadas en los campamentos de Minera Panama, por razén de inestabilidad del
proceso de contrato entre la empresa y el Estado panamefio.

— Exactitud y calidad de los datos recopilados: |la informacion recolectada es precisa
y de alta calidad, evaluando la consistencia de los datos obtenidos.
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— Tiempo y eficiencia: los censos se llevaron a cabo dentro del tiempo planificado y
si se cumplid con los plazos establecidos para cada etapa del proceso.

— Participacion y colaboracién de la poblacion: se evidencio una respuesta positiva
de la poblacion, administrativos y autoridades, al cooperar y proporcionar los datos
solicitados en los censos.

La evaluaciéon detallada del desempeiio permitié generar graficos y el presente informe
que representan el cumplimiento de cada una de estas metas. Esto brindara una vision
clara y concreta del rendimiento del proceso censal, destacando los logros alcanzados y
areas donde se pueden implementar mejoras en futuros procesos censales.

Adicional a lo previamente presentado, en los siguientes cuadros se especifica el alcance

de la meta.
Metas generales
Meta Estado
Contacto, gestion y coordinacidén con entidades publicas, organismos no
] Alcanzada
gubernamentales y empresa privada.
Ejecucion del operativo de campo. Alcanzada
Administracion y gestion presupuestaria. Alcanzada
Entrega de resultados e informes. Alcanzada
Meta Estado o
Ermpadronar a la poblacién damnificada. Alcanzada 100
Empadronar a la poblacién sin vivienda. Alcanzada 100
Empadronar a la poblaciéon en centros de cuidados de
_ Alcanzada 100
personas mayoras (asilos).
Empadronar a la poblacion en instituciones de proteccion de
. o Alcanzada 100
nifias, nifios v adolescentes (orfanatos).
Empadronar a la poblaciéon en carceles, centro de custodia o
o Alcanzada 100
cumplimiento vy cuarteles.
Empadronar a la poblaciéon en conventos, seminarios y
. L. Alcanzada 100
wviviendas religiosas.
Empadronar a la poblacidn en trabajaderos. Alcanzada =E
Empadronar a la poblacion en albergues de migrantes o
- Alcanzada 100
refugiados.
Empadronar a la poblacion en centros de apoyo
e L . P peye ¥ Alcanzada 100
rehabilitacian.
Empadronar a la poblacién en otro tipo de viviendas
] Alcanzada 100
colectivas.
Ermpadronar al personal diplomatico panameafio. Parcial a3
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a. Prueba tecnologica en Panama, Panama Oeste y Colon (estrategias
probadas y resultados obtenidos)

De manera compendiada, se agrupa la informacion que involucré los aspectos relevantes
con el propdsito de brindar un panorama claro de lo implementado en la prueba
tecnologica.

Fecha Del 26 al 28 de septiembre de 2022

Total de dias 3 dias

Modalidad Presencial

Actividad Censo de Privados de Libertad

Tipo de Vivienda Colectiva [eERIi{eN=-NEL

Nombre del Centro Centro Penitenciario La Joyita

Provincia de Panama4, distrito de Panama4, corregimiento Las Garzas, Lugar Poblado

Ubicacién
Paso Banco

o Ministerio de Gobierno / Direccién General del Sistema Penitenciario.

Entidades Involucradas oz » Policia Nacional / Senvicio Policial de Seguridad Penitenciaria.

0} Contraloria General de la Republica / Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Personal participante 13 colaboradores

Horario autorizado 8:00 a.m. —4: 00 p.m.

Regién Censal 08-90

El centro penitenciario La Joyita cuenta con 14 pabellones donde se aloja la poblacion
detenida, cada pabellén esta conformado aproximadamente, por mas de 350 privados de
libertad. En la labor de empadronamiento, la poblacion censada provenia de los
pabellones 1, 4, 5y 6 (minima seguridad).

La linea de tiempo diseflada para la organizacidn de las tareas propuestas para el mes de
septiembre fue cumplida segun lo propuesto. Todas ellas se pueden identificar en el
cronograma presentado.

Censos Nacionales, Ronda 2020: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda
Empadronamiento Especial y Viviendas Colectivas, Region Censal: 08-90

CRONOGRAMA DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL EN LA PRUEBA TECNOLOGICA 2022,
EN EL CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA.
Semanas de Septiembre

Tareas

L 1|V

Visita de avanzada y reconocimiento al Centro
Penitenciario La Joyita

Coordinacién con la Direccidn General del
Sisterna Penitenciario

3 Operativo de campo 3

Cierre de correcciones deinconsistencias y envio

3 - .
de cuestionarios del segmento censal

Fuente: Coordinacién de Empadronamiento Especial y Viviendas Colectivas
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El talento humano que participd en
estuvo
conformado por de 3
departamentos del INEC, con roles

la  Prueba Tecnoldgica

personal

diferenciados tanto para levantar la

informacién  (campo), asi como

observar los procesos intervinientes.

En tal sentido, se presentan los datos
del
atencion de este empadronamiento

equipo conformado para la

especial.
Personal seguin Rol

Inspector regional

Inspector auxiliar

Empadronador
onductor
Observador
Total

Personal que participd en el empadronamiento especial PT-2022, CPLA JOYITA

v |v

1 |Gilberto Sanchez 5-22-976 M {Inspector Regional 4
2 |Ingris Yanglies de Pereira  4-287-637 F |Inspector Auxiliar | v | v | v/
3 [Héctor Dominguez 2-113-635 M |Supervisor v vy
4 |Eutimia Batista 8-853-1098 F [Empadronador [v |v |v
5 |Lineth Hurtado 8-913-2355 F |Empadronador | v | v | ¥
6 |Yanibeth Quiroz 4-803-2194 F |Empadronador |v" |V |V
7 |Anaisabel Ayarza 8-976-2201 F |Empadronador |v |v |V
8 [Melani Ortiz 8-920-1287 F |Empadronador |v' [v |V
9 [José Jaén 6-55-1109 M |Conductor v VY
10 [Rommel Cervantes 4-271-138 M |Observador v oY
11 [Albinia Quintero 8-500-168 F |Observador v
12 |Edgar Visquez 8-728-2033 | M |Observador v
13 |Javier Mufioz 8-503-454 M |Observador ¥
14 |Hilda Martinez 8-358-193 F |Observador Y
15 |Juan Garcia G25716164 | M |Observador Y
Total de colaboradores pordia| 12| 10| 12

Fue necesario dotar al equipo operativo con insumos e instrumentos de variada gama

para la ejecucion del censo de esta poblacion. Estos articulos debian contar con la

autorizacion del Sistema Policial de Seguridad Penitenciaria para su ingreso y posterior

empleo.

RECURSO TECNOLOGICO

Herramienta Unidades
Dispositivo Movil de Captura (DMC) 8

Cuestionarios Impresos

PAPELERIA

Instrumento Unidades

50

TEXTILES Y VESTUARIO

Prenda de vestir Unidades

Chalecos

13

T-shirt de empadronador

10
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UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

[\ EYCTE Unidades

Mascarillas 400
Alcohol 1 galdn
Wipes 1 envase
Papel Higiénico 4
Papel Toalla 1
VEHiCULO
N° Tipo Marca Modelo Color Placa
1 Furgoneta Nissan Urvan Blanco G12148

La prueba tecnoldgica en el centro penitenciario La Joyita, arrojo resultados interesantes

que permitieron analizar los datos obtenidos, con miras de redefinir los tiempos de

empadronamiento, asi como la cantidad de personal (supervisores y empadronadores) a

emplear en el censo del 2023. Estos los datos resultantes:

XII CENSO DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA

lNEE DEMOGRAFIA. MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DATO SOCIODEMOGRAFICO:
"CENSOS DECADA 2020"
VIVIENDAS COLECTIVAS - INDICADORES BASICO DE POBLACION
1 84 310 438 55 25 13 12
Viviendas colectivas  Total de personas  Edad Mediana Poblacion Poblacion Poblacién con Poblacion Extranjero
Afrodescendiente Indiaena Discapacidad Analfabeta

e La cobertura de empadronamiento fue de 584 privados de libertad, con un promedio

diario de 194.7 personas censadas. Con 100 personas censadas como minimo y 138
como maximo entre los empadronadores.

e Durante los tres dias, se empled un promedio de 4:50 horas efectivas de

empadronamiento.

e En el periodo de ejecucion se mantuvo coordinacion permanente con autoridades

internas que facilitaron la labor.

e Los datos no pudieron ser enviados al servidor de manera inmediata por el sistema
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de bloqueo de sefal telefénica existente, establecido como medida de seguridad.
Una vez terminada la labor fuera del centro penitenciario se enviaba, de manera
manual, la informacion captada.
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Como parte de esta prueba en vivienda colectiva, se registro el tiempo de duracion
de las entrevistas que se realizaban. El siguiente cuadro muestra el registro de 5
lecturas de tiempo, de forma aleatoria, a cada una de las empadronadoras:

CUADRO 33. MEDICION DE LAS ENTREVISTAS POR EMPADRONADOR, EN EL EVMIPADRONAMIENTO
ESPECIAL, PRUEBA TECNOLOGICA 2022, EN EL CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA

Fecha SEPTIEMBRE 2022

MARTES 27

Empadronador
Empadronador 1
Eutimia Batista
Empadronador 2
Lineth Hurtado
Empadronador 3
Yanibeth Quiroz
Empadronador 4
Anaisabel Ayarza
Empadronador 5
Melani Ortiz

Promedio de los Empadronadores

Fecha de actualizacién: 27 de septiembre de 2022.

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial y Viviendas de los Censos Nacionales: Xl de
Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

Ubicacion del Centro Penitenciario La Joyita

- Ave. José Agustin
2 Arango
Centro Penitendiario *
La Joyita

Equipo de trabajo del Empadronamiento Especial -
Prueba Tecnolégica 2022

-
A9veaLn v convil
-

-




2) Estrategias implementadas

Para el operativo del empadronamiento especial, se establecieron estrategias que fueron

implementadas acorde al momento en que se desarrollaba la labor y al tipo de poblacion

objetivo. Siendo asi, las presentadas a continuacién:
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Focalizacion geografica: en vez de areas geograficas censales disefiadas
(segmento censal) se canalizé la atencion y esfuerzos en unidades mas simples y
manejables (el punto) de esta manera facilito la cobertura exhaustiva y efectiva del
territorio; considerando que se emple6 el punto o ubicacién precisa para realizar la
asignacion, localizacién y empadronamiento. Se asignaron equipos de trabajo por
rutas para garantizar el empadronamiento.

Incorporacion de tecnologia: se implementaron herramientas tecnolégicas como
aplicaciones méviles (app del supervisor y empadronador) en los DMC para agilizar
y mejorar la precision en la recopilacion de informacién. Otra herramienta
empleada, fue la plataforma de e-censo.

Capacitacion del personal: si bien es cierto que la mayoria del personal empleado
(voluntario) no se le realizé una formacion exhaustiva; este personal quien era el
encargado del empadronamiento, dado a la formacién in situ, acompafiamiento y
seguimiento garantizo la precision en la recoleccién de datos, el trato adecuado
con los empadronados y el conocimiento de los procedimientos a seguir.

Comunicacion y sensibilizacion: se llevd a cabo una campafia de comunicacién
por parte de la coordinaciéon del empadronamiento especial, para informar a la
poblacion sobre la importancia del empadronamiento, los beneficios y la
confidencialidad de los datos. Esto incluyé la difusién de material divulgativo en los
centros penitenciarios de la provincia de Panama.

Flexibilidad en el horario y ubicacion: se adaptaron los horarios y lugares de
recoleccion de datos para maximizar la participacién de la poblacién, considerando
los horarios laborales y las preferencias de las administraciones y duefios.

Colaboracion con instituciones locales: para poder llevar a cabo los objetivos y
metas trazadas fue necesario armar una serie de acciones que permitieran canalizar
eficientemente los acercamientos, coordinaciones y autorizaciones con los diversos
actores institucionales, empresariales, religiosos y no gubernamentales, las cuales
trascendieron con efecto positivo, permitiendo contar con el apoyo y aprobacion
para el empadronamiento en cada una de ellas.



La coordinacién del operativo en las viviendas colectivas institucionales, como en
los otros tipos de empadronamiento especial, requirié una vinculacién directa con
instituciones como el Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores, Policia Nacional, Alcaldia de Panama,
otras.

En vista de ello, se recurrié a movilizar diversas formas de contactar y gestionar con
las organizaciones de interés, a través de los siguientes mecanismos:

v Reuniones presenciales.
Reuniones virtuales.

Mesa de trabajo.

Visitas exploratorias de avanzada.

Notas y correos electronicos.

L N N NN

Conversaciones telefénicas.

— Monitoreo y evaluacion continua: se llevo a cabo un seguimiento constante del
proceso para identificar posibles desafios y ajustar estrategias en tiempo real,
permitiendo una mejora continua del operativo.

— Descentralizacion: primeramente, se estableci6 el abordaje de esta coordinacion
como un proceso descentralizado, aprovechando la fortaleza institucional al estar
presentes fisicamente en 9 provincias, a través de las oficinas provinciales de la
CGR. Es por ello, que para el resto del pais se previé que el empadronamiento
especial, fuera responsabilidad del personal operativo de cada region censal,
especificamente en la figura del inspector regional en aquellos sitios donde se
encontraba ubicada la vivienda colectiva o la poblacién en condicion de calle.

Sin embargo, lo antes expuesto no implica que los datos captados fueran integrados a la
region censal de la provincia, por el contrario, la informacién es asociada segun la
estructura operativa a la region censal 0890, es decir, no es exclusiva de la provincia de
Panama.

Los lineamientos proporcionados por el nivel central a las regiones censales apuntaron a
informar sobre consideraciones técnicas y metodologicas generales para el levantamiento.
Por esto, los equipos provinciales responsables de coordinar el operativo se encargaron
de ubicar y de ser necesario, adaptar estas instrucciones dentro de cada una de las
realidades locales.
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[ ORGANIZACIONES ALIADAS PARA EL DESARROLLO DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL J

amor
Barrio

Elaborado en la Coordinacion del Empadronamiento Especial

En cuanto a los indicadores que determinaron su funcionalidad, estos son claramente
expresados en los resultados obtenidos; mismos que evidencian que fueron exitosas en
su conjunto.

a) En operativo de campo

Toda vez identificadas y contabilizadas las viviendas colectivas en la etapa precensal, se
planted una serie de estrategias para el abordaje de cada categoria que constituyen la
diversidad del empadronamiento especial, considerando a los damnificados, a las
instituciones de proteccion de nifas, niflos y adolescentes (orfanatos, albergues), los
conventos, seminarios y viviendas religiosas, trabajaderos, campamentos y afines, centros
de apoyo y rehabilitacion y otras viviendas colectivas. Siendo este grupo los que
comparten las mismas estrategias, se describen estas similitudes:

El relevamiento de la informacion estara a cargo del inspector auxiliar de la
RC-0890 (provincia de Panama) y en resto de las provincias el inspector
regional en la region censal donde se ubique la vivienda colectiva.

Para este tipo de empadronamiento especial, se estara empleando el
personal contingente (VOLUNTARIADO), que se encuentre asignado a la
region censal.

La informacion se captara mediante entrevista directa a la poblacién que
resida en las instalaciones. En el caso de los menores de edad y adultos
mayores que no tengan capacidad de proporcionar los datos, se recolectara
por medio de registro administrativo, basado en el expediente.

Adicionalmente, se definieron otras estrategias como consecuencia de las particularidades
de los otros tipos de componentes que conforman el empadronamiento especial:
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e Personas sin techo o en situacion de calle

El empadronamiento se realizé en la séptima semana censal; especificamente el jueves, 23
de febrero y una recuperacion el 26 del mismo mes. Durante el operativo se tomaron en

consideracion los siguientes aspectos:

Recomendamos el
respaldo de la Policia
Nacional, en areas que
se detectenson de alto
riesgo, considerando
gue no acompaiien
directamente al
empadronador, pero
que si se mantengan
cerca del drea.

colaboradores

relevamiento, se

asignacién de un
vehiculo con su
conductor.

Identificacion de las personas censadas

Cabe sefalar que este tipo de poblacion se
caracteriza por su alta movilidad, situacién que
llevo a plantear la manera de poder identificar a
los ya censados para evitar el sobregistro o
duplicidad en el conteo. Es por ello, que se hizo
entrega de un T-shirt (alusivos a los censos) que
permitié de manera visual y rapida reconocer a
todos los empadronados.

Como una estrategia para poder abordar a las
personas sin viviendas y, a su vez, acceder a la
entrevista fue ofrecer un refrigerio (emparedados

y jugos).
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Por seguridad de los
involucrados en el

debera conformar un
grupo de por lo menos
tres (1 supervisory 2

empadronadores) y la

No se debe abordar a
un grupo de indigentes
mayor de 5 personas
(en la calle), salvo el
€aso que se
encuentren en ese
momento en un centro
de ayuda social que
ofrezca seguridad al
personal de campo.




Equipo de trabajo del empadronamiento especial

PLORONAD:

EMPA| ¢ D¢

e Centro de cuidado de personas mayores (asilos)

Dada la naturaleza de la poblacidn residente en este tipo de viviendas colectivas, se tomod
en consideraciéon las regulaciones internas establecidas por la administracién de estos
centros. Estas reglamentaciones obedecen a varios lineamientos que son necesarios
cumplir para el ingreso y posterior levantamiento de la informacion. Entre las que se
pueden mencionar:
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W

Autorizacion del Dias y horaric de atencidén.
propietario, director o
administrador del
c para eling

e

LINEAMIENTOS DEL
EMPADRONAMIENTO

= T o

El personal del INEC debe El personal del INEC
cumplir con su esquema debe contar con el
de vacunacidn equipamiento de
completo. bioseguridad.

e Centros penitenciarios (carceles, centros de cumplimiento)

La estrategia contempld que la labor censal se realizara en todos los centros penales del
pais de manera paralela, con la intervencién de los 20 centros penitenciarios que
administra la Direcciéon General de Sistema Penitenciario (DGSP), ente adscrito al
Ministerio de Gobierno. Una vez culminado el empadronamiento en los centros
penitenciarios, se continud con los centros de custodia y cumplimiento de menores.

Fue de obligatoriedad cumplir con los lineamientos protocolares establecidos por la DGSP,
el Instituto de Estudios Interdisciplinarios y el Sistema Policial de Seguridad Penitenciaria
en cuanto al ingreso y permanencia dentro de las instalaciones.

LOCALIZACION DE LOS CENTROS DE CUSTODIA Y CUMPLIMIENTO DE MENORES

U - ]
'R, £ , ; " Guna Yala
o % Colén .
Bocas del TS!‘-’:"',- A" ) &) Panama Madugandi % "\
\ x - o B ) b‘». s Y 5 A
P P Panamé A Wargand(
5 / Oeste| s
9 be-Buglé ' s ' 5 ‘
! Chiriqui & s 4 : Coclé 7 i Nk y
) e { e PN L Emberd
< PRVS o AT $ W A naan|
N L e - = VL
X s ;\_. +5  Veraguas o / v 3
" > A
; ; . Darié 3
o 5.4, Herera mm -
AN ; Vo a /
Los Santos % B ¥
e o
|
4

| Instrucciones adicionales: Por seguridad, no mantener el
gafete proporcionado por el INEC u otro tipo de identificacidon,
de manera visible, que pueda proporcionar datos personales
del empadronador y 2l supervisor a los reclusos.

269



e Empadronamiento del cuerpo diplomatico

Este grupo hace referencia al personal del servicio exterior panamefio (y sus familias) con
residencia en el pais donde fueron acreditados; indistintamente que cuenten o no con los
6 meses de estadia. Considerando que por sus funciones tienen intencién de permanecer
en territorio extranjero hasta culminar su asignacion.

Con miras de aplicar el censo a esta poblacidn, dado su distanciamiento no era posible
realizar la entrevista de manera directa, esta fue la razén por la cual se empled la
Plataforma e-censo, disefiada para la recuperacion de informacién y, a su vez, acceder a
la poblacion que por algun motivo no se le pudo realizar la entrevista directa. Se
compartio, via correo electronico, el enlace y cédigo de acceso para que, de manera
individualizada, pudieran acceder al cuestionario digital y completar los datos de los
capitulos IV y V del cuestionario.

3) Metodologia del proceso censal

Con la finalidad de diligenciar el censo en las viviendas que no recoge el operativo regular
y para las cuales se requiere se otorgue un tratamiento diferenciado o especial, se crea en
la provincia de Panama la region censal No.136 o 08-90, misma que se encargd de realizar
el empadronamiento en las viviendas colectivas y otros operativos especiales. Para el caso
de todas las provincias (excepto Panama), el inspector regional y sus inspectores auxiliares
fueron los responsables de efectuar el operativo de empadronamiento en las regiones
censales a las cuales fueron asignados.

Mantener vigente la informacién que componen las viviendas colectivas fue una prioridad
para el proyecto, para ello se program¢é acciones de acercamiento con los actores
vinculantes a la tematica; con el fin de conocer la informacién disponible, la estrategia que
se podria implementar, dimensionar el proyecto y mantener los canales de comunicacion
y apoyo con las organizaciones referentes.

a. Diagnéstico de la base de viviendas colectivas captadas en los censos de
2010

El catalogo de las viviendas colectivas empadronadas, a nivel nacional, en los censos
nacionales de 2010 (ver cuadro), proporciona la base referencial, con la cual se inicia el
proceso de actualizacion de la nueva base de datos 2020. Al considerar la nueva
metodologia a emplear (censo de derecho) conlleva la revision de la clasificacion 2010 y
adecuar de acuerdo con los nuevos criterios, excluyendo aquellas que por su tiempo de
alojamiento no cumple con el concepto de residencia habitual.
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LISTADO DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS DE LA PROVINCIA DE PANAMA: CENSOS DE LA DECADA 2020 EN EN BASE AL CENSO 2010 PARA ACTUALIZAR

PROVINCIA | DISTRITO |CODCORR|CORREGIMIENTO|  TIPO cu'; NOMBRE :::X DIRECCION REFERENCIA | TELEFONO
) , . MARIKNOLL SISTERS .
PANAMA  |PANAMA (080820 [MARANITAS  |CONVENTO |2 RELGION 2 |LAS MARANITAS 2926366
) ) CENT,RO CRISTIANO CHILIBRE, QUEBRADA ,
PANAMA  [PANAMA 080815 |CHILIBRE REFORMATORIO|  |BENEFICO DE i) A DESPUES DE LA CANTERA | 65943051
REHABILITACION REMAR
URBANIZACION
PANAMA  |PANAMA (080807 ([BELLAVISTA  [ASILO 21 |HERBRUGER HOME CARE, SA| 21 |HERBRUGER, CALLE 6 SUR, [DETRAS DE RIBAS SMITH | 2298284
C NORTE

b. Actualizacion de la base de datos

El primer inventario, se establece bajo una serie de acciones dirigidas a captar informacion
mediante reuniones con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la DGSP, la Secretaria
Nacional de Migracion (SNM), la Alcaldia de Panama, adicionalmente, se solicita
informacion actualizada al Ministerio de Desarrollo Social (Mides), a la Secretaria Nacional
de Nifiez, Adolescencia y Familia (Senniaf), la Arquidiocesis de Panama y, posteriormente,
para su depuracion se establece la coordinacién con las diferentes oficinas provinciales
del INEC.

Al tomar en cuenta la agrupacion previa, se procedid con actualizar e incorporar las nuevas
unidades tipificadas como viviendas colectivas, a su vez, a eliminar aquellas que ya no
forman parte del marco de trabajo de este operativo especial. De esta manera, se obtuvo
el inventario actualizado, lo que permitié confeccionar la base y el alcance deseado.
CENSOS NACIONALES, RONDA 2020: Il DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA
REGION CENSAL: 0890 / EMPADRONAMIENTO ESPECIAL

MATRIZ DE VIVIENDAS COLECTIVAS A NIVEL NACIONAL, AN 2022

., Segmento de
, | Region ) Nombre de: ) .| Cap. UTM (metros | UTM (metros
\ Censal CartogrfiaPP-D0- Tipo Gdigo Max este WG584) |norte WG584)
CC-5555-DID Lugar poblado Barrio

RESIDENCIALJOSE CARRETERA BOLIVAR,
1] 0305 018 | 3 030106006200 . [MINDI DAMNIFICADOS | 06 | 640 {CAMPAMENTO MINDI{DESPUES DE LA ENTRADA DEL [620298.54 |1028960.71
DOMINADOR BAZAN (P) .
PUENTEATLANTICO
20305 017| 6 |030106001604  |CIUDADARCOIRIS CIUDAD ARCOIRIS [DAMNIFICADOS [ 06 | 285 |LAACEITERA CALLE RANDOLPH 62184681 |1032505.78

RAMBALA, ENTRADA FRENTE
ALBERGUE HAROLDY | AL HOSPITAL DE CHIRIQUI
RAYMOND BERSTEIN {GRANDE, DETRAS DEL
JUZGADO MUNICIPAL

w

0105 | 003 [ 3 (010305000200  [RAMBALA (P) ASILOS 09| 4 369975.74  |987426.51
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c. Verificacion de la existencia de las estructuras en campo

A través del empleo del inventario elaborado en escritorio, se procede con la visita fisica
en campo para corroborar la existencia de las viviendas colectivas. Una vez localizada su
ubicacién se realiza una presentacién con el fin de establecer un acercamiento con los
duenos, directivos o administradores para cada uno de los locales colectivos sean estos
institucionales o no, con el objeto de comunicar los trabajos preparativos que se llevan a
cabo enrumbadas a realizar los censos nacionales. De igual manera, se efectia las
consultas para validar que los datos existentes sean los correctos, asi como recopilar e
incorporar nueva informacion, como las capacidades maximas de atencién y otras.

La vista cumple con un doble propésito, el de constatar la existencia y funcionamiento de
la vivienda colectiva y a su vez, contribuir con la campafia de sensibilizaciéon “Abrele la
puerta a los censos”, divulgando la nueva metodologia de tipo de censo e innovaciones
tecnoldgicas previstas.

Centro de adultos mayores / Casa Club Golden Paradaise

d. Georreferenciacion de las viviendas colectivas

Una vez concluida las visitas en campo se procede a darle coordenadas a cada una de los
locales identificados. Esto lo logramos mediante programas de ambiente del Sistema de
Informacién Geografica (SIG), permitiendo que todas las estructuras queden localizadas
con precision en el territorio nacional.

Resultado de ello, se generé la data georreferenciada de las viviendas colectivas, a nivel
nacional, con la finalidad de identificar la ubicacion y dispersion de cada una dentro de
las regiones censales; hito logrado mediante trabajo colaborativo del eje de cartografia y
las oficinas provinciales.
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Censos Nacionales, Ronda 2020: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda
Regidn Censal: 08-90 / Empadronamiento Especial

MATRIZ DE VIVIENDAS COLECTIVAS A NIVEL NACIONAL, AR 2022.

Segmento de Cartografia Nombre de: Segmento del

PPOD-CCSSSS00 lugarpoblad ) ‘ el Sistema

030101-0095-00 BARRIO NORTE  |BARRIONORTE  |ASILOS 08%0 | 0301029002

Segmento por

=
=
—
S

Hogar Jackson

r~
=
=
S
=
=
=1
=
wo

030101-0183-00 BARRIONORTE  |BARRIONORTE [ASILOS |09 45 {Hogar Atlantico 9003 08%0 | 0301029003

3| 0304 | 012 | 3 |030110-0248-00 PUERTOPILON  [LLANOSUCIO ~ [ASILOs {09 40 |Hogar Santa Luisa 9006 08%0 | 0301109006

o | s | 4 |monnooss ueroAmueles PueboNeevo  [iSLos (9 | 27 ﬁ'r::fa”dﬂa W | o | oo
) - Hogar Santa
Slowe | o | 3 (st vwise ot 05 [0 | 85 | E W0 | 080 | 6tL0m
HogadeAnd
6l oG | 07 | 5 |0A0i0R06e00 Mogllo Moo Pslos  [® | 4 S::;;igzelm'a"“ W5 | R0 | O00B0s

Fuente: Base de datos cartograficos de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

UBICACION DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS EN LA REPUBLICA, POR TIPO,
PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA: ANO 2022 CENSOS DE LA RONDA 2020

MAR CARIBE

y

{
|

B
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Bl e 029 % .
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é B e — Y
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§ . ~
\cnmoul%\ ‘!COHARCANGAB!BUGLES
.
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/ o ¥80 '\,( . P8-S
v Lo = Y ~el"
R, P TR ;F W LS g{;y?
N i s O
} iy /%0 VERAGUAS s
GOLFO DE CHIRIUI Tk
L o R
2 ¢ H &
’ {:,;' ‘
LA COMA *
, REPUBLICA
| = ' COLOMBIA
<
OCEANO PACIFICO N
LEYENDA M
TIPOS A <
W Y NEE
®  DAMNIFICADOS (2) ®  TRABAJADEROS (47) b (7]
o ASILOS (68) ALBERGUES REFUGIADOS (1) s o e s i
®  ORFANATOS /ALBERGUES DE MENORES (40) ®  CENTRO DE REHABILITACION (26) S el Fuente: Contralorie General de la Repibic:
» e uen raloris neral Ll o
®  CARCELES (25 e OQTRA(32) 0 25 50 75 100 nmmmzm.lusmdmnyc:m
(= ———— — |
@ CONVENTOS (66) o= — Sarlon de Prodecsss Cartogatiens

Fuente: Base de datos cartograficos de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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e. Validacion e integracion y asignacion de codigos a las viviendas colectivas
a nivel nacional

Al momento de recibir la informacién proveniente de las oficinas provinciales fue
minuciosamente revisada la matriz empleada (plantilla para el llenado de las viviendas
colectivas existentes a nivel nacional, febrero 2022), con el fin de determinar la calidad de
los datos solicitados. Al momento de contar con la informacién completa y cumplida la
validacion de esta, se integrd en una sola matriz la cual, posteriormente, se remitié al DTIE
para la asignacion en sistema de los cédigos a cada vivienda colectiva. Con esta
codificacion se buscaba obtener el segmento especial para cada vivienda colectiva, siendo
este un codigo de cuatro digitos Unico asociado a la provincia, distrito y corregimiento en
donde se encuentra ubicada la vivienda colectiva. La codificacion se implement6 por
categoria, iniciando con el cédigo 6000 para los damnificados hasta el 9799 para otra

vivienda colectiva.

Codigo del
Tipo de sin vivienda y viviendas colectivas |cuestionario

censal Cadigo inicial

Caddigo del segmento Cantidad de

DAMNIFICADOS 06 6000 2
INDIGENTES 07 7000 0
ASILOS 09 9000 9099 69
ORFANATOS / ALBERGUES DE MENORES 10 9100 9199 39
CARCELES 11 9200 9299 25
CONVENTOS 12 9300 9399 66
TRABAJADEROS 13 9400 9499 47
ALBERGUES DE REFUGIADOS 14 9500 9599 1
CENTROS DE REHABILITACION 15 9600 9699 26
OTRAS 16 9700 9799 32
TOTAL 307

Fuente: Departamento de Tecnologia de Informacidn Estadistica (DTIE).

Como resultado del proceso, se obtuvieron dos campos que complementé la matriz asi
como la base de datos (SQL Server).

Regidn Nombre de: ! S .gmentopor | Segmento del
Censal Haibee Tipo de VC Sistema
1 [ 0105 |Rambala (P) AsILOS [0 24 |Albergue Haroldy Raymond 4000 010305-9000
2 | 0201 |Pocri Pocri (P) ASILOS |09 12 |Residendal Virgen de Guadalupe 5001 020104-5001
3 | 0301 |Barrio Norte BarrioNorte  |ASILOS |09 15 |Hogar Jackson 9002 030101-9002
4 | 0301 |Barrio Norte BarrioNorte  |ASILOS |09 45 |Hogar Atlantico 9003 030101-9003
5 | 0301 |BarrioNorte  |BarioNorte |ASILOS|09 3 |Club de Ciegos de Coldn 9004 030101-9004
Misioneras de la Caridad Madre
6 | 0301 |Barrio Norte BarrioNorte  |ASILOS |09 40 9005 030101-9005
Teresa de Calcuta
7 | 0304 |PuertoPilon  |UanoSucio  |ASILOS|09 40 |Hogar Santa Luisa 9006 030110-9006
8 | 0402 |Puerto Pueblo Nuevo |ASILOS |09 27 |Albergue La Amistad 9007 040201-9007
N 4
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f. Establecimiento de la cobertura

En cuanto al empadronamiento especial, sostuvo presencia nacional en 94 de las 135
regiones censales (en su mayoria en areas urbanas), lo que representé un 70% del total
de regiones.

COMPOSICION DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS, POR PROVINCIA Y REGIONES CENSALES, RONDA
CENSAL DECADA 2020

Cobertura Regiones Censales Poblacién
Oficina Operativa |Cod_ . — - Total de VC ..
Ejecutora S (Provincias y - Con Viviendas Colectivas I Maxima en
otal
Comarcas) Cantidad Codificacién % las VC
Oficina Provincial r Bocas del Toro
1 01 9
Bocas del Toro Com. Ngabe Buglé (P) 7 6 |0101,0102,0103,0104, 0105, 1206 86% 10 383
Oficina Provincial Coclé
» |PMeina Provindia 02 |-o¢¢ 10 7 |0201, 0202, 0203, 0204, 0207, 0208, 0309 70% 20 5,980
Coclé Colén (P)
Oficina Provincial
3 Co'lcé':a rovincia 03 |colén 9 7 |0301, 0302, 0304, 0305, 0306, 0308, 0310 78% |g7 27 3,497
Oficina Provincial Chiriqui 0401, 0402, 0405, 0406, 0408, 0409, 0410, 0411, 0412
4 04 21 15 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ " 71% |88 80 3,269
Chiriqui Com. Ngibe Buglé (P) 0413, 0414, 0415, 0416, 1201, 1204 N
Oficina Provincial Darién
5 05 , 5 1 |0501 20% 1 18
Darién Comarca Embera
6 Oficina Provincial 06 |Herrera 5 3 0601, 0602, 0605 60% 12 983
Herrera
Oficina Provincial
7 07 |Los Santos 6 3 |0702,0703,0705 50% 6 209
Los Santos
0801, 0805, 0806, 0807, 0808, 0809, 0810, 0811, 0812,
Oficina Central Panama 0813, 0814, 0815, 0816, 0817, 0818, 0819, 0820, 0821,
8 08 43 33 ! ! ! ’ ’ ’ ¢ ! | 77% |88 109 14,816
Panamé Panama Oeste (P) 0822, 0823, 0824, 0826, 0827, 0829, 0830, 0831, 0832, v
0833, 0834, 0835, 0836, 0839, 0840
Oficina Provincial v
g |oeina Frovinca 09 |'creeuas ) 13 6  [0901,0907,0909, 0910, 0911, 0912 46% 10 767
Veraguas Com. Ngabe Buglé (P)
10|Oficina ’Provmaal 13 |Panams Oeste 16 13 [1301,1302,1303, 1305, 1306, 1307, 1308, 1309, 1311, | .., oe 3 1233
Panamd Oeste 1312,1313, 1314, 1315
Totales 135 94 70% 307 31,155

Elaborador por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda
2023.

g. Elaboracion de datos para el control y seguimiento

Comparativo de las Viviendas Colectivas, Segun los Anos 2010 - 2022

Como parte de la fase previa o precenso RorCetagoris, Conzoz Ronds 2020
. . Descripcidén
era necesario conocer las magnitudes y [oes R
. .7 P . Trabajaderos a7
localizacion de cada vivienda colectiva Jsanatonios (Hospitaies de saivd mental) -
o e e . Orfanatos, Albergues (hogares de menores)
antes de iniciar el operativo de campo, fenocimos © 5
. ~ 7 . Intermados Escolares 19
es por ello que se diseid una serie de  Joamnificados -
. .« . . Conventos 69
insumos que permitiera el monitoreo, Jcentrosae reabiiitacion >
. . . Centro de Custodia y Cumplimiento 5
control y seguimiento a medida que [carcercrrision 20
. .7 Asilos ea
avanzara la ejecucion. Apartahotel 7
Albergues de Migrantes 1
i iGn de Empadronamiento Especial y Viviendas Colrer_iSZS azz

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los
Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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Fue asi que al compilar esta informacion se generaron herramientas como cuadros y
graficos, en los cuales se visualiza la data resumida y algunos indicadores en cuanto a la
distribucién de las viviendas colectivas en el pais.

Tener presente que para el censo 2010, se empadronaron barcos fondeados y en transito
por el Canal de Panama, contabilizado en la categoria otros.

COMPARATIVO DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS EN CNPV-2010 VERSUS LAS VIVIENDAS COLECTIVAS
IDENTIFICADAS PARA EL CNPV-2023, POR PROVINCIA Y TIPO DE VIVIENDA COLECTIVA
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Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblaciéon y VIII de Vivienda 2023.

Las siguientes graficas representan como porcentualmente estan distribuidas las viviendas
colectivas por provincia antes de iniciar el operativo de campo; asi como su asignacion
para su atencion.

Mapa comparativo de las viviendas colectivas: Aiios 2010 vs. 2023
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Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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GRAFICA 23. DISTRIBUCION DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL EN LAS VIVIENDAS COLECTIVAS, CENSOS NACIONALES: XII
DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

] Bocas del Toro C1Coclé 0 Colén 0 Chiriquf CDarién

) Herrera Los Santos Panama Veraguas 1 Panama Oeste

109

>0 27
15
® i I =l
1 1
(= (= | (= | | L) | Ml 1 =

Regiones Censales

Elaborado por la Coordinaciéon de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de
Vivienda 2023.

GRAFICA 24. RELACION DE VIVIENDAS COLECTIVAS CON LA CAPACIDAD MAXIMA DE OCUPACION EN EL ‘
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

m Viviendas Colectivas m Capacidad Maxima

Elaborado por la Coordinacién de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XIl de Poblaciéon y VIl de Vivienda 2023.

GRAFICA 25. DIMENSION DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS, SEGUN CATEGORIA EN EL EMPADONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Albergues de Migrames
Apartahotel

Asilos

Carcel o Prision

Centro de Custodia y Cumplimiento
Centros de Reabilitaciéon
Conventos

Darmmificados

Internados Escolares

Lenocinios

Orfanatos, Albergues (hogares de me nores)

Sanatorios (Hospitales de Salud Mental)
Trabajaderos
Oxra

Elaborado por la Coordinacién de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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Republica de Panama
Contraloria General de la Republica de Panama cerisos
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo década o | Harana
i Pt | vmirieete | COMTIGO!
Censos Nacionales, Ronda 2020: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda
Region Censal: 08-90 f Empadronamiento Especial
REGIONES CENSALES DE LA PROVINCIA DE PANAMA CON EXISTENCIA DE VIVIENDAS COLECTIVAS.
I = I N e e
Censal Colectwas Maxima
801 Balboa La Esmeralda
2 0805 Pana!‘n:wa / San Felipe, Veracruz 2 4 175
Arraijan
3 0806 Panama El Chorrillo, Santa Ana 2 B 139
4 0807 Panama Calidonia 1 2 147
5 0808 Panama Betania 1 4 122
6 0809 Panama Betania 8 108
7 0810 Panama Bella Vista 1 3 231
8 0811 Panama Bella Vista 6 255
9 0812 Panama Pueblo Nuevo 1 3 67
10 0813 Panama San Francisco 1 1 20
11 0814 Panama San Francisco 4 75
12 0815 Panama Parque Lefewvre 1 6 215
13 0816 Panama Rio Abajo 1 4 688
14 0817 Panama Juan Diaz 1 7 123
15 0818 Panama Juan Diaz 1
16 0819 Panama Don Bosco 1 1 14
17 0820 Panama Pedregal 1 5 212
18 0821 Panama Ancon 1 7 631
19 0822 Panama Chilibre 1 5 337
20 0823 Panama Caimitillo 1 1 70
21 0824 Panama Las Cumbres 1 6 150
22 0826 Panama Ernesto Cordoba Campos 1 1 30
23 0827 Panama Las Garzas 1 5 10,049
24 0829 Panama Tocumen 1 1 22
25 0830 Panama Las Ma fanitas 1 1 100
26 0831 Panama 24 de Diciembre 1 1 70
27 0832 Panama Pacora 1 3 213
28 0833 Panama Amelia D. de Icaza 1 1 12
29 0834 San Miguelito Belisario Porras 1 1 280
30 0835 San Miguelito José D. Espinar 1 2 45
31 0836 San Miguelito Victoriano Lorenzo 1 1 50
32 0839 San Miguelito Omar Torrijos 1 4 103
33 0840 San Miguelito Rufina Alfaro 1 3 51
Totales 31 109 14,816

Elaborado por la Coordinacion de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de
Vivienda 2023.

Una vez iniciado el operativo, se comenz6 con empadronar a los privados de libertad,
especificamente, para el caso de la provincia de Panama, con el centro penitenciario La
Nueva Joya, teniendo presente que no se contaba con cobertura de sefial por
restricciones, ideamos varios cuadros control que facilitaron dar el seguimiento dia a dia
y, a la vez, enviar reporte a las autoridades de la Direccion Policial de Seguridad

Penitenciaria.
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CUADRO 38. PRODUCCION DEL PERSONAL EN EL OPERATIVO DE CAMPO DEL
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, DEL 23 AL 27 DE ENERO DE 2023, EN LA REGION CENSAL 0890

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA

Nombre Cédula

1 |Maribel Dogirama 8-725-1380 S
2 |Argelys Caballero 8-415-721 E [ x| 51 46 47 41 185
3 [Candida Barrios 8-781-1108 E 52 56 48 49 205
Grupo | 4 |Yessivell Morris 8-915-907 E 48 53 50 55 206
1 5 [Flor Mojica 8-839-2358 E 44 55 45 48 192
6 |Gisel Samudio 4-793-808 E 41 57 46 52 196
7 |Yoseline Gregg 8-762-1926 E 51 54 48 60 43 256
8 |Maxelon Ramirez 10-708-1823 E 46 52 40 48 186
Subtotal 282 378 323 359 84 1,426
1 [Max Del Cid 8-487-661 S
2 |Melani Ortiz 8-920-1287 E 46 55 48 52 201
3 [Lineth Hurtado 8-913-2355 E 56 61 B 61 178
Grupo | 4 [Anaisabel Ayarza 8-976-2201 E 50 56 53 53 212
2 5 [Saray Morales 8-949-1213 E 50 54 53 55 42 254
6 |Arturo Caicedo 8-289-788 E B B B8 34 29 63
7 |Yanibeth Quiroz 4-803-2194 E 52 60 55 55 222
8 |Adrian Troya 8-970-2270 E 36 46 45 43 201
Subtotal 290 332 254 353 102 1,331
1 |Ingris Y. de Pereira 4-287-637 S
2 |Daniel Villavicencio 4-789-585 E 50 54 51 65 220
3 [Darisnel Chiquidama 5-704-2530 E 51 59 56 69 46 281
Grupo | 4 |Héctor Dominguez 2-113-635 E 32 43 37 53 42 207
3 5 [lhasageliz Camarena 8-904-2485 E 51 59 44 65 47 266
6 [José Cruz 8-711-2261 E ;31 B3 30 39 31 133
7 |Maryelin Hernandez 8-942-1724 E 49 62 50 49 37 247
8 [Maryorie De Le6n 8-925-2377 E 57 55 46 51 209
Subtotal 323 332 314 391 203 1,563
1 |0dehyda Cerrud 8-493-44 S
2 |Eric Aguilar 8-912-1789 E 47 48 43 43 181
3 |[Felipe Florez 3-81-2765 E 32 38 38 40 179
Grupo | 4 [Jasmin Pitti 8-445-127 E 33 32 30 32 151
4 | 5 |oriel Navarro 8-741-633 E BB BB B8 B8 0
6 |Saireth Marquez 4-780-2156 E o B B B8 49
7 |Yereine Segura 8-927-599 E 36 13 B3 47 126
8 |Zuleika Zanets 8-894-2071 E 45 45 41 41 172
Subtotal 242 206 152 203 55 858
TOTAL| 1,137| 1,248 1,043 1,306 444 5,178
EMPADRONADORES 25 24 23 26 12 110
PROMEDIO 45.5 52 45.3 50.2 37
Total del personal que ingreso6 al centro penitenciario 33 31 31 33 16

Elaborado por la Coordinacién de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.
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Adicional de contabilizar y aplicar el cuestionario censal a las personas privadas de
libertad, se clasificaron aquellas que por distintas condiciones no se logro realizar la
entrevista directa, por lo tanto se emplearon el registro administrativo para contar con los
datos generales de la persona.

CUADRO 39. PRIVADOS DE LIBERTAD CENSADOS, POR DiA, SEGUN CONDICION EN EL

EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, EN LA REGION CENSAL 0890 / CENTRO PENITENCIARIO
LA JOYITA (LUNES 23 AL VIERNES 27 DE ENERO DE 2023)

1 |Entrevista directa 1,137 1,248 1,043 1,306 444 5178
2 |Tuberculosis (TBQC) (0] (0] 45 2 (0] 47
3 |Vvaricela (0] [0} 4 [0} (e} 4
4 |Covid-19 (] [0} 1 [0) [0) 1
5 |Enfermedad (Diabéticos, Hipertenso) (0] (0] (¢] 1 1 2
6 |Hospitalizado (9} (9} [0} [0} 2 2
7 |Atencidn o Cita Médica (9} [0} 4 [0} 5 9
8 |Con Discapacidad Mental (] 0 35 2 2 39
9 |Con Discapacidad Fisica (] 0 [0) 1 (0] 1
10 [Con Discapacidad Visual (] 0 [0) 1 [0) 1
11 |Con Discapacidad Auditiva (sordo) (0] (0] 2 (e] (o] 2
12 |Aislamiento Voluntario (0] (0] 6 (0] o 6
13 |Aislamiento por Conducta Inadecuada 9} o (0] 14 5 19
14 |Tramite Judicial (auduencia) (0] (0] (0] 2 1 3
15 |Trabajo (0] (0] (0] (0] 1 1
16 |Otro motivo (0] (0] 5 (¢] [¢] 5

TOTAL 1,137 1,248 1,145 1,329 461 5,320

Elaborado por la Coordinacién de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIII de
Vivienda 2023.

DAarcantaio da Cahartiira nar Nia da

GRAFICA 26. PORCENTAJE DE COBERTURA POR DiA, DEL EMPADRONAMIENTO
ESPECIAL DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y
VIl DE VIVIENDA 2023

LUes £

m Lunes 23 m Martes 24 m Miércoles 25 mJueves 26 Viernes 27

Elaborado por la Coordinaciéon de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de
Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

h. Método para la recoleccion en campo

La metodologia en este proceso censal con relacion a la periodicidad estuvo acorde o
enmarcado a lo establecido previamente por las autoridades de la institucién, el cual
conllevé la migracion en cuanto a la periodicidad de investigacién, siendo seleccionado
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un censo de derecho, contemplando un periodo de mayor amplitud que los realizados
con anterioridad (censo de hecho) para la recopilacion del dato censal.

En cuanto al método de recoleccién de la informacién (en campo) fue diferenciado al
empleado en las viviendas particulares, es decir, no se hizo por cobertura de un area
asignada (el segmento censal), ni barrido (del segmento); el empleado fue el método de
nodo o punto, el cual consiste en visitar, de manera especifica, un elemento, en este caso
una vivienda previamente programada. Lo cual es conveniente y practico en sitios donde
la unidad de estudio se encuentra dispersa.

Mapa de ubicacién de las viviendas colectivas en

la provincia de Panama, segiin método de nodo o
punto para la visita del empadronador

i =
4 = s -
N__bey ELITO " =

LI
= -

BAHIA DE PANAMA

Elaborado: Coordinacién de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y

VIl de Vivienda 2023.
Se asignd a un responsable del empadronamiento de las viviendas colectivas; dicha
responsabilidad recayo sobre la figura del inspector auxiliar de colectivas, para la atencion
de cada tipo de vivienda. Este fue responsable de la gestidn, administracidn y distribucion
de todo el material censal, fuese en papel o en dispositivos moviles, asi como coordinar
con los equipos operativos (supervisores especiales de colectivas y empadronadores
especiales) para el logro del operativo censal en este tipo de viviendas; todo esto en el
caso de la provincia de Panama.

En el resto de las provincias, esta labor la realiz el inspector regional con el personal
contingente de la region censal.

En vista de lo antes sefalado se emplearon todos los mecanismos o herramientas
disefladas en esta década censal para obtener la informacion de la poblacion objetivo, los
cuales se detallan en los siguientes apartados:
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v Entrevista directa: empleo de DMC vy cuestionarios de papel. Técnica de
investigacidén mas empleada en el desarrollo de esta actividad.

v Registro administrativo: obtencion del dato con base en los registros médicos de
las instituciones de salud y expedientes de albergues, centros de adultos mayores e
instituciones de custodia de menores.

v' e-Censo: empadronamiento electrénico al personal diploméatico panamefio en el
exterior y personal de organismos internacionales establecido en el pais.

i. Flujo de trabajo

A continuacion, se plasma el flujo de trabajo empleado para cumplir con los
procedimientos y culminacion exitosa de las entrevistas realizadas durante el periodo
censal.

FLUJO DE TRABAIOD PARA EL EMPADRONAMIENTO DE LAS VIVIENDAS
COLECTIVAS EN LA REGION CENSAL 0890
(EMPADRONAMIENTO ESPECIAL)

Correccion de
incosnsistencias
por el
empadronador

Revision de los
cuestionarios por el
SUpEervisor

Revision de la Revision de la
informacion por el informacion por =l
empadronador SUpEernvisor

Aplicacion del Revision de la
cuestonario estructura del
especial a laVvC cuestionario (5T)

Trabajo de campo L
(empadronamiento
de la VC) de la VC

Cierre del

Envio de los datos .
em padronamiento

al servidor

Elaborado por eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XIl de
Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

j- Matriz de planificacion

Como en todo proyecto antes de realizar cualquier accion, se inicid con la planificacion de
lo que se queria lograr, es asi que surge la matriz de planificacion, en donde se plasmaron
los elementos de interés que eran necesarios visualizar y desarrollar para darle forma al
empadronamiento especial de los censos nacionales de Poblaciéon y Vivienda, ronda 2020:

e Tipo de empadronamiento especial.
e Poblacién objetivo (segun conceptualizacién de residencia habitual).

¢ Nivel de coordinacién (intra y extra institucional).
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e Responsable del empadronamiento.
e Estrategia de empadronamiento y recoleccién del dato propuesta.

e Requerimiento de personal para el empadronamiento especial (inspectores
auxiliares especiales, empadronador, supervisor, enlaces en viviendas colectivas
sociales).

e Requerimientos en la adecuacion de los sistemas informaticos censales para el
empadronamiento.

e Cuestionario censal (delimitacién de las variables de investigacion).
e Observacion.

e DTIE (tipo de cddigo, instrumento de recoleccion, region censal, grupo de
empadronamiento).

k. Calculo del personal requerido

Otro procedimiento fue el calculo del personal necesario para este empadronamiento
especial. Se estimaron cifras tomando en cuenta los aspectos asociados a la complejidad
que rige el operativo en cada vivienda colectiva ya tipificada. Adicionalmente, se considero
el 100% de la capacidad maxima de ocupacion para cada una de las viviendas colectivas,
estimando y estableciendo el tiempo de duracion, acorde con las entrevistas, permitiendo
el desarrollo suficiente para cumplir con el empadronamiento.

CUADRO 40. PERSONAL REQUERIDO PARA EL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL POR PROVINCIA,
SEGUN CARGO CENSAL, EN LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE
VIVIENDA 2023

Regiones | Correg- Personal de la region censal

Provincia censales | miento Contingente Por contratar

con VC con VC

Supervisor | Empadronador | Supervisor | Empadronador | Supervisor | Empadronador

1 |Bocas del Toro 6 9 10 0 6 0 2 0 8
2 |Coclé 7 10 20 1 9 1 5 2 14
3 |Coldn 7 12 27 1 14 1 6 2 20
4 |Chiriqui 15 27 80 2 24 1 7 3 31
5 |Darién 1 1 1 0 1 0 0 0 1
6 |Herrera 3 6 12 0 5 0 2 0 7
7 |Los Santos 3 4 6 0 3 0 2 0
8 |Panama 33 31 109 0 0 4 27 4 27
9 [Panamé Oeste 6 8 10 0 8 0 2 0 10
10 |Veraguas 13 15 32 4 22 1 8 5 30
TOTAL 94 123 307 8 92 8 61 16 153

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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Sin embargo, para atender el censo en los centros penitenciarios se le dio un enfoque

diferente, considerando que 15 de los 20 centros existentes en la Republica se encuentran

sobrepoblados. En estos casos se realiza calculos basandose en la poblacién real recluida

en el mes mas proximo a la fecha establecida para la ejecucidn censal, segun datos de la

DGSP.

CUADRO 41. PERSONAL REQUERIDO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE LA POBLACION PRIVADA
DE LIBERTAD EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS Y DE CUMPLIMIENTO, POR PROVINCIA Y
REGION CENSAL EN LA RONDA CENSAL DECADA 2020

Provincia

Capacidad | Capacidad

Categoria

Distrito

Corregimiento

Nombre del Centro

Personal a emplear

Dias de
empadro-

1 |Bocas del Toro | 01-02 |Centro Penitenciario 292 628|Changuinola {Finca 51 Centro Penitendario de Débora' 0 2 44
2{Code 02:01"|Centro Penitencrio | 205|Aguadulce  {Pocri (Circe Pilca de Aguadule 0 W
3 |Codé 02:07 |Centro Penitencirio 20 645|Pencnomé  [Penonomé | Carcel Pblicade Penonomé’ 30
4 {Code (2-07 | Centro Penitenciario 30 16|Penonome |l Coco Centro Masculino de Lano Mrn' 1 1 0
5 {Cod (207 |Centro Penitenciario 40 120{Penonomé  {El Coco Centro Femenino de Llano Marn _06
6 |Colon (305 |Centro Penitenciario 132 2,131 Colon (ristobal (Centro Penitenciario de Nueva Esperanza1 W ‘ _49
T1Colon (3-05 |Centro Penitenciario 24 89| Colon (ristobal Centro Femenino de Calan 02
§ {Colon (0310 Centro de Custodiay Cumplimiento 63 85|Portobelo  (Marta Chirquita CentrodeCustodiayCumpl‘\mientoBasilioLakasZ 0 2 06
9 |Chiriui (410 Centro de Custodiay Cumplimiento 110 50{David David Sur Centro de Custodiay Cumpliminto Aure\io(}ranadoseHijos2 0 1 07
10 Chirigui (4-12 |Centro Penitenciario 950 1917|David (Chirigui CentroPemtenciariode(h‘wr‘\qui‘ 1 5 53
1 {Chirgui (4-13 | Centro Penitenciario 80 18[Dolega~ {Los Algarrabos CentroFemeninoLosAIgarrobosW 0 2 13
12 Darién 05-01"|Centro Penitencirio 18 25|Chepigana |La Palma Cércel Pibica de La Pama 0 1 03
13{Herrera 0601 | Centro Penitenciario 80 A04{Chire  |Chitre Carcel Pdblica de Chitré 0 _28
14| Herrera 06:-01"| Centro de Custodiay Cumplimiento 41{Chitre Llano Bonito Centro de Custodiay Cumpliminto de Herrera: 06
15{Los Santos (702 |Centro Penitenciario 5 285(Las Tablas ~ {Las Tablas Circel Pabiica e Las Tablas' 0 2 0
16{Panama (801 |Centro Penitenciario 12 Olbaboa  [LaFsmeralda  [Punta Coco! Registro Administrativo

17 Panama (08-16 |Centro Penitencario 43 682(Panamé  |RloAbao |Centr Femenino de Rehabltacin (CEFERE)Cecla Orlc de hia” I
18{Panama (8-21 |Centro Penitenciario 436 209(Panama ~ [Ancon (Centro de Rehabiltacon  Renacer 3 10
19|Panama (8-27 |Centro Penitenciario 5504 509|Panama~ |Las Garzas LaNueva joya1 2
20|Panama (8-27 |Centro Penitenciario 1568 3209(Panama  {Las Garzas LaJoya1 ‘ j
21/ Panama (08-27 |Centro Penitenciario 283 4020{Panamd ~ {Las Garzas la Joy\'ta1 Kl 19
22 Panama (08-27|Centro de Custodiay Cumplimiento 138[Panama|Las Garzas | Centro e Cumpliminto deLas Carzas” j
23 |Panama 08-27|Centro de Custodiay Cumplimiento 4Panama {Las Garzas Centro de Custodiay Cumplimiento Residenda Femenina: 01
24 |Panama (8-38 |Centro Penitenciario 20 351{San Miguelito|Belsario Fras {Centro de Detencin deﬂnajita‘ 3 16
25| Veraguas (9-09 |Centro Penitenciario 150 676/Santiago | Nuevo Santiago  |Carcel Piblica desamiago‘ 0 3 31

TOTAL 14,784 1219 4 13 9 N
Fecha:31 deagosto de 2022

m (Centro Penitenciario Masculino (Cantidad: 17)
m (Centro Penitenciario Femenino (Cantidad: 3

m (Centro de Custodia y Cumplimiento (Cantidad: 5)

Fuente de la informacion:

" Direccion General del Sstema Penitenciario (DGSP): Datos presentados al 31 de julio de 2020.

?ngtitut de studios Intrdisciplinarios (E): Datos presentados a 5 de agostode 2020

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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I. Empleo del cuestionario digital e-censo

Por definicién, las viviendas colectivas conforman un sector del empadronamiento
independiente al de las viviendas particulares y cuentan con materiales en algunos casos
destinados exclusivamente para este tipo de operativo. Para la provincia de Panama, se
empled el cuestionario censal en sus versiones impresas y digital (este ultimo
incorporado en los DMC). Sin embargo, también se empled el cuestionario (capitulos IV
y V), de manera virtual, desde un enlace que vinculaba a servidores informaticos de la
CGR. Esto fue aplicado solamente al cuerpo diplomatico, como se ha mencionado en
lineas anteriores.

VISTA DEL CUESTIONARIO CENSAL EN SU MODALIDAD ONLINE,
CAPITULO IV

| V. LISTA DE OCUPANTES DEL HOGAR

+ Presione aqui para agregar a cada miembro del hogar

Elaborado por el eje de Tecnologia de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIII de Vivienda
2023.

VISTA DEL CUESTIONARIO CENSAL EN SU MODALIDAD
ONLINE, CAPITULO V

CUESTIOMNARIO CEMNSAL DE VIVIEMNDA DECADA - 2020

Elaborado por el eje de Tecnologia de los Censos Nacionales: Xll de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.
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4) Recursos utilizados por la coordinacion censal

Los recursos empleados fueron destinados en distintos momentos relevantes que, a su
vez,_definian procesos y tareas especificas.
4.1. Periodo

Esta actividad censal fue establecida por etapas; para el caso de la provincia de Panama,
se consideraron tres periodos:

CUADRO 42. PERIODO DE EJECUCION DE LA CAPACITACION DEL EMPADRONAMIENTO
ESPECIAL EN LA PROVINCIA DE PANAMA, EN LOS CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA 2023

Periodo
Cobertura
s
Capacitacion 25/01/2023 27/01/2023 Region censal 08-90
Ejecucién 16/01/2023 10/03/2023 (Empadronamiento

especial), provincia de
Trabajo posterior 13/03/2023 28/04/2023 Panama.

Elaborado por el Eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

4.2. Recurso humano

Al considerar su complejidad y caracteristicas diversas, el recurso humano empleado en el
operativo fue conformado en su inicio por personal de la CGR, mayormente del INEC, con
la contribucién de colaboradores de la DNDRH y de la DNAF.

En cuanto a los empadronadores que participaron desde el inicio, fue todo personal del
INEC, especificamente el denominado Equipo Especial Elite (EEE), para la provincia de
Panama y personal voluntariado de contingencia (asignado a cada region censal) en el
resto de las provincias.

Los roles que conformaron el equipo de trabajo en la region censal 08-90
(empadronamiento especial), provincia de Panama, quedaron establecidos a partir de la
segunda semana de empadronamiento.

Cabe sefialar que, a partir de la segunda semana del empadronamiento, no fue necesario
disponer de supervisores ni de empadronadores contingentes de la institucion. La
estrategia fue apoyar el trabajo de campo con empadronadores voluntarios, que fueron
nombrados Ad honorem.
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CUADRO 43. ROLES CENSALES DEL
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL DE LOS CENSOS
NACIONALES: XII DE POBLACIONY VIII
DE VIVIENDA 2023

Total de
Rol censal
personas
TOTAL 35
Inspector regional 1
Inspector auxiliar 2
Asistente del empadronamiento especial 1
Supervisor 0
Empadronador institucional 4
Empadronador voluntariado 22
Personal contingente 0
Soporte técnico 1
Secretaria 1
Conductor 3

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacién y
VIl de Vivienda 2023.

CUADRO 44. EMPADRONADORES QUE PARTICIPARON EN LA EJECUCION DEL
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, SEGUN PERIODO DE LABORES, CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Periodo: 1 mes y medio
Region Censal Fecha: 27/01/2023

Supervisor Empadronador Personal contingente
RC 08-90 0 22 0
Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos de la Contraloria General de la
Republica.

4.2.1. Estructura organizativa del empadronamiento especial

La estructura organizativa operativa definida en la region censal 0890, se presenta en el
esquema 1.

Los equipos de trabajo fueron conformados por ocho empadronadores por supervisor,
esquema que fue restructurado posteriormente. Estos equipos se confeccionaron
tomando en cuenta la cantidad de viviendas colectivas por visitar y la capacidad maxima
de ocupantes que podia alojar la vivienda a empadronar. En el organigrama funcional del
empadronamiento especial, los inspectores auxiliares de colectivas responderan al
inspector regional.

A partir de la tercera semana de empadronamiento especial (cuarta del operativo regular),
la coordinacién técnica de los censos, decidié remplazar el equipo de empadronadores
élite, por personal voluntariado, quedando conformado como se evidencia en el esquema
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2, con la participacion conjunta de los empadronadores tanto institucionales como
aquellos que participaron de manera voluntaria en el operativo de campo.

ORGANIGRAMA DE LA REGION CENSAL 0890 (EMPADRONAMIENTO ESPECIAL)

ESQUEMA 1
Con la participacién de personal institucional / Equipo Especial Elite (EEE) h

Inspector
Regional
Gilberto Sanchez

[
Inspector
Auxiliar
Odeyha Cerrud

Inspector
Auxiliar
Ingris Yangiliez

Soporte
Técnico
Roberta Caballero

Secretaria

Roxana Castainedas Zuleny Zamora

Supervisor

Supervisor
Maribel Dogirama

Doris Quijada

Conductores

—| Argelys Caballero | —{ Anibal Pérez ] —  Melani ortiz |
~| candida Barrios | —{__Angel campo__] | Lineth Hurtado |
—|  Yessivell Morris | —{ Alejandro Morales | —| Anaisabel Ayarza |
—  Flor Mojica | —_Antony Ortega ] | saray Morales |
—  Gisel samudio | —{ cristian Figuerca | —{ vanibeth Quiroz |
—{  vYoseline Gregg | " Adrian Troya |
L_(Maxsion Ramirez )

ORGANIGRAIVA DE LA REGION CENSAL 0890 (EMPADRONAMIENTO ESPECIAL)

ESQUEMA 2
Con la participacién de personal mixto / Institucional y personal voluntario |9

Inspector
nal
Gilberto Sanchez

Odeyha Cerrud ngris Yangluez

Secretaria
Roxana Castanedas Zuleny Zamora

Soporte
Técnico
Roberta Caballero

—[ Jasmin Pitti —( José Alverola —[ Héctor Dominguez ]

'—[ Felipe Florez '—[ Naylin Navas

Arturo Caicedo

—[ Alicia Rodriguez —( Nilka Herrera lleana Martinez

—( AmMmy Sanchez

_[ Ana Gaitan

'_[ Cristina Fuentes

—( Noemi Sanchez
—[ Rosa Rojas
'_( Sandra Aizpua
'—[ Edna Jaramillo '—[ Valery Vega

‘—[ Hylarie Ramirez ] ‘—( Yolanis Gaitan

Personal institucional

[ Personal voluntariado

Julia Artolas

Keythy De Ledn

Lilibeth Gonzalez

WD WD ) WD ) WD GRS S ) G

Lizka Zamora

D VN ) WD ) WD ) U VD ) WD B S

INI A

Maria Santos

U J g

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial, de los Censos Nacionales: Xl y VIII de Vivienda 2023.
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4.2.2. Reclutamiento
En este proceso de reclutamiento para el desarrollo de la actividad censal, se
preseleccionaron 42 personas a capacitar en la region censal 08-90 (empadronamiento
especial), provincia de Panama, donde aspiraron a los siguientes cargos:

CUADRO 45. TOTAL DE VOLUNTARIOS PRESELECCIONADOS COMO EMPADRONADOR
PARA LA EJECUCION DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Cargo censal

Regién censal Total
m Empadronador Personal contlngente

RC 08-90 42 \ 42 \

Elaborado por el eje de Reclutamiento, de los Censos NaC|onaIes: XlI de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

4.2.3. Capacitacion

Las capacitaciones sobre la aplicacién del instrumento metodoldgico (cuestionario censal
— papel) fue dirigida a los aspirantes a empadronadores SOS y EE (Empadronamiento
Especial). Estas se dictaron en la Academia de Control Gubernamental de la CGR, provincia
de Panamag, en el siguiente periodo:

CUADRO 46. TOTAL DE EMPADRONADORES CAPACITADOS, SEGUN
PERIODO, PARA LA EJECUCION DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, EN
LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA 2023

Periodo

Cargo censal

Empadronador 6 25/01/2023 27/01/23

Elaborado por el eje de Capacitacion, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

4.2.4. Seleccion
El proceso de seleccion del personal a laborar en la actividad censal, en la regién censal
08-90 (empadronamiento especial), provincia de Panama, en el cargo de empadronador,
se dio mediante una tabla de calificacién de cuatro aspectos, con la siguiente ponderacion:

CUADRO 47. RESULTADOS DE LA CALIFICACION OBTENIDA POR LOS
MPADRONADORES CAPACITADOS PARA EL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL,
CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

N° Aspectos Porcentaje (%)
TOTAL 100
1 Conceptual y metodologia del cuestionario censal 90
2 | Manejo de DMC 0
3 | Apariencia personal, asistencia y puntualidad 5
4 | Participacion en clases 5

Elaborado por el eje de Reclutamiento, de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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4.3. Materiales de trabajo

Se aplicaron controles de registro del equipo tecnologico y cuestionarios (papel) recibidos
de lo empadronadores y que fueron utilizados en el desarrollo de la actividad estadistica:

< DMC

Se asignd un total de 34 DMC, como bien se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 48. TOTAL DE DMC UTILIZADOS POR LOS EMPADRONADORES
EN EL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

: Total - DMC
Region censal

Recibido Asignado No utilizado
RC 08-90 34 34 0

Elaborado por el eje de Logistica, de los Censos Nacionales: XII de Poblaciéon y VIII de Vivienda 2023.
& Cuestionario (papel)

Si bien es cierto en su mayoria se emple6 los DMC, para la recoleccién de la informacion,
también se complementé la utilizacion de cuestionarios de papel.

CUADRO 49. TOTAL DE CUESTIONARIOS DE PAPEL UTILIZADOS POR LOS
EMPADRONADORES EN EL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Impresos (numeracion)
Regidn censal Utilizados Sobrantes

A:

RC 08-90 12,502 12,700 199 187 12

Elaborado por el eje de Logistica, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

4.4. Desarrollo del trabajo de campo

Para el trabajo de campo se utilizaron los datos totales del resultado obtenido en la
actualizacion cartogréfica, realizada por el DCySIG, correspondiente a 109 zonas,
compuesta por 109 segmentos, contenidas en 109 viviendas, detallada en la region censal
08-90 (empadronamiento especial), provincia de Panama, segun el siguiente cuadro:

CUADRO 50. ZONAS, SEGMENTOS Y VIVIENDAS IDENTIFICADAS PARA EL
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

na Cantidad
Region censal

Segmento Vivienda

RC 08-90 109 109 109

Elaborado por el eje de Cartografia, de los Censos Nacionales: Xll de Poblaciéon y VIII de Vivienda 2023.
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5) Aspectos presupuestarios y financieros
5.1. Origen del presupuesto

Los recursos totales de B/.20,096,369.00 (veinte millones noventa y seis mil trescientos
sesenta y nueve balboas con 00/100), asignados para las labores de campo, dirigido a los
censos nacionales de Poblacién y Vivienda, se originaron del programa de censos
nacionales del presupuesto de la vigencia 2022, donde estos fueron autorizados por el
Despacho Superior, a través del Memorando No.1994-22 INEC/DCC de 26 de octubre de
2022.

5.2. Distribucion del presupuesto

En la regiéon censal 08-90 (empadronamiento especial), provincia de Panama, se realizo la
distribucion mediante depoésitos, por un monto total de B/.18,421.00 (dieciocho mil
cuatrocientos veintiun balboas con 00/100), que fueron administrados por el inspector
regional, segun se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 51. DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PARA EL EMPADRONAMIENTO
ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Presupuesto asignado (en balboas)

INEC (Método de manejo)
RAECGR
(efectivo)

RC 08-90 B/. 18,421.00 - - B/. 18,421.00

Elaborado por el eje de Gestion Presupuestaria y Financiera, de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de
Vivienda 2023.

Regidn censal

Incremento

de fondos Total asignado

Cuenta bancaria

Para el levantamiento de la actividad censal, se presupuestaron los recursos para el pago
del reconocimiento al personal voluntariado, segun los siguientes cargos:

CUADRO 52. PERSONAL VOLUNTARIADO AD HONOREM QUE RECIBIO VIATICOS (OG 143)
POR REALIZAR EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y
VIl DE VIVIENDA 2023

Cantidad i 87y T B3¢ by
TOTAL 23,100.00
Supervisor Urbana 0.00 0.00 | Mesy
Empadronador Urbana / Rural 22 700.00 |  23,100.00 | medio
Personal contingente Urbana 0.00 0.00
Elaborado por el eje de Gestidn Presupuestaria y Financiera, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda

2023.
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CUADRO 53. PERSONAL CONTINGENTE (OG 003) CONTRATADO PARA REALIZAR MPADRONAMIENTO
ESPECIAL, CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA 2023

Cargo Area Cantidad me::::c()B /) Total (B/.) DUI';Cbi:':l: de
TOTAL 6,118.00
Soporte Técnico Urbana/ Rural 1 900.00 1,800.00 | Dos meses
Secretaria Urbana 1 775.00 1,550.00 | Dos meses
Conductor Urbana / Rural 1 692.00 1,384.00 | Dos meses
Conductor Urbana / Rural 2 692.00 1,384.00 | Un mes

Fuente; Direccion Macional de Desarrollo de los Recursas Humanos de |z Contraloria General de Iz Replblica,

5.3. Ejecucion financiera

Como resultado de la ejecucion financiera de los recursos asignados en la regién censal
08-90 (empadronamiento especial), provincia de Panama, por B/.18,421.00 (dieciocho mil
cuatrocientos veintitn balboas con 00/100), para la realizacién de los censos, a través de
cuentas bancarias oficiales y cheques RAECGR durante las fases de capacitacion, trabajos
de campo y de oficina posterior, se efectuaron gastos por el orden de B/.16,007.76
(dieciséis mil siete balboas con 76/100), que representaron el 86.9% de lo asignado,
quedando un saldo de B/.2,413.24 (dos mil cuatrocientos trece balboas con 24/100), que
correspondieron el 13.1% del total asignado, segun se detalla a continuacion:

CUADRO 54. PRESUPUESTO ASIGNADO, GASTADO Y SALDO, SEGUN OBJETO DE GASTO DE LOS
CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Presupuesto (en balboas)
| Aignado | Gesdo | Sado |
B/. % B/. % B/. %

Nombre del objeto de gasto

115 Telecomunicaciones 161.00 | 0.9 4280 | 26.6 118.20 | 734
141 Viaticos Dentro del Pais 9,600.00 | 52.1 9,328.00 | 97.2 272.00 2.8
151 Transporte Dentro del Pais 6,000.00 | 32.6 5,996.00 | 99.9 4.00 0.1
153 Transporte de Otras Personas 1,104.00 6.0 0.00 0.0 1,104.00 100
162 Comisiones y Gastos Bancarios 20.00 | 0.1 0.00 0.0 20.00 | 100
201 Alimento Para Consumo Humano 1,376.00 7.5 556.05 | 404 819.95 | 59.6
203 Bebidas 20.00 | 0.1 19.20 | 96.0 080 | 4.0
249 Otros productos quimicos 20.00 | 0.1 725 | 363 12.75 | 63.8
263 Material y articulos de seguridad 20.00 | 0.1 10.75 | 53.8 9.25 | 463
269 Otros productos varios 50.00 | 0.3 0.00 0.0 50.00 | 100
273 Utiles de Aseo y Limpieza 25.00 | 0.1 24.88 | 99.5 0.12 0.5
275 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 25.00 | 0.1 22.83 | 913 217 8.7

TOTAL B/.18,421.00 100 B/.16,007.76 86.9 B/.2,413.24 13.1

Fuente: Presupuesto de las oficinas provinciales para los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.
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GRAFICA 27. PRESUPUESTO ASIGNADO, GASTADO Y SALDO, SEGUN OBJETO
DE GASTO DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIiI DE
VIVIENDA 2023
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Elaborado por el eje de Presupuesto de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

6) Resultados obtenidos

En cuanto al aporte tangible o contribucion del empadronamiento especial, como parte
complementaria de los censos de Poblacion y Vivienda, década 2020; se resaltan no solo
las cifras significativas, sino otros rasgos que reflejan muy bien a este segmento de censos,
toda vez que fueron aplicadas todas las preguntas de poblacion del cuestionario censal,
como ya se ha mencionado con anterioridad, en contraste con otros paises de la region
que aplicaron un cuestionario reducido.

Por primera vez, se contd con la ubicacion precisa de donde se encuentra localizada cada
vivienda colectiva, a nivel nacional, lo que convierte a los resultados en datos
geoestadisticos que ayudan a comprender mejor la distribucion por categoria de
poblacion y sus caracteristicas en un area especifica.

Al describir los resultados, es importante destacar la relevancia de la informacién para la
toma de decisiones informadas en diversos ambitos, desde la planificacion urbana hasta
la asignacion de recursos publicos. A continuacion, se presentan tableros y cuadros con
los resultados obtenidos del operativo de campo:
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TABLERO DE MONITOREO CON EL RESULTADO GLOBAL DE LA POBLACION CENSADA EN EL
EMPADRONAMIENTO ESPECIAL DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

05/31/2023 6:18:53 & mi.
Uitima actualizacidn

Viviendas colectivas y ernpadronamiento especial

tal ivienda rti
Provinda Total de viviendas per tipo Sexo
y & HOMBRES & MUIERES
Todas Trana e E] °
ey = ! .
a0 [ 253 == £ SUT50 (22%) —
Supervisor Cimeevoance: [ 23 WS

Tedas Gerveesrmiraces [ 133

Cerves e wenies I 122 Total de
Orfanatos 7% -
SubZonald - =55 viviendas
Tedas owes [l 42
Damneaces | 14 2-483 - 3723 (FEN)
* semgrte. | 4 Viviendas

Empadronadeor

Segmanto -~ ) z el - 2

Todas a k ! £ é — 2

Categoria ‘ n L &

Tedas Afro Indigena
33.743 43.493 9.750 16.678 15.980

Elaborado por el eje de Tecnologia, de los Censos Nacionales: Xll de Poblacion y VIII de Vivienda 2023.

CUADRO 55. VIVIENDAS COLECTIVAS CENSADAS POR PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA, SEGUN TIPO:
CENSOS NACIONALES XIl DE POBLACION Y Vil DE VIVIENDA DE 2023

Centro d
CENSO 2023 Asilo Orfanato Carcel Trabajader Albergue en.r.o e
.. Rehabilitacion
Provincia y Comarca Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
" alo " alol " alo " alo " alo " alo " alol " alol "
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto
5 40| 9.9 28| 6.9 92 83 0.2 49 26| 6.4

TOTAL 404{100.0 85(21.0 , X 228 20.5 1 121
1 [Bocas del Toro 32 11 02 11 02 1 02 2[ 05 5 12 0 00 2| 05 11 02
2 |Coclé 40 1 02 410 410 410 0 00 0] 00 2| 05 1 02
3 |Colon 84 51 12 410 3l 07 51 12 6| 15 0] 00 [ 15 5 12
4 |Chiriqui 171 8] 20 9] 22 3l 07 20 50 4| 59 0 00 4 10 11 02
5 [Darién 12 30 0 00 0] 00 1 02 0| 00 "l a7 0] 00 0 00 0[ 00
6 |Herrera 19 47 2| 05 1 02 1 02 9 22 3| 07 0] 00 2| 05 1 02
7 |Los Santos 14 35 1 02 2[ 05 1 02 2| 05 4 10 0] 00 1 02 3 07
8 [Panama 161| 399 57| 14.1 8| 20 13 32 28| 69 18] 45 1 02 25 62 " 27
9 [Panama Oeste P 84 1 02 6| 15 of 00 150 37 51 12 0] 00 410 30 07
10|Veraguas 19 45 0 00 410 1 02 3| 07 717 0] 00 3| 07 0[ 00
11|Comarca Kuna Yala of 00 0 00 0] 00 of 00 0| 00 0 00 0/ 00 0 00 0[ 00
12 |Comarca Embera of 00 0f 00 0] 00 of 00 0| 00 0 00 0] 00 0f 00 0[ 00
13|Comarca Ngabe Buglé 5 35 9 22 1 02 of 00 410 0 00 0] 00 0 00 0f 00

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial, de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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CUADRO 56. PERSONAS CENSADAS EN LAS VIVIENDAS COLECTIVAS POR TIPO DE POBLACION, SEGUN
PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Provincia y Comarca

CENSO 2023

Hogar particular

en vivienda

colectiva

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto ahsoluto absoluto

Centro de

Rehabilitacion

TOTAL 42,333/100.0/ 6,730 15.9( 1,875 684 21,973|51.9 467 8,479|20.0 1,700 414
1 |Bocas del Toro 7750 18 101 02 22 0.1 15 0.0 564 13 2 0.0 56| 0.1 0 0.0 12 0.0 3 0.0
2 [Coclé 1480 35 96, 02 10[ 00 47| 01 968 23 21| 0.0 302| 07 0| 00 14 00 22| 0.1
3 |Colén 3044 72 100 02 105[ 02 109] 03[ 2486 5.9 24] 0.1 143| 03 0] 00 67| 0.2 10] 00
4 |Chiriqui 14,525 343 5863 13.8 150[ 04 138 03[ 2207] 52 77 02| 5979 141 0] 00 104| 02 71 00
5 |Darién 143 03 21 0.0] 0] 00 0] 00 5[ 00 0] 00 17] 03 0] 00 0] 00 0l 0.0
6 |Herrera 357 08 13 0.0 40| 01 1] 00 52| 0.1 411 01 181] 04 0] 00 1] 00 8| 00
7 |Los Santos 560 13 27, 0.1 28] 01 10[ 00 314] 07 5 0.0 102) 02 0] 00 511 01 23] 01
8 [Panama 19,068 45.0 362 09 1,286 3.0 146] 03[ 14,698] 347 179] 04 838] 20 111 00[ 1210 29 338] 08
9 |Panama Oeste 827) 20 104 02 190[ 04 136 03 0] 00 81| 02 168 04 0] 00 147( 03 1| 00
10 |Veraguas 1528 36 39 0.1 44 0.1 59| 0.1 679 16 30[ 0.1 593| 14 0] 00 84| 02 0l 00
11 [Comarca Kuna Yala 0 00 0 0.0] 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0l 00
12 |Comarca Embera 1 0.0 1 0.0] 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0] 00 0l 0.0
13 |Comarca Ngabe Buglé 25 01 3 0.0 0] 00 13] 00 0] 00 7|1 00 0] 00 0] 00 0] 00 2| 00

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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CUADRO 57. POBLACION CENSADA EN EL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, SEGUN PROVINCIA Y
COMARCA INDIGENA, CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Provincia y Comarca

CENSO 2023

Vivienda colectiva

Persona Sin

Valor Valor
absoluto absoluto absoluto

L O,
4 1.0

TOTAL 43,493 | 100.0| 42,333 97.3 720 o
1 |Bocas del Toro 778 1.8 775 1.8 3 0.0 (0] 0.0
2 |Coclé 1,480 3.4 1,480 3.4 (¢] 0.0 0| 0.0
3 |Coldn 3,650 8.4 3,044 7.0 171 0.4 435 1.0
4 |Chiriqui 14,580 33.5 14,525 334 55 0.1 0| 0.0
5 |Darién 146 0.3 143 0.3 3 0.0 0| 0.0
6 |[Herrera 359 0.8 357 0.8 2 0.0 (0] 0.0
7 |Los Santos 567 1.3 560 1.3 7 0.0 (0] 0.0
8 [Panama 19,480 44.8 19,068 43.8 407 0.9 5] 0.0
9 [Panama Oeste 882 2.0 827 1.9 55 0.1 0| 0.0
10 |Veraguas 1,540 3.5 1,528 3.5 12 0.0 0| 0.0
11 [Comarca Kuna Yala 5 0.0 (0] 0.0 5 0.0 (0] 0.0
12 [Comarca Embera 1 0.0 1 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0
13 |Comarca Ngabe Buglé 25 0.1 25 0.1 (¢] 0.0 0| 0.0

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial, de los Censos Nacionales: XlI de Poblaciéon y VIl de Vivienda 2023.

GRAFICA 28. ALCANCE DEL EMPADRONAMIENTO DE VIVIENDAS COLECTIVAS: CIFRA

META VERSUS LO CENSADO, EN LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y
VIII DE VIVIENDA 2023

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales:

VC Nacional

VC Provincia Panama

XlI de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.

Censado
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GRAFICA 29. POBLACION RESIDENTE EN VIVIENDAS COLECTIVAS EN LA
REPUBLICA DE PANAMA, CENSOS NACIONALES RONDA 2020
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Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y
VIl de Vivienda 2023.

GRAFICA 30. PORCENTAJE DE INCREMENTO DE VIVIENDAS COLECTIVAS Y SU
POBLACION EN LA REPUBLICA DE PANAMA, CENSOS NACIONALES RONDA 2020

won

Poblacién
Vivien_das e 31.60%
colectivas

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de
Vivienda 2023.

CUADRO 58. DATOS COMPARATIVOS DE LAS VIVIENDAS COLECTIVAS
EMPADRONADAS Y SU POBLACION CENSADA, CENSOS NACIONALES,
RONDAS CENSALES: 2000, 2010 Y 2023

Empadronamiento aplicado | Promedio de
_ Tipo de a
Anho censal .. habitantes
censo Viviendas Personas por vivienda

2000 Hecho 1,349 40,552 30.0
2010 Hecho 1,568 44,026 28.1
2023 Derecho 404 42,333 104.8

NOTA: El Censo del 2023 excluye los hoteles, hostales,
bungald, barcos fondeados y en transito, internados escolares, cuarteles de policiay
bomberos, personas en puertos, aeropuertos, en puntos fronterizos y en transito.

residenciales,

pensiones,

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XlI de Poblacién y VIII de

Vivienda 2023.

CUADRO 59. DATOS COMPARATIVOS DE LA POBLACION CENSADA EN EL

EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, EN LOS CENSOS NACIONALES,

= Tipo de
Ao censal P
censo

RONDAS CENSALES: 2000, 2010 Y 2023

En viviendas
colectivas

Personas censadas

o En situacion Cuerpo
Damnificados . . TOTAL
de calle diplomatico
305 581 0

2000 Hecho 40,552 41,438
2010 Hecho 44,026 537 636 0| 45,199
2023 Derecho 42,333 440 720 0| 43,493

NOTA: El Censo del 2023 excluye los hoteles, hostales, residenciales, pensiones, bungalé, barcos fondeados y en
transito, internados escolares, cuarteles de policia y bomberos, personas en puertos, aeropuertos, en puntos

fronterizos y en transito.

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.



a) Resultado de la recoleccion de la informacion en la provincia de Panama

Producto del total de 109 viviendas actualizadas en el precenso, se obtuvo el resultado de
169 viviendas colectivas empadronadas, de las cuales 161 se encontraron ocupadas, en
161 segmentos, originando una diferencia de 8 viviendas en referencia al total actualizado,
en la region censal 08-90 (empadronamiento especial), provincia de Panama, segun los
siguientes cuadros:

CUADRO 60. VIVIENDAS COLECTIVAS EMPADRONADAS EN LA PROVINCIA DE PANAMA, CENSOS
NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Actualizacién cartografica Resultado censal 2023

Total de Promedio de

. . ersona po
Total de Total de . . . viviendas Total de la P r por
regiones viviendas viviendas

. colectivas  poblacion .
censales colectivas particulares
ocupadas
ocupadas

RC 08-90 34 109 109 36 171 161 18,706 116.2

Region Total Totalde Total de

censal regiones

segmentos viviendas
censales

Fuente: Eje de Planificacién de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial.

CUADRO 61. VIVIENDAS COLECTIVAS INVESTIGADAS EN LA PROVINCIA DE
PANAMA, POR AREA, CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA
2023

Area en

Regidn censal Total | %  Urbana % % Indigena
desarrollo

RC 08-90 161 | 100 139 86.3 22 13.7 0 0

Fuente: Eje de Planificacion de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial.

CUADRO 62. VIVIENDAS COLECTIVAS INVESTIGADAS EN LA PROVINCIA DE PANAMA,
POR CONDICION, CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Viviendas

Total Completas Desocupadas Faltantes
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
RC 08-90 169 | 100 161 95.3 71 41 1 0.6

Fuente: Eje de Planificacién de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda 2023. Elaborado por el eje de
Empadronamiento Especial.

b) Resultado del autoempadronamiento (e-Censo), del cuerpo diplomatico

De los 46 paises que la Republica de Panaméa mantiene personal diplomatico, cinco de
ellos no respondieron el cuestionario censal electronico, especificamente ninguno de sus
miembros (10.9%), en contraposicién, de 21 paises, contestaron todos sus miembros
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(45.6%), el resto, 20 paises, lo completaron parcialmente (43.5%). De manera general, el
63.6% se autoempadrond y el 36.4% no lo hizo o no lo pudo realizar.

Cabe mencionar que en varias ocasiones se tuvieron que remitir codigos de acceso a la
plataforma de los diplomaticos, debido que no completaban el cuestionario y lo enviaban
incompleto o vacio. En otros casos (tres), por desconocimiento del manejo de
herramientas informaticas, se le remitio el cuestionario en formato pdf para su llenado y
fue devuelto completo por correo electrénico, en el mismo formato. Por la misma razon,
dos prefirieron llamar y ser censados via telefénica.

Por ultimo, un embajador fue censado en su residencia en Panama, en el segmento censal
que le correspondia al empadronador regular.
CUADRO 63. PERSONAL ASIGNADO A LOS PAISES DEL SERVICIO EXTERIOR

PANAMENO Y PERSONAS CENSADAS CON AUTOEMPADRONAMIENTO (e-Censo),
CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Instituciéon Total Personas

MIRE ANMP Personas Censadas

1 |Republica Federal de Alemania 2 2 1 50.0%%
2 |Republica Argentina k=] =] 2 22.2%%
3 |Mancomunidad de Australia 1 1 1 100.0%%
4 |Republica de Austria 2 2 2 100.0%%
5 |Reino de Bélgica 3 3 2 66.72
6 |Belice 1 1 1 100.0%%
7 |Republica Federativa de Brasil 3 3 1 33.3%2%6
8 |Canada 3 3 2 66.72
9 |Republica de Chile 3 3 1 33.3%2%
10 |Republica de Colombia 2 2 1 50.0%%6
11 |Republica de Cuba 2 2 2 100.0%%6
12 |Republica del Ecuador 1 1 1 100.0%%6
13 |Republica de El Salvador a a4 2 50.02%
14 [Emiratos Arabes Unidos 1 1 1 100.0%%
15 |Reino de Espafa =] =] 7 77.82
16 [Estados Unidos de América 11 11 [S3 54.52
17 |Republica de Filipinas 3 =3 8 (S 75.02
18 |Republica Francesa 5 =3 5 100.0%%6
19 |Republica Helénica 1 1 1 100.0%%6
20 |Republica de Guatemala 1 1 1 100.0%%
21 |Republica de Honduras 3 3 2 66.72
22 |Republica de Indonesia 1 1 1 100.0%%6
23 |Replublica ltaliana 5 5 3 60.0%%6
24 |Jamaica 1 1 1 100.0%
25 |El Japdn 2 a4 6 (o] 0.0%
26 |Reino Hachemita de Jordania 2 2 2 100.0%
27 |Estados Unidos Mexicanos [S] [S) a4 66.726
28 |[Republica de Nicaragua 3 3 3 100.0%%6
29 |Republica del Perua a4 4 2 50.0%%6
30 |Republica de Polonia a9 a4 2 50.0%%
31 |Reino de los Paises Bajos 3 3 3 100.0%%6
32 |Reino de Marruecos 1 1 1 100.0%
33 |Reino de Suecia 2 2 2 100.0%
34 |Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte [S] (S (S 100.0%%
35 |Republica Arabe de Egipto 2 2 2 100.0%
36 |Republica de la India 1 1 1 100.0%%6
37 |Republica de Sudafrica 1 1 1 100.0%%
38 |Republica de Turkiye 3 3 2 66.726
39 |Republica Dominicana 1 1 [e] 0.0%
40 |[Republica Popular de China 2 2 2 100.0%%
41 |[Federacion de Rusia 3 3 o 0.0%
42 |[Republica de Singapur 2 2 1 50.0%%
43 |[Confederacion Suiza a a 3 75.0%
44 |[Republica de Trinidad y Tobago 2 2 o 0.0%%
45 [Republica Bolivariana de Venezuela 1 1 (o] 0.0%%
46 |[Republica Socialista de Vietnam 2 2 1 50.0%
TOTAL 134 9 143 91 63.6%

Siglas:
MIRE = Ministerio de Relaciones Exteriores
AMP = Autoridad Maritima de Panama

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censo Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
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7) Impacto del proceso censal

En este apartado, responsablemente se advierte que no se encontraron descritos los
procesos realizados en décadas o censos anteriores, que sirvieran de parametro para
considerar e identificar procesos en comun y, a su vez, permitieran hacer una compasion
objetiva, cualitativa y cuantitativa entre ellos.

Sin embargo, si se puede mencionar algunos incisos que de la perspectiva del INEC se han
convertido en mejora e innovacién durante la ejecucion del operativo censal,
considerando la inexistencia de estos en los ejercicios censales previos. Siendo asi se
describe lo de mayor relevancia:

e Elhecho de realizar un censo de derecho (permitiendo una mayor periodicidad) fue
un elemento que ayudd a mejorar la organizacién y cobertura durante la
implementacion de los censos.

e No se emple6 personal externo para la recoleccion de la data. Todos los
empadronadores fueron voluntarios bajo control del INEC, asi como colaboradores
de planta.

e Se mantuvo control sobre el personal que participé en todos sus roles.

e Con la incorporacion de los DMC, la recoleccion del dato fue de manera mas
eficiente, mejorando la calidad de la informacion durante la entrevista.

e Mediante la georreferenciacion, por primera vez, se ubicdé con precisién la
ubicacion de cada vivienda colectiva visitada y empadronada.

e Setuvo la oportunidad de realizar una visita previa para validar la existencia y hacer
los primeros contactos en cada vivienda colectiva, con excepcién de los centros
penitenciarios y los centros de custodia y cumplimiento de menores.

8) Cronograma de trabajo ejecutado

Se establecié una hoja de ruta, con el fin de mostrar la organizacion y alcance del
empadronamiento en la regidn censal especial (08-90), en cuanto a la temporalidad de la
investigacion. De esta manera, se organizo la actividad de una forma logica, considerando
el periodo del operativo de campo; que permite diferenciar e identificar el inicio y el fin
de cada grupo que integra el empadronamiento especial.

En cuanto al periodo de referencia, para el relevamiento de la informacién, se definid por
sugerencia de la Coordinacion Técnica, que se iniciara el empadronamiento de las
viviendas colectivas, en la segunda semana de empadronamiento regular. Este operativo
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(empadronamiento especial) se comenzd, el 16 de enero de 2023, una fecha fijada en el
Project, dando por culminada la fase de campo con el personal voluntariado, el sabado, 4
de marzo de 2023. Sin embargo, se continud por una semana adicional visitando aquellas
viviendas colectivas que no habian sido empadronadas.

CRONOGRAMA DEL EMPADRONAMIENTO ESPECIAL, SEGUN CATEGORIA DE VIVIENDA COLECTIVA Y
OTROS OPERATIVOS ESPECIALES, RONDA CENSAL DECADA 2020

Semana de Empadronamiento

| Semana2 |  Semana3 |  Semana4 [  Semana5 [  Semamat
Categorias de viviendas colectivas y otros operativos 15 al 21 de enero 22al28 deenero 29 de enero al 4 de febrerd 5 al 11 de febrero 12 al 18 de febrero

Responsa{ Coordina-

especiales

Interno 28 dias FIN

i t Recuperacion
r

/N |nstituciones de protecci6n de nifias, nifios y
“ adolescentes (orfanatos)
2 Cuerpo Diplomatico CEE MRE 21 dias 21
3 Carceles, centro de custodia o cumplimiento CEE,OP  [DGSP Sdias Sdias Sdias 15
S
) . . Institucion .
4 \"/ Centros de cuidados de personas mayores (asilos) |CEE, OP ) 6dias 6
privada
5 @n Trabajaderos (campamentos mineros, agricolas, o \nftituc‘\én 6 dias 6
U otros) privada
[
6 ¥ |Personas sin vivienda (indigentes) CEE,OP  [Municipios 1R 3
7 % 14 |Centro de apoyo y rehabilitacion CEE,OP  [ONG 3dias 3
i
Institucio q
8 ﬁ Lenocinio (prostibulo) CEE, OP S taon 2dias 2
privada
/ MINSA
9 # Sanatorios (Hospital de Salud Mental CEE, OP 2dias 2
&’" (Hosp ) css
ore
10 m Conventos, seminarios y viviendas religiosas CEE, OP varg;:lsmos ddias 4
orem
" Internados CEE, OP rgamsmos 2dias 2
varios
[ Instituci
12 | & |Apartahoteles CEE n? fucion 2dias 2
privada
3 =) Albergues de migrantes o refugiados CEE 1 1
14 . Albergues de damnificados CEE,OP  [MIVIOT 3dis 3
" _ Reupleradén y organizacion para el cierre del o bdias 6
trabajo de campo
CEE  Coordinacion de Empadronamiento Especial ONG Organismos No Gubernamentales MINSA  Ministerio de Salud
0P Oficinas Provinciales MRE Ministerio de Relaciones Exteriores css Caja del Seguro Social
DGSP Direccion General del Sistema Penitenciario DSPP  Direccion de Senvicio de Policia Penitenciaria MIVIOT  Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial

Elaborado por el eje de Empadronamiento Especial de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

9) Riesgos del operativo de campo (comparativo con los proyectados en la
matriz de riesgos versus situaciones ocurridas)

Dada la particularidad y sin perder de vista la manera que estan constituidas
administrativamente las viviendas colectivas y la forma en que estas se abordan, no aplica
en su gran mayoria los riesgos identificados en la matriz. Lo Unico que se puede aportar
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en este punto, es el evento de un hurto, en marzo de 2023; fecha en la cual fue sustraido
un equipo informatico institucional, especificamente una laptop, asignada al inspector
regional dentro de la sede censal, ubicada en el edificio Bangkok. Esta situacion llevé a
aplicar inmediata del protocolo legal y administrativo establecido para tal fin y que
comprendio en realizar las diligencias a las autoridades pertinentes en estos casos y las
comunicaciones a los superiores inmediatos. El bien fue recuperado y devuelto por la
fiscalia anticorrupcién a finales de julio de 2023.

10) Limitaciones en el desarrollo del proceso

Durante el desarrollo de la actividad censal en la regién censal 0890 (empadronamiento
especial), en la provincia de Panama, se enfrentaron algunas situaciones que impactaron
en varias fases y que se debieron atender en su momento, las cuales se transformaron en
limitaciones. Si bien, se resolvieron en su mayoria durante el proceso, causaron un nivel
de desaceleracién y en otros casos, cambios en la organizacion que desenfocaron, en ese
momento, la misién encomendada. Entre estas limitaciones, pueden mencionarse:

a) Limitaciones externas

e En cuanto a las viviendas colectivas se refiere, no hubo inconvenientes o situaciones
externas que dificultaron la obtencién del dato estadistico durante el operativo censal;
esto debido a una permanente gestion, coordinacién y contacto constante con las
administraciones de las diversas viviendas colectivas, tanto las institucionales como
las no institucionales.

e Aunque se tuvo el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores en comunicar y
autorizar al personal diplomatico panamefo en el extranjero para que atendiera el
llamado de auto-censarse mediante la plataforma e-censo, esta no fue acogida en su
totalidad, faltando un 36.4% por censarse. Siendo esto una limitacion, considerando
que se esperaba una respuesta por arriba del 80%.

b) Limitaciones internas

e Cambio del personal operativo: después de la segunda semana de empadronamiento,
el equipo fue reemplazado por 22 nuevos empadronadores voluntarios que se
anexaron a los 4 servidores publicos de la institucion, hasta culminar con el periodo
reglamentado el 3 de marzo de 2023. Luego de esa fecha, la labor se continu6 por
dos semanas con los cuatros servidores de la CGR.

e Al cambiar de equipo de trabajo fueron también extraidos los 3 supervisores con los
que se contaban y no fueron remplazados, quedando sin este rol a partir de la tercera
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semana de empadronamiento. Para cubrir esta tarea, las dos inspectoras auxiliares y
el soporte técnico apoyaron en dirigir y solventar cualquier situacion en campo.

Reasignaciéon de los DMC: debido al cambio de personal, se generd afectaciéon en el
trabajo de campo, por la reasignacion de los equipos moviles, lo cual ocasiond atrasos
por la modificacion de los documentos entregados previamente, al Servicio Policial de
Seguridad Penitenciaria del Complejo Penitenciario La Joya.

Falta de recurso financiero: especificamente en el objeto del gasto 151, debido al
gasto generado por el pago de reconocimiento a los 25 servidores publicos del grupo
de empadronadores especial élite, que desde un inicio no estaba contemplado,
dificulto el pago del reconocimiento de 5 dias (semana del 20 al 24 de marzo de 2023)
del personal de planta (7 colaboradores). El cual fue asumido por la coordinacion
provincial, por un monto de B/.754.00.

Falta de comunicacion de la coordinacién técnica hacia la regién censal: al no estar
bajo ninguna de las cuatro coordinaciones de la provincia de Panama, no se recibio
comunicaciones, directrices claras y oficiales. Esto fue un limitante al estar siempre
atras del resto de las otras regiones censales.

Hurto de equipo informatico (laptop): evento que ocurrié dentro de las instalaciones
de CGR (edificio Bangkok). La limitante fue no contar con la informacion que habiamos
recopilado y construido durante todo el proceso censal. Se tuvo que confeccionar
nuevamente documentacion para poder dar respuesta y diligenciar algunos
requerimientos.

11) Conclusiones

Una vez terminada la actividad de campo, asi como la etapa posterior, se evaluaron todos

los elementos intervinientes en el gjercicio censal del empadronamiento especial, es por

medio de ello que se llegd a las siguientes conclusiones:
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El incremento en la cantidad de viviendas censadas (31.6%) y de la poblacién captada
dentro de estas (26.4%), indica la importancia y el éxito del proceso de
empadronamiento especial, ya que logrd abarcar un nimero significativamente mayor
de viviendas y personas de lo inicialmente planificado.

Las estrategias presentadas en este documento fueron implementadas en su totalidad
para adaptarse a las diferentes etapas del empadronamiento especial y a las
necesidades especificas de la poblacion objetivo, buscando asegurar un proceso
eficiente, preciso y completo.



Por primera vez, es censado el personal del servicio exterior en sus respectivas sedes
diplomaticas, gracias a la plataforma informatica denominada e-censo, dando un paso
adelante en el empleo de tecnologias en segmentos de poblacidén antes excluidos del
operativo especial.

Los DMC resultaron ser muy eficientes en la recoleccion del dato, el app del
empadronador resultd estable en sus variantes online y offline, este ultimo en los
centros penitenciarios del pais.

La region 08-90 fue la Unica, a nivel nacional, que emple6 todos los mecanismos o
instrumentos de recoleccion del dato en los censos nacionales 2023: DMC,
cuestionario de papel, e-censo y registro administrativo.

A diferencia del censo 2010, las personas privadas de libertad fueron investigadas por
entrevista directa por personal del INEC, y se les aplicaron todas las preguntas del
capitulo V del cuestionario censal (datos de poblacion).

En resumen, un censo de estas poblaciones es crucial para comprender sus
caracteristicas, necesidades y recursos disponibles, lo que, a su vez, puede contribuir
a fortalecer o crear politicas y programas para mejorar su bienestar y calidad de vida
de sus ocupantes.

12) Recomendaciones

Con el propésito de contribuir de manera positiva en proximas actividades afines a

realizarse por parte del INEC, se hacen las siguientes recomendaciones derivadas de los

resultados obtenidos en la regién censal 08-90 (empadronamiento especial):
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Brindar acompafiamiento en todo momento por parte de la coordinacion técnica al
equipo del empadronamiento especial.

Una situacion que se puede mejorar es equilibrar los objetos del gasto 141y 151 para
que se puedan ejecutar, de manera paralela, y no tener limitantes en el pago de las
obligaciones a los colaboradores, con el fin de ser eficientes con el manejo del recurso
financiero asignado.

Siendo conscientes que la region censal 08-90, presenta diferencias respecto a todas
las otras regiones censales, otra mejoria estaria encaminada en mantener un solo
equipo de trabajo desde el inicio para evitar, capacitaciones extraordinarias,
reasignaciones de equipos tecnoldgicos, tener mejor y mayor control de los procesos
y sobre el personal, lo que facilitaria en demasia los resultados.



e Capacitar de manera exhaustiva al personal que ejercera los roles de supervisor y
empadronador.

e Establecer alianzas con instituciones gubernamentales, ONG y otras entidades locales
para facilitar el acceso a las viviendas colectivas y poblacién de dificil alcance o para
obtener apoyo logistico.

e Incorporar el apoyo de las regiones censales urbanas, para captar a las personas en
condicion de calle, lo que facilitara el recorrido en calle y evitara la omisién de esta
poblacion en constante movimiento.

e Descuento de pagos por dias no laborados y aplicacion de suspension del
nombramiento Ad honorem al personal voluntariado cuando sea necesario.

e Si en la préxima ronda censal se decide continuar con el esquema de personal
voluntario para el empadronamiento especial, que este sea capacitado con el mismo
tiempo, material y herramientas que el personal que estara a cargo del
empadronamiento regular.

e Mantener el nivel de coordinacion intrainstitucional, especialmente con el DTIE.
13) Observaciones

e Las dos primeras semanas del operativo de campo (del 16 al 27 de enero de 2023),
participd personal institucional como equipo especial élite compuesto por 3
supervisores y 25 empadronadores. Pasado este periodo, lo remplazd personal
voluntariado, sin el rol de supervisor en propiedad.

e Los cuestionarios censales con enumeracion 12,449 al 12,602 (54 cuestionarios
censales) fueron entregados al equipo SOS de voluntarios (16 empadronadores),
quienes apoyaban en el empadronamiento en otras regiones censales. Estaban a
cargo de los licenciados Rommel Cervantes y Albinia Quintero.

e Importante sefalar la inexistencia de literatura y/o documentos internos que apoyaran
y orientaran con informacién relacionada a la tematica tratada en los censos de
décadas anteriores.

C. Monitoreo de incidencias en campo mediante indicadores

Durante la recoleccion del dato, la supervision es la labor relevante que permite evitar las
causas de los errores. Conociendo las circunstancias en que actuan los elementos que
pudieran invalidar la actividad censal es posible integrar operaciones de control antes que
la omision, duplicacion o problemas de calidad se reflejen al final del desarrollo de esta
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actividad.

En ese aspecto es posible clasificar una serie de indicadores de desempefo y de cobertura,
los cuales se plantearon antes de la puesta en marcha de los censos, con el proposito de
que fuese posible evaluar la calidad del empadronamiento. Aun cuando estos indicadores
no sean del todo precisos, fueron datos que dieron una idea de lo que podrian ser los
resultados de los censos y ayudaron a mejorar el sistema de toma de decisiones.

e Estos son los indicadores de cobertura y desempefio monitoreados en campo:

Cantidad y porcentaje de viviendas particulares vs. el precenso en las regiones.
e Cantidad y porcentaje de viviendas ocupadas en las regiones.

e Cantidad y porcentaje de viviendas desocupadas en las regiones.

e Cantidad y porcentaje de vivienda con ocupantes ausentes en las regiones.

e Verificar la PEA por region y zona.

e Verificar el desempefo del empadronador por carga de trabajo.

e Definir causas de la alta y baja cobertura en respuesta de los coordinadores y
regionales a los informes del monitoreo de los diferentes indicadores.

e Descripciones adecuadas sobre la variable “titulo obtenido”.

e Descripciones adecuadas sobre la variable ocupacion y la variable rama de actividad
economica.

e Descripciones adecuadas sobre la variable de emigracion internacional: pais.

Es importante mencionar el valor que cobra el organizar los informes de supervisién, de
manera de poder contar con informacion oportuna para realizar la evaluacién del
operativo de campo con posterioridad, de igual manera incluir en este las dificultades y
los elementos favorables que han participado durante el desarrollo del operativo.

Se consiguié monitorear en casi un 95% todas las regiones censales, a nivel nacional,
cumpliendo con el propdsito de corregir y mejorar la calidad del dato censal.

En conclusion, el monitoreo de incidencias en campo ayudo a:

e Mejorar la calidad del dato, mediante el incremento del rendimiento del
empadronador y la identificacion de falencias al momento de aplicar el cuestionario
censal.

e Aplicar estrategias para recorrer un area y minimizar el tiempo del recorrido,
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ayudando a los supervisores, inspectores auxiliares e inspectores regionales a tener
en el menor tiempo posible el desempefo de cada uno de sus empadronadores para
corregir cualquier aspecto que influyera en la calidad del dato.

D. Monitoreo de los datos demograficos

En el pasado, el monitoreo de la cobertura y la cantidad de la poblacién empadronada, se
basaba en la evaluacién de los datos recopilados a través de los cuestionarios levantados
en los diferentes segmentos censales. Con los avances tecnolégicos, se realiza una labor
de evaluacion y control de la calidad del dato recolectado, de una forma inmediata, a
diferencia de los censos anteriores. Esto principalmente, a que hoy en dia es posible
anticipar y evaluar muchas mas relaciones logicas y empiricas (patrones esperados) entre
variables conocidas y con referencia a los patrones observados en el pasado.

Actualmente, la literatura especializada permite evaluar patrones esperados de
determinadas variables o validar relaciones entre variables como, por ejemplo, la
migracion, de acuerdo con la edad del migrante, la actividad laboral, segun sexo; el nivel
educativo, segun zona de residencia; el porcentaje de poblacidon que se autor reconoce
como indigena, segun regiones; la fecundidad adolescente, segun nivel socioeconémico,
entre muchas otras variables.

En este sentido, se creo el eje de monitoreo de la calidad del dato sociodemografico, con
el fin de revisar, evaluar y validar la informacion recopilada por el personal de campo en
el trabajo diario, en tiempo real, con dos actualizaciones de la base de datos censal al dia,
lo que permitia activar las alertas correspondientes a los inspectores regionales, con el fin
de validar y corregir los datos recopilados, casi de manera inmediata.

Objetivos

e Evaluar y mantener la coherencia de los datos censales respecto al area geogréfica
empadronada.

e Monitorear la cobertura de los censos, para realizar proyecciones de tiempo
restante dependiendo del ritmo de avance por semana.

e Crear alertas tempranas para que las caracteristicas demograficas como edad, sexo,
estado civil, etnia, nivel educativo, ocupacién, otras, sean precisas y reflejen con
exactitud la composicion de la poblacion, de acuerdo a los patrones esperados,
segun los perfiles demograficos de los censos anteriores.
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Logros

e Se minimizaron los errores que se produjeron en el empadronamiento y se crearon
alertas para la validacion y verificacion, asegurando que los datos ingresados en la
base de datos sean precisos y estén completos, sin altos niveles de inconsistencias.

e Se establecieron parametros para monitorear diariamente la calidad de datos a
través de indicadores para determinar acciones tempranas de correccion.

e Se logré obtener una base de datos consistente y confiable, segun las tendencias
esperadas en los diferentes niveles geograficos.

Estrategias y metodologia implementada

e Para desarrollar el proceso de monitoreo de los datos sociodemograficos, se
analiz6 la poblacién proyectada para el periodo 2010-23, a nivel de provincia,
distrito, corregimiento, considerando los componentes del cambio demografico: la
fecundidad, la mortalidad y la migracién.

e Se proyectd a través del tiempo, los niveles de poblacion, la distribucion por edad,
las tasas de supervivencia de cohortes, entre otros aspectos; y compararlos con los
datos reales obtenidos de las distintas encuestas levantadas en el periodo
intercensal y los censos de las décadas anteriores. Tales metodologias también se
utilizan para evaluar la calidad de las estimaciones de poblacidn elaboradas a partir
de los censos nacionales.

e Con la actualizacion cartografica, se elabord una proyeccién especial a nivel de
provincias, comarcas indigenas, distritos y corregimientos, utilizando como factor
de expansion, el promedio de habitantes por vivienda, para imputar una poblacion
aproximada en las viviendas con ocupantes ausentes y obtener una aproximacién
de la poblacion esperada al momento del levantamiento censal.

e Se recopilaron los resultados de los censos de 1950-2010, desagregado por
provincia, comarca indigena, distrito y corregimiento, homologando los censos con
la division politica administrativa vigente al 2023.

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados para monitorear y evaluar la
calidad de los datos sociodemograficos de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda
2023:
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TABLA 17. INDICADORES DEMOGRAFICOS QUE SE EVALUARON DURANTE EL MONITOREO Y
EVALUACION DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Estructura por sexo y
edad

Caracteristica
educativa

Viviendas y hogar

Otros datos relevantes del
hogar (personas)

Total de personas en
vivienda particular

Poblacion de 15 afios y
mas de edad, segun
nivel de escolaridad

Total de vivienda
particulares habitadas

Fallecidos desde 2020

Poblacion por sexo
(Hombre y mujer)

Tasa de alfabetismo

Porcentaje de las
viviendas particulares
habitadas

Diagnosticado por COVID-19

Poblacion por sexo y
edad simple

Asistencia escolar por
grupo de edad

Personas por viviendas
(ocupantes)

Defunciones del hogar
ocurridas por COVID-19

Poblacion por sexo 'y
edad quinquenales

Otros indicadores
sociodemografico

Cantidad y porcentaje de
hogares con jefatura
femenina

Porcentaje nacida en el
exterior (inmigrantes
internacionales)

Porcentaje de la
poblacién a nivel nacional

Poblacion
afrodescendiente

Carencias en la vivienda:

Cantidad y porcentaje de
viviendas con emigrantes
internacional

Poblacion menores de 10
anos

Poblacién indigena

Porcentaje de vivienda sin
agua potable

Econdmica

Poblacion menores de 15
anos

Poblacién con
discapacidad

Porcentaje de vivienda sin
luz eléctrica

Porcentaje de poblacion
econémicamente activa
(Ocupada y desocupada)

Poblacion de 15 afios y
mas

*Porcentaje de la
poblacién afro
descendientes

Porcentaje de vivienda sin
servicio sanitario

Comparacion

Poblacion de 65 y més
afos

*Porcentaje de la
poblacién indigena

Porcentaje de vivienda sin
radio

Comparacion por sexo segun
censo anteriores

Porcentaje menores de 10
afos

*Porcentaje de la
poblacién con
discapacidad

Confort en el hogar:

Comparacion por grupo de
edad segun censo anteriores

Porcentaje menores de 15
afos

Con celular

Comparacion de los
indicadores de estado segun
censo anteriores

Porcentaje de edades 15 -
64 afos

Con computadora

Comparacion de los
indicadores de carencia en las
viviendas segun censo
anteriores

Porcentaje mayor de 65y
mas

Acceso a Internet

Edad mediana

Con television

Indicadores de estado

Con cable TV

indice de Masculinidad

Con automovil

Razén de Dependencia

Con aire acondicionado

Indice de envejecimiento
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El monitoreo diario, se realizd mediante el uso de siete tableros elaborados en Microsoft
Power Bi, que permitieron obtener un panorama inmediato de las caracteristicas
sociodemograficas basicas de la poblacion nacional, como lo son: volumen (nUmero de
personas), por distribucion espacial (ordenamiento territorial de la poblacion en un
momento dado, que puede ser nacional, por distrito o corregimiento), por su estructura
(distribucién de la poblacion por grupos de edad y sexo) y los indicadores de estado de la
poblacion (porcentaje de la mujer en edad feértil, indice de envejecimiento, relacion de
dependencia, autorreconocimiento, discapacidad, entre otros).

Figura 1. Tablero para monitorear la estructura de la poblacién censada

N C INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CENSO DE PANAMA
Ce"SOS I E XII CENSO DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
Do MONITOREQ DE LA POBLACION 2023
década Y0 405% 50.4% g ,
¥l Poblacién | VIl Vivienda 37% 91.1%
4,064,780 | 2,014,818 § 2,049,962 § 300 | 123,636 | 423,036
B N . . " Poblacién de 6 a 11 afios
Provincias Poblacién Total Hombres n Mujeres I Edad Mediana Poblg:l?on a%g:ljﬁ;sta que asiste un Centro Escolar
. x . s r h
Todas Autorreconocimiento ] Piramide de Poblacion Indicadores de estado
@Hombres @Mujeres r S z
0,
§ si6% 1285881 | =~ 05% [ 0% c indice de 98.3
Distrito ' rem 3084 0.5% [ 0% n Masculinidad :
n Poblacién Afrodescendiente
Todas 7578 09% m P
81729 g 12% 13% o .
.' : 1074 L Indice de 54 6
/ 697 ,1 39 | s 1.5% 16% envejecimiento y
Corregimiento Poblacién Indigena || 60-64 20% 21% -
s 1 55.50 24% 2.5% . T
4.3 % 'Y B Relacion de
.@ " 173,079 | = 28% 0% . a 606
@ d a 45-49 29% 30% == [
@ i Poblacién con Discapacidad
40-44 3.1% 33%
Grandes grupos de edad ] e s — Mujer edad fért 50.2 %
03 35% 3 7% (Porcentaje)
64.8% 2529 3.8% 39% -
2024 4.0% 4.0% Y enores de 10 aiios
R 1519 41% 3.0% ! !{ (Porcentaje) 16.7 %
25.4% o YT 2% —
9.8%
05-09 4.5% 43% > Promedio de afios
0% --- L L | oo 40% 39% de estudio 9,6
Menores  De15-64 65y mds (6 afiosy mas)
de 15
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Figura 2. Tablero para monitorear indicadores de vivienda y hogar

INEC

Ccensos
década PO

XII CENSO DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
DEMOGRAFIA. MONITOREQ Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DATO SOCIODEMOGRAFICO:

CENSOS DECADA 2020

Xl Pablacién | VIl Vivienda

Provincias

Todas

Distrito

Todas

54 %

Corregimiento Con Piso de Tierra

Todas

53,854

Viviendas Particulares

Sin agua potable Sin luz eléctrica

Fallecidos desde 2020

75.6 %

Vivienda Ocupadas Total de Hogare

CARENCIAS EN LA VIVIENDA

®O0O®

3.7%

50% 4.8%

Sin servici
sanitario

Covid-19
933,469

Diagnéticados

0.8 %
7,105

Defunciones

TOS RELEVANTES DEL HOGAR (PERSONAS)

1,589,018 1,221,528 1,227,445 4,021,287

oblacion en
s Vivﬂndla B aRticulares

47.5 %
1o Sin Radio

!
TV

16,679
Emigracién
internacional

90.0 %

Con celular

829 %

Con televisién

o,

38.1
468,077

Jefatura femenina

33

Personas por
Vivienda (Ocupadas)

CONFORT EN EL HOGAR

B2 @

40.0 % 69.7 %

Con computadora Acceso a Internet

\ M

684% 418% 312%

Con Cable TV Con Automévil Con A/A

Figura 3. Tablero resumen para monitorear resultados a nivel de provincia

Ultima actualizacién
INET
08/09/2023 8:06:34 a.m. ===

XII CENSO DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
DEMOGRAFIA. MONITOREQ Y CALIDAD DE LOS DATOS DE LA POBLACION Y VIVIENDA: CENSO DECADA 2020

Algunos Indicadores demograficos

Total de la Poblacién y Vivienda Porcentaje (%) Total de las viviendas particular y
blacié
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Indice de Promedic de personas por % Poblacitn
Masculinidad Viviendas ( Ocupada ) Afrodescendiente
98.3 3.3 31.6 %

% Poblacion  Promedio de afio escalar Total de personas de la
Indigena mas alto aprobado vivienda colectiva
17.2 % 9.6 43,493
Avance por Provincia, Distrito y Corregimiento: Censo de
Poblacidn 2023
Provincias Censo S%Avance de % de
(2023) Vivienda avance

. Particular Poblacion
< Bocas del Toro 159,228 ! 1108 % 827%
= C.Emberd 12358 1 108.2 % 90.5%

Wounnan
< C. Kuna Yala 32,016 1039 % 63.8%
= C.Ngabe Buglé 212,084 137 % 88.8%
= Chirigui 471,07 1056 % 100.2 %
= Coclé 268,264 114 % 98.9%
= Colan 281,956 107.8 % 913%
= Darién 54,235 116.8 % 91.2%
= Herrera 122,07 106.0 % 1020%
+ Los Santos 98,466 106.1 % 1031%
= Panama 1,439,575 1034 % 855%
= Panama Oeste 653,665 107.9 % 1005 %
< Veraguas 259,791 108.1 % 1025 %

Total 4,064,780 106.5 % 922 %




Figura 4. Tablero resumen para monitorear resultados a nivel de distrito
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Avance por Provincia, Distrito y Corregimiento: Censo de
Poblacion 2023

YAvance de % de
Vivienda avance
Particular  Poblacion

100.6 % 728 %
100.6 % 728 %
904 % 65.8 %
1053 % 82.7 %
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Figura 5. Tablero historico de indicadores de poblacion, censos 1990-2023
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C o
INE COMPARACION DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICO: CENSOS DECADA 2020
Todas
@Hombres @Mujeres 1990 | 349% 59.9 % 53%
54% 2000 | 320% 61.9 % 6.0 %
Distrito n
g s2% X .
Todas g 506 % 505 % 503 % 2010 | 292 % 634 % 74 %
= 50% =
Eae 4 e 493% Estimacion | 24.8 % 65.8% 943 %
2 2023
Corregimiento 6%
Todas 1990 2000 2010 2023 Censos 2023| 0.25 64.8 % 13.9 %
Censo Menores de 15 afios 15 a 64 aios 65y mas
Tendencia de los Indicadores de Estado Tendencia de otros indicadores Sociodemograficos
Indicadores de estado 1990 2000 2010 EStiszZ;i‘i" Censos 2023 Otros indicadores 1990 2000 2010 Censos 2023
Totaldelapoblacion 2,326,291 2,839,177 3405813 4428380 4,064,780 Edad Mediana  26.4 283 30.6 300
Indice de Masculinidad | 102.4 101.8 101.1 100.4 98.3 Poblacién Analfabeta| 8.1 % 5.9 % 4.4 % 37%
Indice de envejecimiento Poblacién Indigena 8.3% 10.0 % 12.1% 17.2 %
Relacién de Dependencia 67.0 61.4 57.7 55.4 60.6 Po.blaciénlcon 13% 1.8 % 29% 43 %
. discapacidad
Mujeres en edad fértil Promedio de afios
(Porcentaje) de estudio
Menores de 10 afios [ 0 o, 0, Promedio de habitantes
Goremgy | 238% 219%  192%  165%  16.7% raions | 44 42 38 33
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Figura 6. Tablero histérico indicadores relativos al hogar, censos 1990-2023

INEC XIl CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA
censos S0,  COMPARACION. MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DATO SOCIODEMOGRAFICO: "CENSOS DECADA 2020"
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E. Digitacion y critica para coordinadores y supervisores de los
Centros de Digitacion y Codificacion (CDC)

1) Almacenamiento, digitacion y codificacion de los cuestionarios censales

Este proceso consiste en asignar claves numéricas a las respuestas de preguntas abiertas
de un cuestionario. Con ello se obtiene uniformidad en el uso de los clasificadores,
estandarizaciones de los procesos de produccién de informacion, resultados estadisticos
con mayor precision y oportunidad, ademas de optimizar tiempo y recursos destinados a
las actividades estadisticas.

En términos generales, el proceso consiste en:

a. Recibir, revisar y almacenar el cuestionario proveniente del area de dificil acceso y
las comarcas.

b. Digitar, trasladando la informacion de los cuestionarios de papel al DMC.
c. Codificar las variables de migracién, ocupacién y rama de actividad.

En la provincia de Panama se coordinaron todos los CDC del pais; su funcion principal fue
la de ser un enlace entre los CDC provinciales y el DCC. En los CDC provinciales existia un
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coordinador, quien desarrollé una serie de actividades concernientes al procesamiento de
los datos censales:

e Almacenamiento

e Revision

e Digitaciéon

e Codificacién
Objetivo general
Garantizar la calidad, exactitud y eficiencia en el procesamiento de la informacion
recopilada en campo con el cuestionario censal mediante la introduccion correcta de los

datos en el sistema informatico, eliminando errores de transcripcién y asegurando la
integridad de la informacion digitada y codificada.

Metas alcanzadas

En los CDC de cada provincia se recibieron los cuestionarios de papel de las areas de dificil
acceso y de las comarcas almacenandolos y resguardandolos en cartapacios. Los datos
contenidos en los cuestionarios se registraron en el DMC segun la metodologia de este
proceso. Las variables correspondieron a las migratorias, ocupacién y rama de actividad
totalmente codificada, también se eliminaron las inconsistencias que fueron generadas
por los errores de codificacion y las resultantes del mal empadronamiento en el proceso
de campo.

Estrategias implementadas

a. Conformacién del equipo de trabajo de la coordinacién de codificacion a nivel
nacional.

b. Reunidn presencial con los miembros del equipo de trabajo de codificacion.

c. Reunidn con el gje de logistica, plan de impresion, materiales de oficina, mobiliario
y equipo informatico.

d. Reunién con los ejes de reclutamiento, capacitacion, logistica para definir las

distintas estrategias a implementar en las actividades de la codificacién y digitacion.

e. Encuanto al reclutamiento del voluntariado de los CDC, se completaron en distintas
fechas reuniones para discutir y consensuar el perfil técnico requerido e ir
conociendo cada detalle e implementar y las estrategias que permitieron contar
con una base de datos de aspirantes que cumplieran con el perfil para desempefar
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las tareas de supervisor de codificacion, supervisor de digitacién, digitador y
codificador.

Comunicacion constante con las sedes provinciales para construir pre-listas del
personal que durante los procesos intercensales se formé técnicamente en
codificacion, pero cuidando de contar con personal que tenga fortaleza para hacer
de la ejecucion de campo, una tarea con calidad.

Se logré incluir a los aspirantes a cargos de codificacion y digitacion en la
capacitacion del nivel 3 donde participaron también, aquellos interesados en ser
supervisor o empadronador, esto con el objetivo de instruirlos en lo conceptual y
metodologico del cuestionario y el uso de DMC y familiarizarlos con la tarea que
debian realizar.

La capacitacion de nivel 4 sobre los procesos de codificacion y digitacion se realizo
en el local (alquilado) Bangkok y en la Academia de Control Gubernamental de la
CGR con el proposito de aprovechar la conexion a la red institucional y que los
aspirantes interactuaran con el sistema de codificacion como si estuviesen en
tiempo real durante el empadronamiento, toda vez que este ya se encontraba en
su primera semana de ejecucion.

La logistica de los insumos para poner en marcha el proceso de codificacion se
completd, para ello se proporcioné cuadros con los requerimientos (mobiliario,
equipo informatico, material de oficina, otros).

Participacion en mesas técnicas y reuniones de trabajo en la que se evalud los
resultados del Censo Experimental y, tomar nota de las falencias en la codificacion
para mejorar y copiar buenas practicas y corregir las fallas.

Se recibio asesoria del consultor del Unfpa, Juan Enrique Garcia, en la cual se
realizaron las evaluaciones tanto del Censo Experimental como de censos
anteriores para calcular el requerimiento de personal, con la finalidad de llegar al
cumplimiento, produccion y calidad de los registros que se tendrian que codificar
y digitar.

Se evaluo el presupuesto para contar con el recurso humano suficiente en cada
CDC de las provincias.

Se justifico, con el eje de Presupuesto, los requerimientos que no se contemplaron
en el presupuesto inicial de los censos, respecto a la cantidad de personal que se
habia estimado para la codificacion.



Metodologia del proceso censal

Involucré6 métodos, técnicas, herramientas, procedimientos, controles aplicados, flujos,
cuadros, graficos, esquemas y otros que aportaron al buen desempefio de la metodologia.

La metodologia, inicia desde la capacitacion a los aspirantes en temas conceptuales,
técnicos y administrativos, practicos y talleres que se desarrollaron durante las dos
capacitaciones que se llevaron a cabo. Se trabajé con 5 salones distribuidos asi:

CUADRO 64. VOLUNTARIADO DE LA FASE DE CODIFICACION CAPACITADO EN LA
PROVINCIA DE PANAMA, SEGUN NIVEL, CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION
Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Personal de codificacion Capacitacion
Provincia Codificador Nivel 3 Nivel 4
Supervisor Codificador *+ reserva Fecha Fecha Ubicacion
12 al 16/12/2022 11 al 15/1/2023
TOTAL 6 6
Panama
Panama 1 3 *|SFCGP
Panama 2 4 “2 **Local Bangkok
Panama 3 4 **Local Bangkok
Panama 4 2 | **Local Glomon

*Requerimiento de red institucional y mobiliario para trabajar con computadoras.

**Salones disponibles (espacios fisicos pertenecientes al trabajo de codificacion y digitacion).

Elaborado por el eje de Digitacién y Codificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

Como herramientas de trabajo se confeccionaron manuales para cada proceso, los cuales
eran utilizados por las personas que ocuparon los cargos de coordinador nacional,
coordinador provincial, supervisores de digitacion y codificacion. El manual de
Codificacion, instrumento que contenia las directrices para revisor, digitador y codificador.

El formulario de control de movimiento de los cuestionarios es un documento que
permitia conocer el recorrido que se hacian con los cuestionarios de papel desde el
momento que lo completaba el empadronador hasta llegar a los CDC, donde fueron
revisados, para luego digitarlos y por ultimo codificados por el sistema.

En cuanto al proceso de la digitacién se mantenia un procedimiento estricto de control
de la consistencia de los datos en los cuestionarios, manteniendo comunicacion constante
con el personal de campo a quienes se les hacian consultas, via telefonica, en las que se
aclaraban dudas y se procedia a hacer las correcciones. Con todo el equipo de digitadores
y codificadores se mantuvo una supervision directa y continua haciendo constantes
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evaluaciones de la calidad del trabajo, especialmente la coordinacién permanente, o sea,
en tiempo real del empadronamiento con los inspectores regionales, para la subsanacion
de datos buscando corregir oportunamente y minimizar las inconsistencias.

Se prepararon giras a los CDC de las oficinas provinciales a los que se les brindd
afianzamiento de la revision del trabajo de codificacién y digitacién y directrices, no solo
de cdbmo mejorar, sino también de los mecanismos que ayudarian a un mejor desempefio
de las tareas, alli participaban los equipos de trabajo incluyendo el operativo, también se
hacian reuniones permanentes con el personal para darle a conocer las faltas técnicas y
administrativas buscando que las situaciones se fueran resolviendo lo mas rapido posible.

Se confeccionaron archivos para enviar a los inspectores auxiliares para que, en lo
sucesivo, estos comunicaran a sus supervisores indicando cuéles eran los registros que
fueron imposibles de codificar y estos informaran la justificacion o la correccion de los
datos.

2) Recursos utilizados por la coordinacion censal (humano, presupuestario,
tecnologico y logistico)

En cuanto al recurso humano se trabajé con un equipo de colaboradores finamente
seleccionados; quienes pasaron por todos los requerimientos de Sespoc (inscripcion,
seleccion y condicionados a un perfil determinado). Para cada una de las sedes
provinciales se evalud, segun la precensal, cual seria la necesidad de personal tomando
en cuenta su poblacion y condicion para conocer el requerimiento real tanto de la
codificacién como la digitacion; se detalla cuadro con la necesidad de personas para los
procesos:

CUADRO 65. VOLUNTARIADO REQUERIDO PARA LA DIGITACION ¥ CODIFICACION POR PROVINCIA,
SEGUN FASE Y CARGO CEMSAL, EMN LOS CENSOS NMACIOMALES; X1l DE POBLACION Y VIII DE
VIVIENDA 2023

Eﬁ
{
i
57
1
|

itada

TOTAL AT2 548 16 68 42 346
Bocas del Toaro 39 45 4 15 E 17
Cocle 32 37 1 5 3 23
Colén 30 35 1 5 3 21
Chirigur 57 65 1 5 5 46
Darién 2 2 Q 2 L8] o
Herrera 14 16 o} 1 2 11
Los Santos 18 21 1 2 2 13
Panama 1 31 36 1 5 3 22
Panama 2 42 A9 Q (i) 4 38
Panama 3 50 58 Q a 4 46
Panama 4 42 A9 2 2] 2 30
Panama Oeste 65 T6 1 1 8 55
Veraguas 33 44 2 9 3 24
Comarca Mgibke Bugls 12 14 2 10 0 o

Elaborado por el gje de Digitacion v Codificacidn de los Censos Macionales: X de Polblacian v Wil de Vivienda 2023,
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El presupuesto fue utilizado de la siguiente forma:

CUADRO 66. PRESUPUESTO DEL PERSONAL VOLUNTARIO DE DIGITACION Y
CODIFICACION POR CARGO CENSAL, SEGUN SALARIO, CENSOS NACIONALES: XII DE
POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

TOTAL 471 B/. 1,047,600.00
Supervisor de digitacion B/.  800.00 15 B/. 720,000.00
Supervisor de codificacion B/.  900.00 42 B/. 47,600.00
Digitador B/.  700.00 68 B/. 37,800.00
Codificador B/.  700.00 346 B/. 242,200.00

Elaborado por el eje de Digitacion y Codificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIl de Vivienda 2023.

Al finalizar los contratos de los codificadores, se habia puesto en marcha el recurso para
rescatar las viviendas con ocupantes ausentes, por lo cual se solicito la extension de 15
dias mas de labores de la codificaciéon para 75 personas, del total que trabajaba en el
proceso; esto solo ocurrio en las provincias de Panaméa y Panama Oeste, debido que en
las otras provincias se pudo cumplir a tiempo con la meta.

CUADRO 67. VOLUNTARIADO DE LOS CENTROS DE DIGITACION Y CODIFICACION DE PANANA Y
PANAMA OESTE CON EXTENSION DE LABORES DE 15 DIAS, DEL 24 DE MARZO AL 7 DE
ABRIL DEL 2023

Cargo censal Voluntarios Viaticos mensuales Total
Supervisor de codificacion 20 B/.450.00 B/.9,000.00
Supervisor de digitacion 2 B/.400.00 B/.800.00
Codificador 53 B/.400.00 B/.21,200.00

Total 75 B/.1,250.00 B/.31,000.00

Elaborado por el eje de Digitacién y Codificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

Cada provincia contaba con un CDC, excepto Chiriqui que tenia sede en la provincia y
comarca, y Panama que tuvo CDC en Panama Centro y Panama Este:

— EICDC de Panama Centro atendia los datos recopilados en Panaméa Norte, Panama
Centro y San Miguelito, mientras que el de Panama Este se encargaba de los datos
recopilados en Pacora, 24 de Diciembre y areas distantes de la parte este de la
provincia de Panama.

— Panama Centro, Herrera, Los Santos, Darién y Panama Oeste contaron con los
equipos tecnoldgicos trabajando en un solo turno (8:00 a.m. a 4:00 p.m.), mientras
que Panama Este, Bocas del Toro, Coclé, Coldn, Chiriquiy Veraguas aplicaron doble
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turno (6:00 a.m. a 2:00 p.m. y 2:00 p.m. a 9:00 p.m.), debido a la limitacién de
equipos informaticos.

Detalle de equipo informatico entregado al personal de los CDC:

CUADRO 68. EQUIPO INFORMATICO UTILIZADO POR EL VOLUNTARIADO DE LA DIGITACION Y
CODIFICACION POR PROVINCIA, SEGUN CARGO CENSAL, CENSOS NACIONALES:
X1l DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

Coordinacion provincial |TOTAL | Supervisor de| . . Equipo I aUELT A [ - g . Equi[:cr
digitacion Digitador PO odificacion Codificador informatico
Laptop/PC USB
TOTAL 472 16 68 84 42 346 304 14
Bocas del Toro 39 4 15 19 3 17 10 1
Coclé 32 1 5 6 3 23 15 1
Colén 30 1 5 6 3 21 12 1
Chiriqui 57 1 5 6 5 46 25 1
Darién 2 0 2 2 0 0 0 1
Herrera 14 0 1 1 2 11 13 1
Los Santos 18 1 2 3 2 13 15 1
Panamé 165 3 13 16 13 136 124 4
Panama Oeste 65 1 1 2 8 55 63 1
Veraguas 38 2 9 11 3 24 27 1
Comarca Ngabe Buglé 12 2 10 12 0 0 0 1

Elaborado por el eje de Digitacién y Codificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

Ademas del equipo informatico, el eje de Logistica proporciono el mobiliario (mesas, sillas,
otros), 15 refrigeradoras y hornos microondas e implementos de aseo.
3) Resultados obtenidos (entregables o productos de la coordinacion censal)

Se entreg6 a DTIE la totalidad de los registros codificados, los cuales fueron revisados uno
a uno, comparando las variables a codificar contra las preguntas de apoyo, logrando la
entrega de una base de datos depurada.

Esta mision se completd con la colaboracion de los coordinadores de codificacion de las
provincias, personal asignado del DCC y los colaboradores del Departamento de
Encuestas y Analisis Demografico (DEAS).

4) Impacto del proceso censal (c6mo mejoro el proceso censal ejecutado)

La codificacion es un proceso de verificaciéon de la calidad del dato en el que se
homogeniza la informacion y se alcanza la precision y calidad en el dato. Se recluto
personal con experiencia en codificacion y se le prepar6 con la metodologia del
cuestionario censal, creando en ellos, la fortaleza que se necesitaba en la fase de
codificacion, aprendiendo técnicas y como resolver las situaciones de inconsistencias.
Prontitud y calidad del dato fue el aporte del proceso de digitacion y codificacion a los
censos.
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5) Cronograma de trabajo ejecutado

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA COORDINACION DE LA CRITICADIGITACION Y CODIFICACION
Afio 2022-2023
Octubr
e

META, OBJETIVO Y ACTIVIDADES %de

. y . . Detalle de las tareas cumplidas
Enero|Febrero| Marzo | Abril Junio| Julio Noviembre Diciembre| Enero  |Enero-Abril Responsable | avance P

Mayo Agosto| Septiembre Marzo-junio

METAS
(Contar con el personal 100% capacitado en los procesos automaticos (Revision, Digitacion y Codificacion)

Completar la tareas de revisar y digitar los cuestionarios censales, codificar todos los registros de preguntas abiertas del cuestionario censal bajo estrictos controles de calidad de a informacion recolectada en el campo
OBJETNO [ \ [ ]

1. Ejecutar la critica de los cuestionarios censales. 2. Trasladar la informacion de los mismos alos dispositivos moviles de captura 3. Cadificar todos los registros de acuerdo a los clasificadores nacionales
ESTRATEGIAY ACTIVIDADES

Pre censal

1 Conformacion del equipo de trabajo de la Coordinacion de Codificacion|

e Vima Cuevas | 100%
anivel Nacional

Se completo en todas las provincias,
100% (asignaron a los Coordinadores
provincial.

Reunidn presencial con los miembros del equipo de trabajo de Codificacion
automatizada

Reunidn con Logistica DCC;plan de impresion, materiale de oficina, mobiliario y|

" " )
equipo informatico. 100% |CDC el moiliario y equipo

Reunidn con DCC (dreas de reclutamiento, capacitacion, logistica) para definif
Contamos con el personal con perfil

4 |las distintas estrategias a implementar en los censos generales sobre laj 100% e pralos procescs
Codifficacion automatizada "
Reunidn virtual con las oficinas provinciales para evaluar las estrategias, los Coordinadores provinciales

5 |programa, metodologia, evaluacion y  requerimiento de la codificacion 100% [presentaron su plan y estrategia de
automatizada trabajo.

Actualizacion de anexos para manual de empadronamiento( Catalogo def

otros,Clases més utiizadas de la clasificacion industrial nacional uniforme de 100% Sseincluyeron como anexos a los

todas las actividades econémicas (CINU - revision 4.1)Division polfical manuales estas herremientas
Codificacion de la rama de actividad del sector piblico)

o

Vima Cuevas Fueron confeccionados dos

IAlcides Medina imanuales y dos instructivos que se
100% |usaron como guia para el desarrollo
de [a revision digtacion y
codificacion.

Todos los documentos de quia
100% [pasaron por el departamento de

Elahoracion de instructivos y manuales a utlizar enla Codificacion automatizada
(manual de crtico, codificador, coordinacion y supervision)

Enirega de instructivos y manuales de a criica y codificacion automatizada a la)

seccion de edicion. " -
ledicion antes de ser imprimidos
9 Correcciones a los manuales e instructivos de acuerdo a las sugerencias de la 100% Todas las correcciones fueron
Seccin de Edicion completadas.
10 100% Todos los instructivos se entregaron
Entrega al DCC de manuales e instructivos de crtica y codificaci izad alDCC
11 |Elaboracion de las précticas urhana-rurallfocupacion,actividad e ingresos 100% Parales ntuciones seconld con
la practicas Urbano Rurla
12 |Elaboracion de presentaciones digitales (PPT) para las capacitaciones. 100% Eeborate s presrizcons dela
parte conceptual y
Entrega de los contenidos para las capacitaciones a la Coordinacion de Entregada las presentaciones al eje
15 o 100% o
Capacitacion. de capacitacion
1 . . " 100% |, . -
§ Elaboracion de quias metodoldgicas (todos los niveles). o (Guias de capacitacon listas
17 [Elaboracion de prueba evaluativa y clave por nivelg los niveles). 100%
laboracion de prueba evaluativa y clave por niveles (todos los niveles) 00% Pruehes ycaves complets
Ejecucion y evaluacidn del programa de capactacion de formacion el Se recibieron las capacitaciones
18 ) 100% |
(Niveles 1y 2). nivel 1y 2
19 |Ejecucion del programa de capacitacion de codificacion automatizada. Nivel 3y 4| 100% Eecutadas as canacitaciones 3y 4
2 Seleccion de personal para cargo se supervisores de criica y codificacion 100% Se dio una capacitacion extra , pero
automatizada le logro completar el personal
Durante ejecucion
100% Revision de cuestionario de las
1 |Criica de encuestas hechas a papel (dreas de dificil acceso) areas de dificil acceso completado
100% Proceso de digitacié cuiminado con
2 |Digitacion de encuestas hechas a papel (areas de dificil acceso) éxito
100% Se tomo mas tiempo del asignado,
3 |Codificacion automatizada “ pero fue culminado
Post censo 100%
100% (Cumplida fa revisin de todo los
1 |Revision de registros codficados registros codfficados
Toda la hase se entrego con la
I 100% .
2 |Depuracidn de inconsistencias correccion
. . 60%
3 |Correccion del programa segin hallazgos enconirados Este proceso aun se realiza.

Elaborado por el eje de Digitacién y Codificacién de los Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.
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6) Limitaciones en el desarrollo del proceso

320

e En el presupuesto inicial de este componente, se asigné recursos solo para 2

meses; sin embargo, después de una evaluacion se llega a la decision de buscar
los recursos para una codificacién y digitacidon que se requeria para mas tiempo,
3 meses.

Se incluyd el eje de Digitacion y Codificacion cuando ya se habia avanzado en
actividades de planificacion censal, decision que debio considerarse desde el
inicio, porque esto no permitié hacer la planificacién de estos procesos, acorde
a las necesidades de este, hubo que solucionarlo después.

Para que el proceso se desarrollara, segun la planificaron inicial, correspondio
estructurar un organigrama de nueve posiciones: coordinador nacional de
digitacion y codificacion, coordinador provincial de digitacion y codificacion,
supervisor de digitacién, supervisor de codificacion, auxiliar de almacenamiento,
auxiliar de digitacion, auxiliar de codificacion, digitador, codificador. Se detalla

estructura:
Coordinacién Nacional de digitacién
1 y codificacion
Coordinacién Provincial de
digitacion y codificacion
o>
I &%
| | o
o
Supervisor de Supervisor de (-,e‘
3 digitacion codificacion . 6{0
5
5 >
| s
T\o
4 I e t:!e Auxiliar de digitacion Au:fil_iar F‘.e
almacenamiento codificacion 8
Digitadores 6 L Codificadores

Elaborado por el eje de Digitacion y Codificacion de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIII de Vivienda
2023.

e Por todas las dificultades del presupuesto se eliminaron cargos quedando al final

solo seis:
a. Coordinador nacional de digitacion y codificacion

b. Coordinador provincial de digitacion y codificacion
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c. Supervisor de digitacion
d. Supervisor de codificacion
e. Digitador

f. Codificacion

Las personas que ocuparon esos cargos tuvieron que asumir las responsabilidades

de los cargos eliminados para completar los procesos.

Como no se contaba con almacenista, los cuestionarios tenian que ser
ordenados, almacenados y revisados antes de ser digitados y no detener el
proceso y, en la codificacion se tenia que asignar las supervisiones de campo
(carga de trabajo) y revisar los métodos automaticos, tarea de la cual no tenian
tiempo de hacer los codificadores porque debian dedicarse a la revision de
codificacion, que era la tarea de mayor carga por la alta cantidad de registros.

El sistema de codificacion fue bastante lento y solo con la red institucional era
posible dar la capacitacion de nivel 4 afectando el desempefio practico que se
buscaba. Ademas de la limitacidn de equipos y espacio, resultando en grupos de
hasta 50 personas.

Hubo que lidiar con la calidad del dato recopilado en campo; las respuestas a las
preguntas venian con pocos detalles que completaban la codificacién, por lo que
se optd en enviar a los supervisores de campo los registros imposibles de
codificar y, fueron muy pocos los que atendieron estas solicitudes.

En principio, el equipo de campo no alcanzaba las metas semanales de su carga
de trabajo, lo que causo que los codificadores tuvieran muy baja carga de trabajo
en las primeras semanas.

Una vez se completd la recoleccion de campo, codificadores y digitadores
terminaron los procesos, lo que provocé que el sistema colapsara, lo que llevé a
gue se estuviera 4 semanas sin poder codificar, causando un enorme atraso en
la codificacion. Se probaron por parte del DTIE distintas estrategias, se pidio
apoyo a la DNI sin lograr resultados 6ptimos. Hubo que desligar a cada provincia
para lograr avances en la produccion, y la coordinacion nacional no podia dar
seguimiento al desempefio de los CDC en las provinciales.

Solicitud de una extension del nombramiento Ad honorem por 15 dias mas,
debido a que estaba por terminarse y aun habia trabajo de codificacion, al final



no se alcanzo la meta, lo que llevd a implementar la estrategia de conformacién
de un equipo técnico, el mas experimentado en este proceso, tanto de las
oficinas del INEC en la sede como de las provinciales.

Fue necesario participar de reuniones para solicitar aumento de personal de
apoyo, pues era significativa la cantidad de registros que se tenian pendiente
por completar después de haber concluido la fase de codificacion, a pesar de
tener personal con habilidades para la codificacién, en lugar de disminuir los
registros estos aumentaba, debido a que en un principio no se visualizaban
todos los registros pendientes; esto sucedié por los problemas con el sistema y
quedaban registros sin visualizarse.

7) Conclusiones

En el momento de la planificacion, es importante tener en cuenta que el proceso
de revision, digitacion y codificacion no comienza después de los censos, sino que
se inicia con el precenso y una serie de programaciones que se llevan a cabo con
anticipacion.

La codificacion es un proceso de calidad que se aplica al proyecto de los censos,
desde la elaboracion del presupuesto hasta la adquisicion de las herramientas
necesarias para su cumplimiento.

Es fundamental también brindar soporte al sistema, realizando pruebas previas
para detectar posibles limitaciones en la red institucional, ademas, es necesario
asignar el presupuesto adecuado requerido, de esta manera, se habria logrado
una entrega mas oportuna, que es uno de los principales objetivos del proceso,
asegurando asi la disponibilidad de los datos en tiempo y forma.

8) Recomendaciones
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Permitir elaborar un presupuesto acorde a la necesidad del proceso.

Tomar en cuenta la experiencia de la oficina que ha trabajado este proceso en
todos los afios intercensales.

Asegurar que la red institucional tenga la capacidad de soportar la necesidad del
proceso de codificacion.

Permitir la supervision directa a todas las provincias para mejorar el manejo de la
informacion, tomando en consideracion que cada una tiene manejo diferente.



F. Estrategia de comunicacion, sensibilizacion y campaina de publicidad

de los censos

1) La maestria de contexto como parte integral de la estrategia de
comunicacion

Planteamiento del problema

En el entorno del INEC de la CGR, los censos de Poblacion y Vivienda, enfrentaron un
desafio crucial: la percepcion arraigada en el inconsciente colectivo de la poblacion
panamefa respecto a los censos previos o anteriores. La ausencia de unos censos en el
2020 y la falta de una comunicacion efectiva en los censos del 2010, generaron
desconfianza en los resultados, destacando la necesidad apremiante de replantear una
estrategia comunicativa.

Panorama actual de estrategias de comunicacion censal

Historicamente, la captacion de informacion mediante cuestionarios bien integrados y el
disefio efectivo de acciones censales han sido elementos cruciales, pero no suficientes
para garantizar el éxito de los censos. Se aprendi6 de experiencias previas, que una
estrategia de comunicacién sélida es igualmente esencial. La ausencia de esta, no solo
afecta la percepciodn de los resultados, sino que también debilita la participacion activa de
la poblacién y la colaboracién de instituciones clave.

Nuevo desafio - Navegando en la complejidad

El pais se enfrentd a un cambio sustancial en la metodologia de recopilacién de datos: se
pasé de unos censos de hecho, realizado en un solo dia, a unos censos de derecho que
se extenderia a lo largo de dos meses. Este cambio trajo consigo un desafio
comunicacional significativo que requirié no solo informar, sino educar y concienciar a la
poblacion sobre esta nueva modalidad.

Para abordar estos retos, surgid la necesidad imperante de una estrategia de
comunicacion que no solo informara con transparencia, sino que anticipara y gestionara
posibles crisis comunicacionales, siguiendo el principio de que la estrategia es para ganar
y las tacticas son para no perder. Esto implicd un enfoque solido, pero flexible que
permitio ajustes segun las dinamicas cambiantes del entorno.
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2) Elaboracion de los mensajes clave: importancia del diseho previo de
mensajes estratégicos

El diseflar mensajes antes de cualquier comunicacion es fundamental en el contexto de la
estrategia para los censos de Poblacién y Vivienda. Este enfoque proactivo no solo
garantiza claridad y coherencia, sino que homologa los mensajes claves que la institucion
llevd a la poblacion. Debido a esto, la homologacion de mensajes es un componente
esencial para establecer una narrativa unificada. Al abordar a la poblacién con mensajes
cohesivos y consistentes, asegura que la informacién crucial se perciba de manera
uniforme en todos los sectores. Esta uniformidad es vital para construir confianza y
comprension en la poblacion, evitando cualquier confusién que podria surgir de mensajes
divergentes.

a. Desarrollo de mensajes en la estrategia censal

Se llevd a cabo un proceso meticuloso para disefiar los mensajes que formaron la
columna vertebral de la estrategia de comunicacion, que identificé cinco temas clave
esenciales que abordo aspectos fundamentales de los censos:

o Residencia habitual: el mensaje destaca la importancia de comprender qué se
considera residencia habitual y la necesidad de declararla con precision.

o Informante adecuado: educa a la poblacién sobre quién debe proporcionar la
informacién en cada hogar, subrayando la importancia de la precision en los
datos.

. Confidencialidad de los datos: resalta las garantias de privacidad vy
confidencialidad de la informacion recopilada, construyendo confianza en el
proceso.

o Censo a grupos en condiciones de vulnerabilidad: pone énfasis en la
inclusion y el apoyo a grupos vulnerables, asegurando que sus necesidades
sean atendidas y respetadas.

. Cédula de identidad: informa sobre la importancia de contar con una cédula
de identidad valida para participar en los censos y, de esta forma, omitir
duplicidad, ya que no se restringe la movilidad.

Ademas, identifica cuatro temas clave complementarios que refuerzan esta
estrategia:
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Innovacion tecnoldgica: se destaca el uso de tecnologia avanzada en los
censos, resaltando su eficiencia y la seguridad de los datos, toda vez que
Panama realiza su primer censo tecnologico.

Identificacion de empadronadores: asegura que la poblacion pueda verificar
la identidad de los empadronadores, desde su celular o computador, para
prevenir fraudes y aumentar la confianza.

Cambio metodoldgico: explica la transicion de un censo de hecho a un censo
de derecho, destacando las ventajas y promoviendo la comprension de esta
evolucion metodoldgica.

Reconocimiento a la Dra. Carmen Miré: nacié el 9 de abril de 1919, en la
ciudad de Panama, fue quien liderd el primer censo con base cientifica del pais.
Evento que merecio el reconocimiento internacional y que se convertiria en un
referente estadistico para la region latinoamericana. El legado de la Dra. Mir6
queda para la historia y como base de lo que hoy es llamado Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC); por esta razon, se realiza reconocimiento en los
censos, década 2020.

-de T Eko
50y« MM« 98Z-cuando efa parte del
owmvmauum-:ﬂ-dauow.«lm
e . AP

Panamefa que desde muy joven, a través de sus
estudios y desarrollo profesional en demogralia,
10016 ocupar y dinigir cargos en épocas que eran
reservados solo poara el género masculing, Fue
reconocida por 13 Organizacion de las Naciones
Unidas, y ganadora de premios y condecoraciones
o nivel nacional e internacionalmente, asl como
de titulos Honoris Causa de varias universidades;
ademds, Carmen Miré, fue funcionaria de la
Contraloria General de la Repiblica por casi dos
décadas. En 1947 ejercid el cargo de directors de
Estacistica encargandose, en 1950, de coordinar
el primer Censo de Poblacién de hecho y con
base cientifica Razon por 1a cual se le dedica
esta edicion

Reunion en 1988, ¢poca en 1a que la K0ciologa y demograls ya

la caracterizaba su preocupacion por los temas de pobreza y

los pueblos
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ESENCIALES COMFPLEMENTARIOS

a. La residencia habitual 1. Innovacion tecnoldgica

2 El informante adecuado 2 La disponibilidad de un centro de

3. La confidencialidad de los datos llamadas para atencién ciudadana

4q, Censo a los grupos en condiciones =. Identificacion de los empadronadores
de vulnerabilidad 4. Reconocimiento a la Dra. Carmen

s La cédula de identidad Miro



Después de meticulosamente desarrollar los mensajes que sustentan la estrategia de
comunicacion, se identifico la necesidad de asegurar que todos los sectores de la
poblacién pudieran comprender conceptos técnicos relacionados con los censos. Para
abordar esta necesidad, se elaboré un glosario de palabras y términos censales, el cual se
disefio con la premisa de simplificar el lenguaje técnico, garantizando que incluso los
conceptos mas especializados fueran accesibles para todos.

Reconociendo que la transparencia y la accesibilidad son fundamentales, también se cre6
el "ABC de los Censos", un recurso que responde a las preguntas mas frecuentes de la
poblacion. Este ABC no solo proporciona respuestas claras y concisas, sino que también
sirve como un manual de referencia rapida para asegurar que cada individuo pueda
comprender y participar plenamente en el proceso censal.

Abvrele la puervta

a los Censos = davio de

Del 8 de enevo al 4 de marzo de 2023

ABC de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023.
b. Pautas en informe de medios

Como estrategia publicitaria, se presentaron los resultados de las pautas en medios, de
septiembre de 2022 a abril de 2023.

RESULTADOS GENERALES

| Precensal | Diclembre 2022

ALCANCE)| 2.782.814 (9179 pearsonas de 18+« anos)

¢ O ) MNOS] $1 200274

O
.

Copme
o
S

o
>

?

it

Fuente: Agencia de Publicidad Stars. Reparte de pauta: saptiembre de 2022 a abal de 2023, Censos Naclonales: Xl de Poblacién y
Vil de Vivienda, década 2020,
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PIEZAS GRAFICAS

Precensal | Diciembre 2022

PRENSA

Abrele la puerta a los Censos

Del 8 de enevo al 4 de marzo de 2023

Con Nawleta P b S

o D PYC py—.

DIGITAL

Fuente: Agencia de Publicidad Star5. Reporte de pauta: septiembre de 2022 a abril de 2023. Censos Nacionales: XIl de Poblacion y

VIl de Vivienda, década 2020.

RESULTADOS GENERALES

Censal | E o

MIX DE MEDIOS| $ 1,888,451

OOH

Digital
16%

;. /
2%

Radio
13%
Inversion incluye contratos Directo, no incluye 7%

Fuente: Kantar [BOPE IWKS & CHOICES

RESULTADOS GENERALES

TV
50%

ALCANCE]| 2,792,415 (92.10% personas de 18+ afos)
Universo INEC: 3,031,804

100.00%
90.00%
80.00% 76.77%
70.00%

63.94%;1 50%

60.00%
50.00%
40.97%

40.00%

30.00% ,,, 10%

20.00%

10.00%

0.00%

REACH

92.10%

I 19.00%

REACH MULTIMEDIOS

=TV =CABLE mRADIO mOOH =PRENSA DIGITAL

censos
détndd 'no

Precensal | Diciembre 2022

&

Alcance: 73.83%

Personas Promedio Alcanzadas: 2,238,381

Canales Spots Alcance
RPC 225 40.39%
TVN 140 42.96%
TVMAX 143 32.79%
TELEMETRO 135 47.99%
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Fuente: Kantar IBOPE IWKS & CHOICES

OOH

Alcance: 57 5%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,743,287

Medio Cantidad

Buses
Metro a0
Mall 43

Pantallas Digitales 7

Mupis

PRENSA

e

DIGITAL

Spots. 5,234
Alcance: 63.94%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,938,535

Publicaciones: 16
Alcance: 39.4%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,194,531

Alcance: 17%

Personas Promedio Alcanzadas. 515,407

censos
década WO
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RESULTADOS GENERALES

rueba Tecnologica | Septie

MIX DE MEDIOS| $ 329,792

ooH
Digital a%
a%

Prensa
8%

Radio
12%

Cable
3%

Inversion na incluye 7%

Fusnts: Kantar IBOPE

acHoices

RESULTADOS GENERALES

Censal | Ener

TV
65%

Octubre 2022

ALCANCE]| 2,767,264 (91.27% personas de 18+ afos)

Universo INEC: 3,031.804

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

T2.73%

55.608%

REAGH

=TV =CABLE =RADIO =OOH =PRENSA

91.27%

45.50%
39.40%
23.10%
18.00%

REACH MULTIMEDIOS

DIGITAL

Ccensos
década WRO

(o |

Alcance: 76.77%

Personas Promedio Alcanzadas: 2,327,516

Canales Spats Alcance
RPC 175 19.61%
TVN 360 55.27%
TVMAX 92 18.05%
TELEMETRO 288 59.73%

OOH
Alcance: 61 .50%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,864,559

Medio Cantidad

Buses 62

Metro 40

Mall a3

Pantallas Digitales 17

Mupis 448
Vallas 9

“Gantidades por mes

PRENSA

DIGITAL

Spots: 13,970
Alcance: 63.94%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,938,535

Publicaciones:57
Alcance: 40.97%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,242,130

Alcance: 19%

Personas Promedio Alcanzadas: 576,043

censos
década PBO

Fuente: Agencia de publicidad StarS. Reporte de pauls: septiembre de 2022 5 sbril de 2023, Censos Nacionakes: X1l de Poblacion

y¥ Il de Vivienda, década 2020.

RESULTADOS GENERALES

ueba Tecnol

(o |

™

Alcance: 72.73%

Personas Promedio Alcanzadas: 2,205,031

Canales Spots Alcance

RPC a3 7.64%

TVN 65 46.98%
8.08%
50.60%

gica | Septiembre

OOH
Alcance: 45.5%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,379,471

Medio Cantidad

Pasacalles 7
Pendones 52
Vallas

Octubre 2022

=3

RADIO
NEWS
==

PRENSA

DIGITAL

Spots: 3,338
Alcance: 55.6%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,685,683

Publicaciones:33
Alcance: 39.4%

Personas Promedio Alcanzadas: 1,194,531

Alcance: 16%

Personas Promedic Alcanzadas: 485,089

censos
o



RESULTADOS GENERALES

9 +
MiX DE MEDIOS| § 536,612 ALCANCE]| 2,699,782 (89.05% personas de 18+ afios)
Universo INEC: 3,031,804
100.00%
Digital 90.00%
e 80.00% 73.65%
70.00% 63.94%
60.00%
’r:ﬂ‘ll 50.00%
% 40.00% apao
a0 00w 23.10%
v 20.00% 19.00%
s7% 10.00%
Radio
18% 0.00%
REACH REACH MULTIMEDIOS
Cabla =TV =CABLE ®mRADIO =PRENSA  DIGITAL
2%
Cernsos
Inversion incluye contratos Directo. no incluye 7% década 3RO

Fuente: Agencia de Publicidad Star5. Reporte de pauta: septiembre de 2022 a abril de 2023. Censos Nacionales: XIlI de Poblacién y
\ RESULTADOS GENERALES

™ : 1,938,535
Alcance: 73.65%
2,232,924
Publicaciones: 28
T cance 0 s
RPC 397 32.80% PRENSA P 1.184 531
TVN 124 42.84%
TVMAX 117 17.77%
TELEMETRO 166 53.50% Alcance: 19%
L e s76.043
DIGITAL
Censos
década IR0

PIEZAS GRAFICAS

LAESTRELLASDE PANAM A

Eleccion en CD,

ejercié el voto
————
t

Fuente: Agencia de publicidad StarS. Reporte de paut: septiembre de 2022 a abril de 2022, Censos Macionales: X1 de Poblacicn
y¥ Il de Viviend a, década 2020.
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ALCANCE]| 2,878,874 (94.96% personas de 18+ afos)
Universo INEC: 3,031,804

MIX DE MEDIOS| $ 4,024,129

Prueba
Post Censal Tecnologica
3% o 95.00%

96.00%

94.00%
93.00%
by 92.10%
91.00%

Pre Censal 90.00% ‘
89.05%
aeN 89.00%
88.00%
87.00%
86.00%
REACH REACH MULTIMEDIOS

= PRUEBA TECNOLOGICA PRE CENSAL @ CENSAL POST CENSAL

ncluye contratos Directo, no incluye 79

Fuente: Agencia de Publicidad Star5. Reporte de pauta: septiembre de 2022 a abril de 2023. Censos Nacionales: XIl de Poblacién y
VIl de Vivienda, década 2020.

3) Componente de comunicacion con medios y periodistas (vocerias)

La relacion con medios de comunicacién y periodistas fue estratégica para asegurar una
cobertura amplia y precisa. Este componente implicé informar a los medios sobre los
censos y también establecer relaciones solidas que facilitaron la divulgacion de
informacién precisa y una interpretacién correcta de los mensajes. La colaboracién con
medios fue clave para maximizar el alcance y la influencia de la estrategia de
comunicacion.

El éxito del componente de comunicacion con medios y periodistas durante los censos de
Poblacién y Vivienda, en Panama, se atribuye directamente a la cuidadosa planificacién
del "Tour de Medios" y a una estrategia de voceria efectiva. Este enfoque proactivo
permitié que la informacién clave sobre el proyecto llegara a la audiencia, a través de los
principales medios radiales y televisivos en las tres etapas censales: precensal, censal y
poscensal.

El tour de medios fue concebido como una serie de presentaciones y entrevistas
estratégicas en los principales medios, abordando hitos cruciales del proyecto en cada
etapa. Desde el reclutamiento y capacitacion de personal, hasta el levantamiento censal y
la entrega de resultados, el equipo de voceria se desplegd con precision para mantener
informada a la poblacién sobre los momentos mas relevantes de los censos.
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Equipo de voceria

El éxito del tour de medios se basd en la presencia y experiencia del equipo de voceria,

que estuvo conformado por profesionales destacados:

Samuel Moreno — Director del INEC

Hilda Martinez — Subdirectora Sociodemografica

Javier Muioz - Jefe del Departamento de Coordinacion de Censos

Carlos Alvarez — Jefe del Departamento de Informacién y Divulgacion

Edgar Vazquez — Project Manager y Subjefe del Departamento de Coordinacion

de Censos

Albinia Quintero — Planificadora Técnica

La diversidad de habilidades y perspectivas, en este equipo, asegurd una presentacion

completa y precisa en los medios, abordando tanto aspectos técnicos como estratégicos

del censo.

TOUR DE MEDIOS PARA VOCERIAS DEL INEC EN LOS CENSOS NACIONALES: X/l DE POBLACION
Y VIII DE VIVIENDA DE 2023

MIERCOLES, 14 de DICIEMBRE de 2022

TIFO DE PERIODISTA S
HORA MEDID MEDIO PROG AL LOCUTOR MO DALIDAD WVOCERD ESTADC
30 RPC Radia Habla Ahora Edwin Cabrera “Wia Zoom IAVIER COMFIRMALDA
-,
D00 Hola Pamama Radio Por Confirmar Por Confirmmar Presencial HILDwA COMFIRMADA
a.m.
S:20 Play Radic El Clash o) Mar Wia Zoom CARLDS COHNFIR MWD,
P.rm
JUEWVES, 15 de DICIEMEBRE de 2022
TIPD DE PERIODISTA
HOFRA MEDIC PMEDIO PROG RANMLS, LOCUTOR MO DALIDAD WOCERD ESTADO
Fo00 KW Continente| Radio MNaticiero Por Canfirmar Via Zoom LIANVIER COMFIRMADA
a.rm. Mlatutino
420 Plus Tw ™ El Circulo Moryssbeth Wia Zoom SAMIUEL COMFIRMALDAS
P Aguilar
540 La KY Radio Tardes Latimas Por Confirmar Wia Zoom EDGAR COMFIRMALDAS
P.rm
WIERNES, 16 de DICIEMBRE de 2022
TIPO DE PERIODISTA, f
HORA MMEDIC MEDIO PR O:G IRANLA, LOCUTOR PO D ALID D VOCERD ESTADC
&:10 La Tipik Radio Panamad en Edwin Cabrera Via Zoom CARLOS COMFIRMADA
a.m. Directo
12:15 KW continente ™ Moticieros Wia Telefdnica HILD A, COMFIRMMADA
BLm. Mediodia Jose Luis Rios
400 Radio Peninsula | Radio Tribuna Alcibiades Corté Wia Telefdnica EDGAR COMFIRMADA
p-m Informativa 1 DI5-4442
SO5 4444
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Analisis sobre impacto de la voceria en los medios de comunicacion

La escucha activa en las redes sociales y en los medios de comunicacién digitales, se
posicioné como un pilar fundamental en la estrategia de comunicacién trazada para los
censos. Estuvo demostrado que estos canales fueron espacios vitales para la interaccion
directa con la poblacion, permitiendo difundir informacidn, entender y abordar sus
inquietudes de manera inmediata.

De aqui que, la prontitud en la gestion de respuestas certeras, a través de la escucha activa,
fortalecio la confianza en el proceso censal, y evité que las preguntas no atendidas se
convirtieran en posibles fuentes de desconfianza y descontento.

Es por esto, que la capacidad de solventar las dudas de la poblacion, en tiempo real, fue
esencial para evitar que individuos bien intencionados se conviertan en detractores
debido a la falta de respuestas oportunas. La maxima "es mas facil mantener a un seguidor
que convertirlo en seguidor, después de que se convirtié en detractor”, resalté la
importancia de la atencidn proactiva y rapida a las inquietudes expresadas en las redes
sociales y otros medios de comunicacion. Esta estrategia contribuyd a mantener un tono
positivo en la conversacion en linea, y fomentd una participacion continua y activa de la
poblacion, estableciendo una relacion de confianza y transparencia, que fue esencial en el
éxito de este proyecto.

{E‘:-f\ BR\‘N Datos Totales - CENSO Panami [ ago 2022 - 16 diic 2022 = .B
Nro de Informaciones Impactos Duracién Valoracidn Econémica Indice de Calidad
993 14.010.955 28:46:12 B/.2.250.005 6,47

Nro de Nre do Nro de
Distribucion por canal pa Informaciones »  ndics de Calidad Modics Imormaciones +  'ndice do Caidad Informaciones »  Indice de Calldad

L cENsO % 3 1 Teemes 0 % o
E}
e e
5
4

& wvocrRos [EY EC

1-34754 13ay4 <

Calificacién de sentimiento Sentimiento seg(in medio Evolutivo segdn sentimiento

— Positivo  —— Neulra —— Nepathva

o
20 {1 " |"

\ fian Nl A N\
A IAA N AN J VAR & el

At

poon AP pn

-S89 €T3 LN promecta o IMPECTes por cadi natiea

- NE S8 IS 13 20diene 3 PAra redis e tevsion, 6. IRder 66 caliaad 56 mide o aousrde 3 PICA]ONETa Y SSrim e
- D05 chspors bl g teesion, impreas, Irantes prticas)

VAT ON 60 MEGAE DNNNG = MOdia P VIRITANTES Lricas 3 COn (CRM coato por cacka il inprasinnss)

Informe de impacto mediatico - comunicacién con medios y periodistas - Periodo: 1 de agosto al 16 de diciembre de 2022.
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4) Manual de Comunicacion en crisis

Tuvo como objetivo reducir los posibles efectos negativos en la reputacién de la entidad,
de las situaciones que enfrentd, entendiendo la naturaleza de este. Fue la herramienta
para que, en caso de un incidente, los colaboradores, proveedores, clientes, autoridades,
medios de comunicacién y la opinidn publica, percibieran el alcance de la responsabilidad
real del INEC ante un escenario y también la actitud positiva y transparente de la entidad
en su solucion.

En este manual se describieron el conjunto de actividades que se ejecutaron para generar
los comunicados oficiales de la institucion ante diferentes escenarios que pudieron afectar
la operacion regular de esta. También describié la organizacion y las funciones necesarias
para llevarlas a cabo.

Con este instrumento se buscé responder con prontitud y veracidad a las inquietudes de
los medios de comunicacién y audiencias relacionadas, debido a situaciones que
involucraron de forma directa o indirecta a la entidad y sus operaciones.

Este manual se utilizé6 como una guia Util de acciones y procedimientos ante situaciones
que pudieron desestabilizar a los miembros de la organizacion, por las consecuencias a
acarrear para la marca a nivel de reputacion, y por la presion mediatica y de la opinién
publica ejercida ante escenarios especificos.

En la crisis se enfrentd la ruptura de la rutina operativa. Los responsables por parte de la
institucion tuvieron que abandonar sus tareas de rutina para dedicarse al manejo de estas.
Por ello se establecid, mas adelante, un comité de situaciones especiales, voceros
autorizados, flujos de comunicacion y un arbol de llamadas que en su conjunto marcaron
los pasos a seguir ante situaciones que pudieron afectar al proyecto censal.

Es importante recordar que el objetivo principal del manual siempre fue blindar la
reputaciéon de la entidad, en diferentes situaciones que pudieron presentarse en los
campos de accién, por lo que fue importante revisarlo en una etapa previa a una situacién
especifica, para familiarizarse con los roles especificos y el campo de accién de cada
miembro del comité de crisis.
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INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y
CENSO

CONTRALORI'A’ GENERAL DE LA
REPUBLICA

JEFATURA DE
A COORDINACION DE LOS
SUBDIRECCION
DEPARTAMENTO DE NACIONAL CENSOS DEL INEC

COMUNICACION DE LA -
P INFORMACION Y i
CONTRALORIA GENERAL DE LA DIVULGACION DEL INEC SOCIODEMOGRAFICA

REPUBLICA DEL INEC DIRECCION LEGAL DEL
INEC

DIRECCION NACIONAL DE

SITUACION CRISIS

Durante el desarrollo de esta actividad censal ocurrieron situaciones especiales en las que
fue necesario el uso del “Manual de Comunicacién en crisis”, herramienta para que, en caso
de un incidente, colaboradores, proveedores, clientes, autoridades, medios de
comunicacion y la opinion publica, percibieran el alcance de la responsabilidad real del
INEC ante un escenario y, también la actitud positiva y transparente de la entidad en su
solucién.

Una de las situaciones que se presentaron durante el proceso de empadronamiento, fue
de una persona que grab6 un video de una propiedad desocupada, la cual tenia la
etiqueta naranja utilizada por los empadronadores para identificar las viviendas que ya
habian sido empadronadas; haciendo referencia a que el INEC estaba censando “casas
fantasmas”, puesto que estas propiedades no estaban habitadas. Este video fue publicado
en redes sociales y replicado por algunos medios noticiosos, convirtiéndolo rapidamente
en "viral”, tratando de desvirtuar el trabajo del empadronador y la transparencia del

proceso.

En respuesta a esta situacion y segun se presento el hecho, se utilizé el manual en mencién
(ref.. paginas 17 y 18), seccion de "Categorizacion de activacion”, en "Escenarios
Coyunturales”, que son aquellos escenarios en donde factores externos, al marco de
operacion, llevan a una situacion de crisis, en otras palabras, la crisis se presenta como
una consecuencia de otra serie de acciones, del entorno, del pais o de cualquier otra
situacion fuera de nuestro control.

En este manual, dentro de los “posibles escenarios y agravantes”, se encontrd,
“tergiversacion de diversas piezas de campafas publicitarias”, y en el escenario agravante
se establece que: "Vitalizacion de comentarios por parte de lideres de opinidn, cuentas
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informativas y/o medios de comunicacién”. Por tanto, la CGR en conjunto con el INEC,
ponen en marcha el plan de accion, segun este manual.

Como respuesta a este hecho, se emitio un comunicado de prensa, el cual se publicd en
redes sociales, aclarando la situacidon y haciendo docencia en la poblacién sobre la
metodologia de los censos de Poblacién y Vivienda, resaltando que, al ser también un
censo de vivienda, estas, aunque estén desocupadas o en construccién, debian ser
empadronadas y colocarles la etiqueta naranja.

MANUAL DE COMUNICACION EN CRISIS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

POSIBLES ESCENARIOS Y AGRAVANTES

COMUNICACIONALES

ESCENARIO AGRAVANTE AGRAVANTE
Tergiversacion de diversas Viralizacion a través de Viralizacion de

piezas de campanas redes sociales comentarios por parte de
publicitarias lideres de opinion,

cuentas informativas y/o
medios de comunicacion

Fragmento del Manual de Comunicacion en Crisis para los Censos Nacionales: Xll de Poblacién y VIII de Vivienda. Pagina
18. 2023.

x
FAISO CENSO NACIONAL
? DrMocci @DrMocci 1d
Pregunta seria.
I! i '
En respuesta a @DrMocci »

me= Buenos dias, al ser un censo de
Poblacién y Vivienda se
empadronan viviendas habitadas,
casas de playa, de alquiler, en
venta, abandonadas, en
construccion, entre otras.

@pan_patria_justicia

- L bk
NOS ESTAN ROBANDO"
S |

L ) Opinién de personas en redes sociales y respuesta
Publicacion en redes sociales, en la que se del INEC. 2023.

menciona que el INEC empadrona “casas
fantasmas”. 2023.
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Panamﬁ Amél‘ica / Economia / ¢ Por qué se censan las casa desocupadas o aba...

ACTUALIDAD  OPINION  ECONOMIA  VARIEDADES  DEPORTES  TECNOLOGIA  MULTIMEDIA  E- NEWSLETTER

Fuente: Periddico Panama América. Publicacion en la pagina web. 23/1/2023.

iPor qué se censan las casas desocupadas o abandonadas?

El INEC aclard que la etiqueta naranja se usa para identificar que se ha cumplido con el
empadronamiento, tanto de la vivienda como de sus ocupantes.

miriam.lasso@epasa.com Actualizado: 23/1/2023 - 11:19 am

‘ ‘,"

¢A quién empadronaron aqui?, fue la interrogante que recorrio las redes sociales, luego

que un cibernauta subiera el video de una casa desocupada donde fue colocada una
etiqueta de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VII de Vivienda. El INEC aclar6 el
significado de las etiquetas de los censos y por qué se colocan en las viviendas
desocupadas, abandonadas o que aln no han sido ocupadas. La primera accidon de un
empadronador que visita una vivienda con ocupantes ausentes, es tratar de verificar con
los vecinos la condicidn de ocupacion de la vivienda, para corroborar si se trata de una
vivienda, cuyos ocupantes no se encuentran o se trata de una vivienda desocupada por
estar en venta, alquiler o fue abandonada, explicé Albinia Quintero, coordinadora técnica
de los censos. Luego de constatar la condicion de la vivienda, si se trata de una vivienda
desocupada, el empadronador puede proceder a colocar la etiqueta de vivienda
desocupada. El INEC aclaré que la etiqueta naranja se usa para identificar que se ha
cumplido con el empadronamiento, tanto de la vivienda como de sus ocupantes. Si el
empadronador constata que se trata de una vivienda ocupada, entonces hace uso de un
segundo formulario, que es el formulario de notificacion. Las etiquetas son para identificar
que se ha cumplido con el empadronamiento.
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5) Centro de Llamadas (Cella) para atencion a la poblacion

Para el INEC fue importante transmitir un ambiente de transparencia, confianza y
seguridad, al momento de orientar a la poblacidn, durante la ejecucion de los censos de
Poblacién y Vivienda.

Por ello, el Centro de Llamadas (Cella) tuvo la responsabilidad de atender las multiples
consultas a nivel nacional, en torno al desarrollo censal, comunicando y orientando, de
manera eficaz y efectiva. Los operadores efectuaron un servicio centralizado que gestiond
y manejo el trafico de llamadas entrantes y salientes, a través de los teléfonos y correos
electrénicos. En ese sentido, se atendieron consultas de la poblacion, a nivel nacional y,
ademas, se coordino con las sedes regionales las incidencias y coordinacion de visitas a
los edificios P.H. y barriadas con garita, que se gener6 durante la actividad censal. Por lo
antes descrito, se logro al 100% el objetivo de brindar una excelente atencion con la
informacidén oportuna y actualizada, lo que fortalecio la imagen del INEC. El Cella tuvo la
responsabilidad de coordinar las siguientes actividades que se detallan a continuacion:

»  Recurso humano:
e Doce operadores contratados.
e Personal de planta (apoyo).
e Horario de atencion de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
»  Capacitacion:
e Confeccion del manual del centro de llamadas.
e Capacitacion a los doce operadores.
»  Logistica (edificio Bangkok):
e Inmobiliario (sillas, armario, bote de basura y dispensador de agua).
e Puntos de red.
e Laptopsy diademas.
¢ Sistema de aire acondicionado.
e Microondas.
e Nevera.
e Adecuacion del comedor.

e Dispositivos méviles de Captura (DMC).
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»  Presupuesto:
e Control del presupuesto asignado al DID.
»  Atencion al usuario:
e Llamadas recibidas en la linea 510-2020.
e Buzon de los Censos 2020.
e Buzédn del CIE.
e Contactenos — Web.
»  Coordinacién con Abrele la puerta a los censos:
e Se actualizo la base de datos de Adepa P.H.
e Se realizaron llamadas a los administradores de los P.H.
»  Informes entregados al personal técnico y directivo para seguimiento:
e Informe de incidentes.
e Informe de solicitudes de visitas a los P.H. y barriadas con garitas.
e Informe de cantidad de consultas (cuadros y graficas).

¢ Informe de cantidad de llamadas (cuadros y gréficas).

s .
Personal del Centro de Llamadas (CELLA) y del Departamento de Informacion y Divulgacion del INEC, en las
instalaciones ubicadas en el edificio Bangkok. 2023.
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CUADRO 69. CONSULTAS REALIZADAS AL CELLA, POR PROVINCIAY
COMARCA, SEGUN PERIODO, EN EL OPERATIVO DE LOS CENSOS
NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA 2023

Perlodo
TOTAL( 8 al 31 de enero | 1de febrero al 4
de 2023 de marzo de 2023

TOTAL 3,616 2,687
Bocas del Toro 0 O 0
Coclé 51 13 38
Coldn 61 17 44
Chiriqui 115 30 85
Darién 4 0 4
Herrera 15 2 13
Los Santos 29 15 14
Panama 2,967 760 2,207
Panama Oeste 338 83 255
Veraguas 35 8 27
Comarca Embera 0 0 0
Comarca Kuna Yala 1 1 0
Comarca Ngébe Buglé 0 0 0

Fuente: Seccién de Informacién y Documentacién Estadistica de la DID del INEC.
Consultas mediante el Cella en etapa censal, por provincia y Comarca.

GRAFICA 31. CONSULTAS REALIZADAS POR TELEFONO AL CELLA, SEGUN PROVINCIA Y
COMARCA, CENSOS NACIONALES: Xl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023
Total | | 3,616
Veraguas 35
Panami QOeste | | 338
Panama | | 2,967

LosSantos | 29

Herrera | 15
Darien | 4
Comarca Ngobe Bugle -
Comarca KunaYala | 1

Comarca Embera -

Colén [ 61
Coclé | 51
Chiriqui ] 115

Bocas del Toro -

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

Fuente: Seccion de Informacion y Documentacion Estadistica de la DID del INEC. Consultas mediante el
Cella en etapa censal, por provincia y Comarca. 2023.



CUADRO 70. CONSULTAS MAS RELEVANTE REALIZADAS POR LA
POBLACION, SEGUN TIPO, EN EL OPERATIVO DE LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

[No.| — Consultasrelevantes | TOTAL

TOTAL 3,616
1 |Coordinar visita individual 1,339
2 [Notificacion de visita 734
3 |[¢;Qué dia me vienen a visitar? 629
4 |Consultas varias 169
5 |Coordinacion de visita a PH 124
6 |Si no estoy en casa ;como me empadronan? 81
7 |Empadronamiento incompleto 81
8 |Fue visitado y no le dejaron notificacion 79
9 |Colocaciéon de stiker de empadronada y no censado 76
10 [Denuncias 61
11 [Llamada cerrada 46
12 [Verificando al empadronador 36
13 |Empadronador no asiste a cita 28
14 |[Ya fue censado 25
15 [Aspirantes a laborar en el censo 2020 23
16 [;Doénde debo ser censado? 19
17 |[Confirmar si estdan censando 18
18 [No fue llamado a laborar 15
19 [Pago pendiente a empadronador 6
20 |[;Es obligatorio estar en casa los dias de los censos? 6
21 |;Se puede llenar cuestionario censal? 5
22 |[sQuién puede contestar las preguntas? 4
23 [;Por qué el censo cambié de metodologia? 3
24 |[Fecha de los censos 3
25 |;Cual es el fin de todas las preguntas que hacen? 2
26 [;Cuanto tiempo nos tomarad completar el cuestionario censalj 2
27 |;Debo mostrar mi cédula? 1
28 |[;Qué caracteristicas debe tener el informante adecuado? 1

Fuente: Seccién de Informacion y Documentacion Estadistica de la DID del INEC. Consultas
mediante el CELLA en etapa censal. 2023.

GRAFICA 32. ACUMULADO DE CONSULTAS MAS RELEVANTES REALIZADAS POR LA
POBLACION, EN EL OPERATIVO DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y
VIl DE VIVIENDA 2023

0 500 1000 1500
Coordinar visita Individual | J 1339
Notificacion de visita [ | 734
¢ Que dia me vienen avisitar? [ ~ | 629

Consultas Varias [ 169
Coordinacién de visitaa PH [ 124
Si no estoy en casa ¢ C6mo me empadronan? D 81
Empadronamiento Incompleto D 81
Fue visitado y No le dejaron notificacién [l 79
Colocacion de Stiker de empadronaday no... [l 76

Denuncias [} 61

Fuente: Seccion de Informacion y Documentacion Estadistica de la DID del INEC. Consultas
340 mediante el CELLA en etapa censal. 2023.



CUADRO 71. LLAMADAS TELEFONICA REALIZADAS, POR PROVINCIA Y
COMARCA, SEGUN PERIODO, EN EL OPERATIVO DE LOS CENSOS
NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023

TOTAL| 8 al 31 de enero 1 de febrero al 4
891

TOTAL 3,336 2,445
Bocas del Toro o]
Coclé 45 13 32
Coldn 57 17 40
Chiriqui 106 28 78
Darién 3 O 3
Herrera 15 2 13
Los Santos 16 4 12
Panama 2,752 737 2,015
Panama Oeste 306 81 225
Veraguas 35 8 27
Comarca Embera o] O (o]
Comarca Kuna Yala 1 1 o]
Comarca Ngabe Buglé o [e] ]

Fuente: Seccién de Informacion y Documentacion Estadistica de la DID del INEC.
Consultas mediante el Cella en etapa censal, por provincia y Comarca. 2023.

GRAFICA 33. CONSULTAS REALIZADAS POR LA POBLACION, EN EL OPERATIVO
DE LOS CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023

Total . 5,336
Veraguas || 35
Panama Oeste I sos
Panams [ 2,752
Los Santos | 16
Herrera | 15
Darien 3
Comarca Ngobe Bugle -
Comarca Kuna Yala 1
Comarca Embera -
Colon @B 57
coclé | as
Chiriqui [l 106
Bocas del Toro

- 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

Fuente: Seccion de Informacion y Documentacién Estadistica de la DID - INEC. Consultas, mediante el
CELLA en la etapa censal, por provincia. 2023.

La diferencia entre las cifras 3,616 en el total del cuadro de consultas y el total de 3,336
en el cuadro de llamadas, se debe a que hubo casos en los que en una misma llamada, se
realizaba mas de una consulta.

6) Componente de comunicacion con aliados estratégicos

La comunicacion con aliados estratégicos se incorpora para fortalecer el apoyo y la
participacion de instituciones y organizaciones claves. Al informar y colaborar
estrechamente con esas entidades, se asegura un respaldo efectivo que puede potenciar
la difusion de mensajes y generar un impacto mas amplio. Estos aliados pueden incluir:
instituciones, organismos internacionales, camaras, cuerpos colegiados, asociaciones,
gremios, lideres religiosos, comunitarios, etc.
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Resultados de las estrategias comunicacionales

La implementacién de la estrategia de comunicacion denominada "maestria de contexto" ha
demostrado efectividad en multiples aspectos. El tour de medios se destac6 como un elemento
clave, permitiendo una cobertura completa y precisa en las etapas de los censos. La cuidadosa
seleccion del equipo de voceria, encabezado por figuras destacadas del INEC, garantizé la
transmision exitosa de hitos significativos a través de los principales medios de comunicacién. La
escucha activa en redes sociales se ha revelado como un instrumento fundamental, facilitando la
interaccion directa con la poblacién y la resolucion oportuna de inquietudes.

La comunicacion con aliados estratégicos también fue un éxito, fortaleciendo el respaldo vy la
participacion de instituciones claves. Este apoyo potencié la difusion de mensajes, generd un
impacto mas amplio y respaldé la integridad del proceso censal.

Creacion del boletin de los censos orientado a la poblacién infantil

Parte de las estrategias de comunicacion se centrd en la captacion de los nifios y nifias como sujetos
de audiencia, receptores y emisores de informacién hacia sus padres. Esto se logré con el disefio
del boletin de censos orientado hacia los nifios, experiencia que valid al INEC, el participar en la
Conferencia Estadistica de las Ameéricas: Estadisticas de Infancia, realizado los dias 21 y 22 de
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noviembre de 2022, en Rio de Janeiro, Brasil, donde la entonces subdirectora del area
sociodemografica presento los avances del proceso censal, su vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) orientados a nifiez y las estrategias de comunicaciéon orientada hacia
los nifios.

A continuacién, articulo escrito por Carlos Alvarez, jefe del Departamento de Informacién y
Divulgacion del INEC:

Validan censos nacionales de poblacion de Panama como uno de los mejores de la region
Panamd, 27 de noviembre de 2023
Escrito por: Carlos Alvarez Riera

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), de la Contraloria General de la Republica de
Panama, recibe elogios y validaciones de destacadas personalidades internacionales, consolidando su
posicién como lider en la region en el dmbito estadistico.

En un esfuerzo por potenciar la accesibilidad y utilidad de los datos de los Censos Nacionales de
Poblacion y Vivienda, el INEC ha implementado y publicado sus datos censales en esta herramienta
innovadora para el procesamiento en linea de los microdatos basada en el ecosistema digital
Redatam (Recuperacion de Datos para Areas pequefias por Microcomputador), desarrollado por el
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demogrdfia (Celade), una division de la Comisién Econémica
para América Latina y El Caribe (Cepal).

Este visualizador Redatam permite la construccion rdpida y sencilla de frecuencias, cruces de variables,
promedios, conteos, listas por drea geogrdfica, porcentajes, razones e indicadores predefinidos, asi
como el desarrollo de sintaxis especificas, segun las necesidades del usuario. Actualmente, se puede
procesar datos de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda de los afios 1990, 2000, 2010y 2023.
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Por la oportunidad de los resultados, el INEC ha recibido calidas felicitaciones de Lenin Aguinaga,
oficial de asuntos de poblacién y tecnologia del Centro de Desarrollo Redatam de Celade, quien
expreso: "Me enteré de la publicacion de los aplicativos actualizados de los 4 censos de Panama con
Redatam. Gracias por la confianza y ser el primer pais de la ronda en publicar sus microdatos con
Redatam para el mundo mundial, lo cual es un hito importante."

Cabe agregar que, Diego Enrique Gonzdlez, director del Centro de Estudios de Poblacion y Desarrollo
(Cepde) de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de Cuba (ONEI), elogia las buenas
practicas del INEC, destacando que estuvieron de visita en Panama para aprender de la experiencia
de un censo moderno, exitoso y de calidad.

"Panama ha establecido un estandar notable en la realizacion de censos, y nuestro interés en aprender
de sus buenas prdcticas responde a la calidad y eficiencia que han demostrado en este ambito",
menciond Diego Enrique Gonzalez.

Recientemente, Edith Castillo, representante del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa),
resalta la excelencia de los Censos Nacionales: Xl de Poblacion y Vil de Vivienda del INEC. Destaca
que estos censos fueron realizados con Dispositivos Moviles de Captura (DMC), marcando la transicion
hacia unos censos tecnologicos.

"Los censos realizados por el INEC son muy buenos y completos. Al adoptar tecnologias como los
DMC, han demostrado su compromiso con la innovacién y la calidad en la recopilacion de datos. La
creacion de un puente entre Unfpa y ONEI para asesoramiento se basa en la reputacion destacada
de la ONEl en demografia y la excelencia demostrada por Panama en sus estrategias censales", afirma
Edith Castillo.

Estas declaraciones refuerzan la posicion del INEC como un referente regional en la produccion y
gestion de datos estadisticos, resaltando su compromiso con la calidad, la innovacion y las buenas
prdcticas en la realizacion de censos.

Ill. Fase poscensal (posterior)

A. Valoracion de la calidad de los procesos

1) Verificacion de cobertura, viviendas con ocupantes ausentes y viviendas
desocupadas

El 4 de marzo de 2023, el consultor Juan Enrique Garcia, quien diera asistencia técnica por
parte del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (Unfpa), a los censos de Poblacion y
Vivienda de Panama, presentd un analisis demografico de los datos de los censos

realizados. El estudio de los datos se enfocd en los resultados, hasta ese momento
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obtenidos, en cuanto a la condicion de ocupacién de las viviendas, tal como se rescata en
el siguiente cuadro:

Condicidon de ocupacidn de las viviendas, 2023
4 de marzo de 2023

Condicion de la vivienda Absoluto Relativo
Republica de Panama 1,550,663 100.0%
Viviendas ocupadas 1,190,542 76.8%
Con residentes presentes 1,170,382 98.3%
Con residentes ausentes 20,160 1.7%
Viviendas desocupadas 360,121 23.2%
En veraneo o temporal 131,410 36.5%
En reparacién o construccion 49,259 13.7%
En venta o alquiler 56,542 15.7%
Otro motivo 122,910 34.1%

Fuente: INEC, reporte de avance de los censos década 2020, 4 de marzo de 2023.

Asimismo, se realiz6 un analisis comparativo, por medio de Redatam, con los censos
anteriores para visibilizar los porcentajes de cobertura censal y condicién de las viviendas
de forma diferenciada en los tres ultimos censos de Poblacidon y Vivienda. Ademas,
aprovechando las bases de datos del Tribunal Electoral, se pudo hacer cruces de variables
por edad, para ir identificando aquellos rezados en el empadronamiento, por provincia.

A manera de transparencia en los procesos poscensales, se solicité una reunion técnica
con el cuerpo de expertos de Celade/Cepal, a fin de validar los resultados censales hasta
ese momento obtenidos.

GRAFICA 34. REPUBLICA DE PANAMA: POBLACION POR EDAD DESPLEGADA
DE LOS CENSOS NACIONALES: X1l DE POBLACION Y VIiI DE VIVIENDA
2023 Y DEL PADRON ELECTORAL

Miles
80

70

60

Edad desplegada

w—Censo 2023 Padrén Electoral

Fuente: INEC, avance de los censos década 2020, al 4 de marzo de 2023 y base de datos
del Padrén Electoral del Tribunal Electoral, 2022.
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Las conclusiones de este complejo analisis se presentan a continuacion:

o Existe una alta concordancia entre las bases de datos del padrén electoral, la cédula
juvenil, los registros de nacimientos y los datos del avance del censo década 2020 al
4 de marzo de 2023.

o Lainformacion del Tribunal Electoral son registros administrativos acumulados.
e Los datos del Tribunal Electoral corresponden al lugar de registro de las personas.

e Los datos del padron electoral no omiten a las personas que emigraron, debido a que
mantienen su derecho a votar en el lugar de registro.

o Los datos de la cédula juvenil se integran con los registros de nacimientos.

o Losregistros de la base de cédulas juveniles pasan a formar parte del padron electoral
cuando las personas cumplen la mayoria de edad o cuando estan proximos a cumplir
la mayoria al momento de la eleccion.

e El monto de registros del Tribunal Electoral correspondiente al padron electoral de las
edades de 18 aflos o mas es de 3 millones 37 mil registros.

e El monto de registros del Tribunal Electoral correspondiente a la cédula juvenil de las
edades menores a 18 afios es de 1 millon 343 mil registros.

e El monto de total de registros del Tribunal Electoral (padrén electoral y cédula juvenil)
es de 4 millones 380 mil registros.

e Es necesario trabajar en una mayor homologacion de los conceptos de las diferentes
bases de datos para contar con una comparacion de mayor precision, asi como en la
depuracién de las bases de datos del Tribunal Electoral.

2) Estrategias de verificacion poscensal

Procedimiento de verificacion y recuperacion de viviendas particulares con
ocupantes ausentes y viviendas desocupadas

A continuacién, se presentan los pasos que se ensayaron con las areas vinculadas a los
procesos de verificacion y recuperacion de viviendas con ocupantes ausentes, en el marco
de los procesos poscensales:

o Equipo coordinador DCC filtr6 y elaboré una matriz de priorizacion de las regiones
censales en Panama que, por los indicadores valorados, presentaron un importante
numero de viviendas con ocupantes ausentes (recuperacion), viviendas desocupadas
(verificacion) o viviendas que cambiaron en las Ultimas semanas de condicién de
ocupantes ausentes a desocupadas (verificacion).
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o Equipo coordinador DCC armo los grupos de trabajos élites (supervisores +

empadronadores)

institucionales,

que iniciarian el

recuperacion en las 23 regiones censales priorizadas.

proceso de verificacion vy

o Eje de Planificacion (Edgar Vasquez), aportd material georreferenciado (mapas de
calor) con la ubicacion del comportamiento de las viviendas por su condicion, para
facilitar el filtro y la focalizacion de las zonas censales para la estrategia.

o DTIE entrego listados de viviendas particulares con ocupantes ausentes y viviendas
desocupadas, incluyendo los datos completos de la localizacién de la vivienda.

CONDICION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
PRE-CENSAL (ENSO

COORDIN VVIENDAS [OCUPADASY | DESO | %DESO | VIVENDAS |OCUPADASY DESO | %DESO | DVeRcidA
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Para las viviendas que se lograrian empadronar, en este momento:
o Se empadronarian en papel.

o Se llenarian todos los campos del capitulo I. Localizacion de la vivienda, incluyendo
numero de segmento, cuestionario y hogar.

o Se tendrian dos digitadores por coordinacion (8 en total), que serian los técnicos de
soporte.

o Cada coordinador provincial de Panama deberia suministrar al DTIE el listado de
estos cuestionarios, para la generacion de cédigo de e-Censo para su captura en la
plataforma de e-Censo."

Para las viviendas que se mantenian con ocupantes ausentes:

o DTIE desarroll6 aplicacion web para la generacién de codigo e-Censo, sin necesidad
de buscar el DMC del empadronador. Esta aplicacién seria utilizada por el
supervisor de grupo.

o Para obtener el cddigo, el supervisor debié suministrar los datos de la localizacion
de la vivienda. El sistema verificaba que la identificacion correspondia a una
vivienda con ocupantes ausentes o desocupada (no podia generarse e-Censo para
una vivienda ocupada).

o Si se trataba de una vivienda nueva dentro del mismo segmento o un segmento
nuevo, el sistema generaria el cuestionario y el codigo correspondiente.

o El supervisor debid registrar el codigo que se generaba, mediante la plataforma e-
Censo y lo colocaria en la hoja de notificacidén de Visita de e-Censo y lo dejaba en
la vivienda.

Mecanismos para agendar citas presenciales y entrevistas censales via telefonica:

o Se mantuvo habilitado el Cella para que la poblacién pudiera agendar una cita y
ser censado (510-2020). Asimismo, se habilito un formulario via web, para que la
poblacion pudiera gestionara una cita, a través de este medio, llenando los datos
solicitados en el formulario web.

1 Se entendia que el proceso de digitacion de estos cuestionarios de la verificacidn, pasarian a formar parte de la
plataforma de e-Censo y no se registrarian directamente en la base de datos censal, tal como ocurria con el proceso
oficial de digitacion (CDC) en cada provincia habilitada. Se optd por utilizar la plataforma de e-Censo para la captura
de cuestionarios como un mecanismo mads rdpido para no tener que recurrir a los usuarios y DMC asociados a los
segmentos correspondientes.
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Diariamente, el DTIE remitia listado a los coordinadores, de personas que habian
solicitado cita a través de la plataforma:
https://www.censospanama.pa/AgendaCita/.

También, diariamente el Cella remitia a los coordinadores provinciales de Panama
el listado de las informantes que solicitaban citas de empadronamiento, a través
del 510-2020.

Se mantendrian a dos personas por coordinacion (8 en total), para agendar las citas
y hacer las entrevistas telefonicas para las personas que accedian a esta
metodologia. Se estableceria la unidad de empadronamiento telefénico (UET), para
atender estos casos.

Antes de la digitacion de estos cuestionarios, se designd un cartdgrafo por
coordinacién provincial en Panama, para que asignara el segmento
correspondiente con base en la direccion especificada, dada por el informante. Esta
persona tendria acceso a la consulta de los cuestionarios del segmento, para la
asignacion del niumero de cuestionario correspondiente.

Los cuestionarios se entregaban al equipo de digitadores para la captura
correspondiente (al coordinador especifico).

Procesos de revision y aprobacion de cuestionarios en la plataforma e-Censo

o

Se definié un equipo de dos personas para la realizacion de este proceso en los
cuestionarios digitados y para los cuestionarios del personal diplomatico.

Verificacion de hogares con mujeres que de acuerdo con la fecha de nacimiento del

ultimo hijo nacido vivo (HNV), tendrian entre 0 y 4 anhos, pero no aparecian

empadronados donde reside la madre

o

El DTIE entregé listados para la verificacion de menores, basado en el afo de
nacimiento del ultimo hijo nacido vivo y los menores de 5 afios en la lista de
ocupantes. Se incluyeron los datos de nombre y teléfono del informante.

Se designo a 2 colaboradores de la Seccion de Estadisticas Vitales, para realizar el
proceso de verificacién, una supervisora y una verificadora de nifios

Verificacion de hogares unipersonales

o EI DTIE entrego listados para la verificacion de todos los hogares unipersonales en
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https://www.censospanama.pa/AgendaCita/

RESULTADOS BASICOS

i

Hoy, 11 de julio de 2023, en el marco del
Dia dial de la Poblacién, pod
presentar los resultados basicos de los Xl
Censos de Poblacion y VIl de Vivienda,
década 2020.

4

La preg que que resp
para toda la poblacion panamefia es
éCuantos Somos? y la Respuesta es somos:

4,226,168

Residentes habituales

Importante mencionar que la poblacién va
a tener acceso a una Base de Datos, con
todas las variables sociodemogrificas de
viviendas, hogares y personas, con una data
de poblacién efecti da de:

4,064,780

Viv?endas

Como el Censo, no solo era de poblacién,
sino también contabilizamos viviendas, la
data habitacional a la que lleg: fue de:

1,589,018

Viviendas particulares

Segun la planificacion de la A
Cartogriéfica o la denominada Pre-Censal, se
estimaba un total de:

1,492,690

Viviendas particulares

Lo que implica que sobrepasamos la malla
habitacional de la fi ional en:

96,328 (106.4%)

En viviendas particulares

Region

‘0101
‘0102
0103
‘0104
‘0105
‘0201
0202
"0203
0204
:0205

0206
‘0207

3) Presentacion de resultados censales

En esta fase sensitiva de la hoja de ruta, se verificaron varios momentos en los que se
abrieron canales de comunicacién sobre el estatus del desarrollo de los censos.

Presentacion de resultados a medio término

Un primer momento se realizd con la presentacion de los avances del operativo censal a
medio término, de manera que se presentaron algunos resultados de la cobertura, en
forma general de las viviendas visitadas. Las coordinaciones se desarrollaron con el equipo
de la Direccion de Comunicacion Social (DNCS) de la CGR y se armé una estrategia para
socializar los primeros avances a casi un mes de iniciado el operativo de campo, tratando
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Hogares en viviendas particulares por region censal

- hogares particulares |~

4312
11692
8629
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3412
14531
9587
7618
4826
3319
7341
15797

hogares unipersonal¢ ™ %

S04
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1741
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734

689
1553
2487

21.0
13.5
14.4
14.8
13.0
16.3
18.2
21.3
15.2
20.8
21.2
15.7



de no levantar especulaciones en la poblacidén sobre como se iba trabajando o si se estaba
dando algun rezago en los procesos planificados.

Presentacion de resultados finales basicos en el marco del “Dia Mundial de la
Poblacion” (julio, 2023)

Una vez concluidas las acciones de verificaciéon poscensal, asi como los procesos de
digitacion y codificacion, se aproveché el marco de celebracidon del Dia Mundial de la
Poblacion, para hacer la presentacion de los resultados finales basicos, con lo que se
entendia que, aunque se presentarian los resultados de forma globalizada (Total Republica
de Panama), estos resultados no variarian en cuanto a la poblacion y las viviendas.

Se compartio la presentacion entre el Contralor General y el Director del INEC; el primero,
con la presentacion de los principales indicadores de educacién, sociales y econdmicos, y
el segundo con indicadores complementarios.
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Xll Censo de Poblacion

Hoy, 11 de julio de 2023, en el marco
del Dia Mundial de la Poblaci6
pod p los r
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y Vil de Vivienda, década 2020.
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Indicadores claves de Educacion

Poblacidn de 6 afios y mas de edad, segun nivel de instruccién
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Promadio de afios, segin los Cansos 2010: cogo o
8.4 afios Sin grado Primaria  Secundaria  Vocacional Superior dechoado
BRRElalFromedio de afios de ® Censos 2010 221,634 1,092,354 1,140,989 43,572 486,493 8,848
@ B e ot locisn du & aios v u Censos 2023 183,363  1,008778  1,6279%0 17,268 833,229 1,137
mis en 1.2 afios « Censos 2010 (%) 7.4 36.5 38.1 1.5 16.2 0.3
© Censos 2023 (%) 5.0 27.5 a4.3 0.5 22.7 0.0
una mejora en el nivel de i ign de la poblacién. El de sin nivel ed
mientras que se eleva el nivel ed iva, al regi: mds en daria y en nivel

tos datos son consistentes con el promedio de afios de estudio, que para este Censo estd en 9.6
.

Este mismo dia, pero en horas de la tarde, el director del INEC presentaria los resultados
finales basicos, en el marco de un acto de celebracion del Dia Mundial de la Poblacion,
pero enfocado a la poblacion afrodescendiente en Panama, segun los censos.

Con el apoyo del Unfpa y en estrecha sinergia con la secretaria nacional para el desarrollo
de politicas para los afrodescendientes (Senadap), se logré la incorporacién en el
cuestionario censal de una pregunta de autorreconocimiento afrodescendiente lo
suficientemente robusta y como resultado del consenso entre las partes, a fin de obtener
resultados que permitieran la visibilizacién de esta poblacién en Panama. Los resultados
fueron acogidos con satisfaccion por los afropanamefios, quienes felicitaron al INECy a la
poblacion en general, por este éxito.

Con un porcentaje global de autorreconocimiento afro del 31.7%, se contabilizan en el
pais, esto significa que 1,286,857 personas se reconocen como afrodescendientes.

4) Presentacion de los productos censales

Las innovaciones tecnoldgicas que marcaron estos censos, permitieron, entre otros
procesos, la presentacion de resultados de forma expedita, y los esfuerzos del equipo
técnico, tuvieron sus frutos, al presentar de forma contundente el calendario de productos
censales. Desde el 11 de julio, es decir, tan solo 3 meses después de haberse culminado
el operativo de campo con los procesos poscensales, de verificacion y digitacion; hasta los
meses posteriores a los censos, el eje de Productos censales logrdé armar una estrategia
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de comunicacion de resultados, para que la poblacién en general pudiera acceder de
forma rapida y amigable a los resultados de los censos de Poblacion y Vivienda.

El compromiso de los equipos de trabajo era la produccion de una serie de tableros,
infografias y volimenes censales, para generar oportunidad en los datos de los censos.

Asimismo, el DTIE armé la base de datos de los censos para ser habilitada en Redatam, un
manejador de base de datos que permite, de forma facil realizar tabulados basicos de los
censos. Igualmente colgd en la pagina web del INEC el instructivo respectivo al Redatam,
para uso de los usuarios.

Productos censales de Poblacion y Vivienda: Ano 2023

Fase poscensal

Resultados basicos

11/Jul/2023

Resultados finales ampliados |
31/Ag0/2023

nfografia provincial y comarcal

eros demograficos basicos (provincia, distnto y

Octubrea

2023

Resultados finales ampliados 11

® Volumen I: Caracteristicas de las viviendas y hogares

"

e Volumen li: Caracteristicas generales )
® Volumen 111: Migracién, mortalidad

® Volumen IV: Poblacion Econémicamente

o Volumen V: Lugares poblados de la Republic

Compendios provinciales

31/Mar/2024

® Bocas Del Toro
e Coclé

e Colon

® Chiriqui

® Darién

o Herrera

* Los Santos

*® Panama

e Panama Oeste

® Veraguas

e Comarca Kuna Yala
*® Comarca Embera

¢ Comarca Ngiabe Buglé
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESOS POSTCENSALES, DE CARA A LA ENTREGA DE RESULTADOS FINALES BASICOS EL 11 DE JULIO DE
2023 DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
Fecha de cumplimiento

Actividad

Inicio

Fin

Equipo asignado

Coordinador del
equipo

Observaciones

Joselyn Gregg, José Arispe, Liz Gil, Saray

Para completar la asignacion en los tiempos

Digitacién de cuestionarios 15/3/2023 | 16/5/2023 |Morales, Raquel Brown, Maribel Albinia Quintero  |definidos, se incrementa el nimero de
Dogirama colaboradores digitadores.
Elvia Guillén, Luis Crespo, Jenny Marin,
Revision y validacion de ltzel Flores, Silvia Murdock, Ricaurte Se amplia el equipo de revisores para culminar
cuestionarios en plataforma de 15/4/2023 | 20/5/2023 |Saenz, Yamileth Granda, Yamileth ltzel Flores P d ,p p
- con la tarea el sabado 20/05.
eCenso Granda, Lilibeth Alvarado, Rommel
Cervantes
. Basado en las fechas términos de cada
MIEHIEED CDIES POHEses roceso, el Eje de M&E da seguimiento al
post-cierre de la base de datos, | 15/5/2023 |19/05/2023 Laura Cedefio  |P'0¢€s0. €1 & oul
L cumplimiento de las tareas en tiempo y
de caraal 11 de julio de 2023
forma.
. . Elvia Guillén, Luis Crespo, Jenny Marin,
Cierre del proceso de revision y o .
aprobacion de los cuestionarios tzel Flores, Silvia Murdock, Ricaurte Se amplia el equipo de revisores para culminar
d.p o ' o f“ ' - ! 15/3/2023 | 20/5/2023 |Séenz, Yamileth Granda, Yamileth itzel Flores o tpa'rea elqs‘gga oo 0/‘35 para cuimi
'é" ados en la plataiorma de Granda, Lilibeth Alvarado, Rommel :
etenso Cervantes
Cierre del proceso de Elvia Guillén, Luis Crespo, Jenny Marin,
inconsistencias, que genera el lizel Flores, Silvia Murdock, Ricaurte Se amplia el equino de revisores para culminar
sistema para los cuestionarios 15/3/2023 | 23/5/2023 [S&enz, Yamileth Granda, Yamileth ltzel Flores p quip P
. . con la tarea el 23/05/2023.
revisados y aprobados en la Granda, Lilibeth Alvarado, Rommel
plataforma del eCenso Cervantes
E?oli/?r:?:?a(l::: lzsraolzz:c'?:ssentacién Para definir los lineamientos y brindar
P prese 16/5/2023 | 16/5/2023 |Hilda Martinez y Magalis Quintero Hilda Martinez instrucciones del ¢Qué?, (Cémo? Y ¢ Cuando?
del cronograma de trabajo de ;
fpis De los procesos post-cierre de la BD.
andlisis de la base de datos
1ra Reunién para la definicion de Emerson . . L
- . . ; Cada OP's, debe organizar su reunién para
la propuesta de cruce de variables Emerson Cérdoba, Gumercindo Lorenzo, |Cérdoba definir alcance de la revision v personal
para la revisién, por provincia, 17/5/2023 | 17/5/2023 [Selvis Stocel, Yamileth Peralta, ltzel Por definir, . N o!on y p
B ) ) N asignado, posterior a definir el esquema de
segun los resultados finales Flores, Vilma Cuevas, Nazareth Mendieta |coordinador en N .
e S P marginales y cruce de variables.
béasicos del 11 de julio provincias
Entl | DTIE de | t
nrega & ? apropuesta . . Como resultado de las reuniones del G-7, se
de cruces de variables, para la Emerson Cérdoba, Gumercindo Lorenzo, entregaré al DTIE la propuesta de cruces de
revision, por provincia, segun los | 22/5/2023 | 22/5/2023 |Selvis Stocel, Yamileth Peralta, ftzel Emerson Cérdoba| Variaé’les A U6 e';tapoﬁcina o
resultados finales basicos del 11 Flores, Vilma Cuevas, Nazareth Mendieta »paraq 9
- tabulados.
de julio
Codificacion de registros de 21/4/2023 | 23/5/2023 |DEAS y Oficinas Provinciales Vilma Cuevas
migracion y titulo
Base de datos censal,
debidamente integraday Magalis
preparada para generar 26/5/2023 | 26/5/2023 |DTIE Quigntero
marginales y cruces de
variables
Generacion de marginales
(frecu.em:lai\s) de cada var|ab|9 d.el 20/5/2023 | 31/5/2023 |DTIE Magalis Quintero El conjunto de marginales por provincia selra”
cuestionario censal, por provincia, entregado el 31/05/2023, para iniciar la revision.
distrito y corregimiento
E [
mr;t:eﬁ‘aaI::aﬂz;Léag’rsos Panama Se espera que las OP's y Panama ya tengan
9 A y . "| 31/5/2023 | 31/5/2023 |DTIE Magalis Quintero |estructurado y distribuido las tareas de revision
para la validacién y andlisis de . :
a sus equipos de trabajo.
datos
Generacion de cruces de
variables, por provincia, distrito y 1/6/2023 5/6/2023 |DTIE Magalis Quintero DT!E genera tif\bUIadOS de los cruces de
o variables, segun propuesta definida por el G-7.
corregimiento
Entrega a las OP's y Panama, de El conjunto de tabulados (cruces de variables)
los cruces de variables, por 5/6/2023 5/6/2023 |DTIE Magalis Quintero |por provincia sera entregado a las OP's y
provincia, distrito y corregimiento Panama el 05/06/2023, para iniciar la revision.
E | DTIE I inall I
ntrega al 2 de las marginales Jefes Provinciales
y cruces de variables, Albinia
debidamente analizados y 12/6/2023 | 12/6/2023 |Personal técnico .
. X . » Quintero/Emerso
revisados: Informe de validacion .
) . n Coérdoba
y consistencia
Entrega de la base de datos 6/12/2023 | 26/6/2023 |DTIE Magalis Quintero
corregida
Finaliza proceso de correccion de Base de datos, lista para entrega a
P 26/6/2023 | 26/6/2023 |DTIE Magalis Quintero |Demografia, para generacion de Tableros e
la BD censal . " -
infografias para el 11 de julio de 2023.
Presentacién preliminar de la Gumercindo Se realiza reunion para validacion de
. - 4/7/2023 4/7/2023 |Demografia, Divulgacion Lorenzo, Carlos |consistencia de los datos a presentar el 11 de
infografia, cuadros y tableros < -
Alavarez julio.
Nota de prensa, presentacion del Contralor,
Presentacién de Resultados i . ial di i
1172023 | 11/7/2023 DIV, DNCS, Agencia publicitaria DNCS Director, UNFPA; material divuigativo para el

Finales Bésicos

evento (tripticos, infografias, multimedia, pagina

Web, etc.).

Elaborado: Eje de monitoreo y evaluacién de procesos censales y gestion de riesgos de los Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda 2023.

354




: 1285881 ...
Pettacitn Aboariaon

697,139
sgena

B 3%
> S L. L R

Ya esta disponible la base

de datos de los Censos Nacionales:
XIl de Poblacion y VIl de Vivienda
en REDATAM

Ce"SOS dedicados a H £
década 1RO Cavimen Haz clic aqui
v

X0 Poblackin | VIS Vivienda

En cuanto a los tableros demograficos disponibles a través del enlace:
https://www.inec.gob.pa/DASHBOARDS/Censos, el INEC puso a disposicion del publico
en general, 20 tableros demogréaficos y 2 tableros cartograficos, a nivel de lugares

poblados:
1. Vivienda y Hogar
Personas
Analfabetismo y asistencia escolar

Caracteristicas educativas

Migracion

2

3

4

5. Adultos mayores
6

7. Plan Colmena, con los 300 corregimientos mas pobres
8

Nifos, nifias y adolescentes
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9. Lugares poblados y barrios
Como nota metodolégica es importante resaltar que:
e Los tableros fueron desarrollados por el Departamento de Demografia del INEC.

eContienen las principales variables sociodemograficas, como resultados de la
aplicacion de las preguntas del cuestionario censal, en los capitulos de: datos de la
vivienda, datos del hogar y datos de las personas.

e Los valores presentados fueron calculados en base a las definiciones en la
demografia, debidamente estandarizadas para efectos de la comparabilidad regional.

Ya para el 11 de julio de 2023, el eje de Productos censales, bajo la responsabilidad del
Departamento de Demografia, habia generado un primer cuadriptico infografico con los
principales resultados finales basicos. Posteriormente, estas infografias se generarian para
cada una de las provincias. Las mismas estan accesibles al publico, a través del enlace:
https://www.censospanama.pa/infografias.

B. Evaluacion de la calidad de los datos censales

Con el propésito de asegurar la calidad de los datos, transparencia y la confianza
ciudadana, el INEC aplica desde hace décadas metodologias cientificas y sistematicas para
la evaluacion y correccidn de la cobertura censal. En el contexto de los Censos Nacionales:
Xll de Poblacion y VIII de Vivienda de 2023, se aplicd el método de estimacion indirecta
conocido como conciliacion censal demografica, aplicado de manera consistente a los
censos realizados entre 1950 y 2023, lo que permite analizar la evolucién historica de la
cobertura censal en el pais.

1). La conciliacion censal demografica

Es el procedimiento técnico-estadistico mediante el cual se obtienen estimaciones de la
poblacién verdadera a la fecha del censo, utilizando exclusivamente informacion
demografica historica (nacimientos, defunciones y migracion). Se compara con el conteo
efectivamente realizado y, por diferencia, se calcula la tasa de omision. Al contrastar esta
estimacion con lo que el censo encontré se puede reconstruir, de manera confiable,
cuantas personas deberian haber estado en el pais o en una regién, que se hayan perdido
en el empadronamiento (que no fueron empadronadas). Este proceso se desarrolla en tres
grandes fases, que a continuacion se describen en detalle:
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a. Fase 1: Construccion de la poblacion base

El punto de partida es establecer una poblacion de referencia en un momento anterior
bien conocido, que generalmente corresponde a un censo previo cuya calidad ha sido
validada, o a una estimacion intercensal ya consolidada. En el caso de Panama, la
secuencia parte del Censo de 1950 como primer afo de la serie, y cada censo posterior
sirve a la vez como punto de evaluacion y, una vez corregido, como nueva poblacién de
referencia para el periodo siguiente. Esta poblacién base se desagrega por sexo y grupos
quinquenales de edad, lo que permite aplicar después un analisis diferencial.

b. Fase 2: Proyeccion de la poblacion al aio censal

Con la poblacion base establecida, se aplica la ecuacion compensadora de la poblacién,
que describe como evoluciona una poblacion a lo largo del tiempo en funcion de sus
componentes demograficos:

P(t) = P(to) + N(to,t) — D(to,t) + I(to,t) — E(to,t)

Donde P(t) es la poblacion en la fecha del censo a evaluar; P(ty) es la poblacién de
referencia en el punto de partida; N es el nUmero de nacimientos ocurridos en el intervalo;
D es el nimero de defunciones; | es el nimero de inmigrantes internacionales; y E es el
numero de emigrantes internacionales. Cada uno de estos componentes debe ser
estimado con independencia del censo que se evalla.

e Estimacion de nacimientos

Los nacimientos se obtienen a partir de los registros observados llevados por la Seccién
de Estadisticas Vitales, ajustados con los nacimientos tardios proporcionados por el
Registro Civil. En los casos donde se identifican sesgos de cobertura, particularmente en
las comarcas indigenas, se recurre a métodos indirectos de estimacion de la fecundidad
para corregir las deficiencias del registro y obtener cifras mas representativas de la
natalidad real en esas poblaciones.

e Estimacion de defunciones

Las defunciones registradas se corrigen por subregistro. En Panama, este problema es
especialmente relevante en las comarcas NgabeBuglé, Embera y Kuna Yala, donde las
distancias geograficas y las barreras administrativas retardan, y a veces impiden, la
inscripcion oportuna de las defunciones en el Registro Civil. A nivel nacional, se utilizan
metodos de estimacion indirecta para ajustar el nivel de la mortalidad y corregir las
deficiencias del registro.
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e Estimacion de la migracion internacional

La migracion internacional es el componente mas dificil de estimar con precisiéon. Para los
censos panamefos se utilizan dos fuentes principales: los censos de poblacion de afios
anteriores, que registran el lugar de nacimiento y la residencia cinco afios antes, y las
estadisticas de entrada y salida de personas del Servicio Nacional de Migracion. Dado que
Panama ha sido historicamente un pais de inmigracién neta, con flujos importantes
provenientes de Colombia, China y América Central, subestimar la inmigracion conduciria
a sobreestimar la omision censal, y viceversa.

c. Fase 3: Comparacion y estimacion de la omision

Una vez obtenida la estimacion independiente de la poblacion a la fecha del censo,
denominada poblacién estimada, se procede a compararla con la poblacion efectivamente
censada. La diferencia absoluta entre ambas cifras representa la poblacién omitida.

La tasa de omisidn se calcula de manera desagregada por sexo, dado que esta presenta
comportamientos entre hombres y mujeres.

En el caso de Panama, la conciliacion se realizé a nivel provincial, lo que permitié detectar
variaciones regionales significativas en la cobertura antes de agregar los resultados a nivel

nacional.

2). La omisién censal

a. Definicion y tipos de omision censal

La omision censal es la diferencia entre la poblacidon que realmente existia en un territorio
a la fecha del censo y la poblacién efectivamente empadronada. Formalmente, se expresa
como una tasa:

Tasa de omision (%) = [(Poblacion estimada — Poblacion censada) / Poblacion
estimada] x 100

A algunos tipos de omisiones censales son:
« Omisién de personas: personas que residian en viviendas entrevistadas, pero
qgue no fueron incluidas en la boleta.
« Omision de viviendas: unidades habitacionales que no fueron visitadas, que
implica la omision de todos sus residentes.
« Omision diferencial: la omision no es homogénea; afecta de manera distinta

a grupos por sexo, edad, area de residencia o condicion socioecondmica.
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b. Consecuencias de no corregir la omisién censal

Si la omision no se cuantifica y corrige, las cifras censales subestiman la poblacion real.
Esto tiene consecuencias directas sobre la planificacion publica: la distribucidén de recursos
(escuelas, centros de salud, infraestructura) quedaria sesgada; las proyecciones de
poblacién partirian de una base incorrecta; y los indicadores sociodemograficos, como las
tasas de mortalidad, de fecundidad y de cobertura educativa, serian errobneos. Por estas
razones, la evaluacién de la cobertura censal es tan importante como el propio operativo
de campo.

c. Resultados: Evolucion de la omision censal, 1950-2023

* Presentacion de los datos

El siguiente cuadro resume los resultados de la estimacion de la omisién censal para los
ocho censos de poblacion realizados en Panama entre 1950 y 2023, desagregados por
sexo. Las cifras representan el porcentaje de personas que, segun la conciliacion
demogréfica, no fueron empadronadas en cada operativo censal.

ESTIMACION DE LA OMISION DE LA POBLACION TOTAL DE LA
REPUBLICA, POR SEXO: CENSOS 1950-2023

Aflo censal Total : Hombreg Mujere;
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
1950 7.15 7.78 6.48
1960 5.94 6.4 5.46
1970 5.63 6.01 5.24
1980 6.84 6.96 6.71
1990 5.32 5.26 5.37
2000 5.94 5.95 5.93
2010 5.88 6.01 5.74
2023 9.04 9.84 8.25

NOTA: La omision se obtiene por comparacion de la poblacién estimada con la
censada a la misma fecha.

 Tendencia histoérica de la omision

La grafica ilustra la evolucion de la omision censal a lo largo del periodo analizado (1950-
2023). Se distinguen tres momentos claramente diferenciados en el comportamiento de
la cobertura censal panamenia, a través de los ocho censos realizados en este intervalo:
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GRAFICA 1. OMISION CENSAL DE LA POBLACION DE LA REPUBLICA POR SEXO,
SEGUN CENSOS: 1950-2023 —e— Total (%)
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El
primer periodo (1950-1970) muestra una tendencia descendente sostenida: la omisién
paso del 7.15% en 1950 al 5.63% en 1970. Esta mejora refleja, en buena medida, el
fortalecimiento institucional del INEC en esa época. La expansion de la red vial que
facilitd el acceso a areas rurales, y la creciente experiencia acumulada en la conduccion
de operativos censales. La omision de 1950, la mas alta del periodo hasta 2023, debe
leerse en el contexto de un pais con infraestructura limitada y con amplias regiones de
dificil acceso, incluidas las comarcas indigenas.

El segundo periodo (1980-2010) se caracteriza por una relativa estabilidad con
fluctuaciones moderadas. La omision de 1980 (6.84%) representd un repunte respecto al
minimo de 1970, posiblemente vinculado a los cambios en la dinamica migratoria interna
y a las tensiones sociales del periodo. Desde 1990 en adelante, las tasas se mantuvieron
en un rango estrecho de entre 53% y 5.9%, lo que evidencio que el sistema censal
panamefio alcanzo un nivel de eficiencia relativamente constante durante esas décadas.

El tercer periodo, representado por el Censo 2023, marca una ruptura clara con esa
estabilidad. La tasa de omision total salté al 9.04%, a nivel nacional, con tasas de 9.84%
para hombres y 8.25% para mujeres.

o Diferencias por sexo en la cobertura censal

La grafica 2 permite comparar visualmente las tasas de omision desagregadas por sexo a
lo largo de todo el periodo (1950-2023). En términos generales, los hombres presentaron
tasas de omision mas altas que las mujeres en la mayoria de los censos, lo que es
consistente con los patrones documentados en otros paises de América Latina.
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GRAFICA 2. OMISION CENSAL POR SEXO SEGUN ANO CENSAL: 1950-2023
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Esta diferencia por sexo se atribuye a varios factores concurrentes. En primer lugar, la
movilidad laboral masculina es mayor: los hombres que trabajan en construccion,
agricultura estacional o comercio informal suelen estar fuera del hogar durante las horas
de visita de los empadronadores, o bien se desplazan temporalmente a otras areas del
pais. En segundo lugar, en zonas rurales e indigenas, el ausentismo masculino por
actividades extractivas (pesca, corte de cafay trabajo agricola) es especialmente marcado
en ciertos momentos del afio.

Una excepcion notable se observd en el Censo de 1990, en el que la omision femenina
(5.37%) superd marginalmente a la masculina (5.26%). Aunque la diferencia es pequefia,
es estadisticamente interesante y podria estar relacionada con el contexto politico de ese
periodo, los meses inmediatamente posteriores a la intervencion norteamericana de
diciembre de 1989, que podria haber afectado, de manera diferencial, la movilidad y la
disposicion a ser censada de distintos grupos de la poblacion.

e Brecha de omision entre hombres y mujeres

La grafica 3 presenta la diferencia en puntos porcentuales entre la omisién de hombres y
mujeres en cada censo. Esta brecha es un indicador sensible de las desigualdades en la
cobertura del empadronamiento segln sexo.
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GRAFICA 3. BRECHA DE OMISION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
POR ANO CENSAL: 1950-2023
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La brecha alcanzo su valor maximo en el Censo de 2023 con 1.59 puntos porcentuales de
diferencia (9.84% para hombres frente a 8.25% para mujeres). Este es el valor mas alto de
toda la serie histérica y evidencia que las dificultades operativas del Ultimo censo afectaron
de manera desproporcionada, el empadronamiento masculino. En el extremo opuesto, el
Censo de 1990 es el Unico con brecha negativa (0.11 pp), ya que como se menciona en el
apartado anterior, este tiene mayor omision femenina que masculina.

d. Consideraciones metodologicas y limitaciones

Como toda estimacion estadistica, la tasa de omisidon calculada mediante conciliacién
censal esta sujeta a incertidumbre. Las principales fuentes de esta incertidumbre son las
siguientes:

« Calidad del registro de nacimientos y defunciones: si estos registros
presentan subcobertura no corregida, la poblacion proyectada estara
subestimada o sobreestimada, afectando directamente el calculo de la
omision.

» Estimacion de la migracion internacional: este es el componente de mayor
incertidumbre, especialmente en periodos con flujos migratorios irregulares o
con cambios abruptos en los patrones de movilidad.

« Doble conteo: aunque la omisién suele operar en sentido negativo (personas
no censadas), también puede existir doble conteo (personas censadas mas de
una vez), que produce un efecto compensador parcial que puede no ser
correctamente cuantificado.
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« Supuestos sobre la poblacién base: la calidad de la estimacion de omisién
de 1950, el primero de la serie, condiciona toda la cadena de conciliaciones
posteriores, ya que cada censo corregido sirve de base al siguiente.

Pese a estas limitaciones, el proceso de conciliacion censal demografica sigue siendo el
método mas robusto disponible para evaluar la cobertura de un censo en ausencia de
registros administrativos exhaustivos. Su aplicacion sistematica en Panama desde 1950 ha
permitido construir una serie historica coherente y comparable, que es el insumo
fundamental para las proyecciones oficiales de poblacién.

3). Analisis especifico de la omision del Censo 2023

Como se ha sefialado previamente, los resultados de los Censos de Poblacion y Vivienda
2023 presentaron una omision del 9.04% a nivel nacional, con tasas de 9.84% para
hombres y 8.25% para mujeres. Varios factores, identificados durante el proceso de
conciliacién y la revision operativa posterior a los censos, contribuyen a explicar este
resultado:

+ Contexto POSCOVID y movilidad poblacional

Los Censos 2023 se realizaron en un contexto de reconfiguracion de los patrones de
residencia habitual. La pandemia por COVID-19 (2020-21) generdé movimientos de
poblacion significativos: muchas personas que habitualmente residian en areas urbanas
se trasladaron temporalmente a areas rurales o viceversa, y algunos de esos
movimientos se tornaron permanentes. Esto dificultd la identificacion correcta de la
residencia habitual, criterio fundamental del empadronamiento.

« Desconfianza y rechazo al empadronamiento

En diversas zonas del pais, los enumeradores reportaron mayores niveles de rechazo
por parte de los hogares, especialmente en areas urbanas de alta densidad. Este
fendmeno, que no es exclusivo de Panama, se observo también en otros paises que
realizaron censos en el periodo pospandémico y se atribuye a un mayor recelo hacia la
visita de extrafios al hogar.

« Complejidad del padron cartografico

El crecimiento urbano acelerado, especialmente en los distritos de Panama y
San Miguelito, ha generado asentamientos irregulares y condominios de alta densidad
que no siempre estaban actualizados en la cartografia censal de referencia. Esto se
tradujo en segmentos censales con cobertura incompleta.

363



« Poblacion flotante e internacional

Panama ha experimentado en la Ultima década un aumento sostenido de la
inmigracion internacional, incluyendo flujos irregulares de transito por el Tapén del
Darién. La captura de esta poblacion por el operativo censal es especialmente
desafiante y puede haber contribuido al incremento de la omisién estimada.

« Condiciones operativas del empadronamiento

Factores logisticos como la disponibilidad de personal, los tiempos de entrenamiento
y las condiciones climaticas durante el operativo también incidieron en la calidad del
empadronamiento en determinadas areas del pais.

Es importante subrayar que, la identificacién de una omision elevada no invalida los datos
censales; al contrario, el proceso de conciliacién permite corregir las cifras y producir
estimaciones de poblacién mas precisas, que son las que se utilizan como base para las
proyecciones oficiales de poblacion del INEC. La transparencia en la comunicacion de
estos resultados es, en si misma, un indicador de la madurez estadistica de la institucién.

C. Experiencias del INEC como exportador de conocimientos y
experiencias exitosas

No cabe duda que todos los procesos que se estrenaron con el censo de derecho de
Panama, se constituyeron en modelos a seguir, por otros paises que iniciaban la
planificacién de sus censos de poblacién. Es asi como el INEC recibié la visita de
importantes delegaciones de paises de la regién para conocer de viva voz, los procesos
implementados, especialmente, los que se acompafiaban con las innovaciones
tecnoldgicas. Ademas, una vez concluidas las fases de campo mas sensitivas y habiendo
presentado los resultados finales basicos, el INEC recibid invitaciones para presentar las
innovaciones tecnoldgicas censales. A continuacién se enumeran algunas de las
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experiencias exitosas que se compartieron y los paises con los que se participé de estas
reuniones de intercambio:

a. Visita de la delegacion de Venezuela

EI INEC se reunio con el director del INEC de la Republica Bolivariana de Venezuela, para
explicar las innovaciones que desarrollé el INEC Panama, durante los censos de Poblacién
y Vivienda.

Se abordaron los principales desafios y fortalezas en los distintos productos que llevo
adelante el INEC en los censos y que contd con la aplicacion de tecnologia para la
elaboracién del trabajo y el cambio de metodologia de hecho a derecho. “El motor del
INEC, son sus funcionarios” explicd la subdireccion sociodemografica. En la reuniéon
participd Jhannett Maria Madriz Sotillo, jefa de negocios de la Embajada de Venezuela y
Raul Pacheco, director del INEC de la Republica Bolivariana de Venezuela.

b. Alianza Evangélica de Panama (AEP)

Para establecer sinergias necesarias, con el fin de lograr el apoyo para que las iglesias
evangélicas de Panama y sus feligreses abrieran la puerta a los censos de Poblacion y
Vivienda. En la reunion de acercamiento se presentd la hoja de ruta de los censos y se
logro establecer las coordinaciones para que en las zonas rojas de la ciudad de Panamay
Panama Oeste, donde la iglesia evangélica abarca un radio de accién, poder establecer
estrategias de abordaje, a fin de lograr coberturas en estos sectores.
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c. Visita de la delegacion de Cuba

EI INEC recibio a la delegacion de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI)
de Cuba, en una colaboracion auspiciada por el Unfpa, Panama. La visita se realizd del 20
al 24 de noviembre de 2023, con el objetivo de iniciar los acercamientos de asistencia
técnica sobre los temas de productos censales de Panama.
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La agenda de la delegacion cubana incluyd una reunién con el responsable del desarrollo
de los censos de Poblacion y Vivienda 2023, con el fin de intercambiar experiencias que
coadyuven a perfeccionar el disefio de los censos de Poblacion a realizarse en Cuba en el
2025.

131 contraloriapanama 171 contraloriapanama

d. Visita de la delegacion de El Salvador

EI INEC recibio la visita de la delegacion del Banco Central de Reserva de El Salvador, por
solicitud de su presidente, Douglas Rodriguez. La delegacion se reunié con los
coordinadores de los diferentes ejes de trabajo de los censos, con el objetivo de instruirse
y capacitarse en los componentes censales, con énfasis en las innovaciones tecnoldgicas
que se aplicaron en los censos de Poblacion y Vivienda y que fueron replicadas en el Censo
Nacional Agropecuario de Panama.

Los delegados conocieron, de primera mano, los aspectos mas importantes en cuanto a:
planificacion y organizacion censal, reclutamiento, capacitacion, uso de tecnologias y
aspectos financieros y presupuestarios.
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e. Observacion de los procesos censales (cartografia) en El Salvador

El INEC fue invitado como observador en el proceso del precenso, especificamente, en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas para la cartografia censal. El Salvador
recibié asistencia técnica de Panama en esta materia; replico y perfecciond las
herramientas tecnoldgicas para su censo de poblacion. En esta visita de observacién en
campo participo el subjefe del DCC, Lcdo. Edgar Vasquez.

f. Reunion de trabajo con Unicef para la generacion de un boletin de la
situacion de ninos, ninas y adolescentes en Panama, basado en los
resultados del censo de poblacion

Al continuar con el plan de accién del INEC, se buscaba con este acercamiento entregar,
sefialar y debatir los datos de los censos nacionales de 2023, con cada sector y poblacion
relevante del pais. En este contexto, el fondo de poblacidn de las naciones unidas para la
infancia (Unicef) se reunioé con el INEC para estrechar lazos de cara a la generacién de
datos que den cuenta de la situacién de nifios, nifias y adolescentes en el pais, con los
datos del censo de poblacion. La iniciativa dio como resultado el disefio de un boletin de
la situacion de la niflez, con las principales brechas, desafios y los logros obtenidos en
materia de nifiez en el pais y focalizado al cumplimiento de los ODS para la infancia, con
el fin de no dejar a nadie atras.
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g. Centroestad

Se celebré en Tegucigalpa, Honduras, el foro regional de directores de la Comision
Centroamericana de Estadisticas del Sistema de Integracion Centroamericana
(Centroestad). Esta actividad cont6 con la participacion de equipos directivos de los INE
de centroamérica, Belice y Republica Dominicana. El objetivo del evento fue compartir
experiencias de aprendizaje de los censos de Poblacion y Vivienda, década 2020 y generar
propuestas de cara a la realizacién de los censos de la ronda 2030.

La subdireccion sociodemografica del INEC participo en este foro, con la exposicion del
tema “Uso de las TIC's en los Censos de Poblacion: Experiencias y lecciones aprendidas en
el uso de los DMC, durante el operativo censal”.

Foro Regional de directores de la Comisién Centroamericana de Estadisticas del Sistema de Integracion
Centroamericana (Centroestad), en julio de 2023, Tegucigalpa, Honduras. Exposicion de la licenciada Hilda Martinez,
del INEC de Panama.

h. Experiencias exitosas compartidas en Cepal/Celade

En la reunion complementaria en el marco de la conferencia de las Estadisticas de las
Américas, el INEC fue invitado a participar con dos exposiciones: Estrategias de

368



reclutamiento, seleccion, contratacion y pago del personal masivo aplicado en los censos
de Poblacion y Vivienda, a través del sistema de seleccién y evaluaciéon del personal
operativo de campo (Sespoc). Asi mismo, se expusieron los Desafios en el uso de los DMC,
autocenso web y otros métodos de captura, en equilibrio con el trabajo de terreno y
seguimiento de cobertura y calidad.

i. Experiencias exitosas compartidas en Rio de Janeiro, Brasil

Donde se compartieron las estrategias de comunicacion, especialmente, las enfocadas a
los nifos. Esta actividad se realizd en noviembre de 2022.

jo Evaluacion del enfoque LNOB (por sus siglas en inglés), de No Dejar a
Nadie Atras

El equipo directivo del INEC sostuvo reunidn con el consultor responsable de evaluar la
implementacion del enfoque LNOB, Juan Pablo Mottola, en el marco de la cooperacion
de la Oficina Regional del Unfpa para América Latina y el Caribe. Dicha actividad cont6
con la participacion de Krishna Camarena, directora de la Senadap y el estadistico de la
Secretaria Nacional de Discapacidad (Senadis). Ambas instituciones compartieron
experiencias de éxito en los porcentajes de autorreconocimiento afrodescendiente
resultante de los censos, asi como la ejecucién de la segunda encuesta nacional de
discapacidad (Endis-2), basado en los censos de Poblacion y Vivienda 2023.
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18 afios.
Revisitas (Hoja de Notificacion).

Empadronamiento especial:
Viviendas colectivas, servicio
exterior panamerio y personas
8in vivienda

Resoluciones Juridicas y

k. GeoCensos y diversidad. Contando las experiencias de éxito de la variable
afrodescendiente

Celebrado en Colombia, el INEC fue invitado como ponente en un foro de experiencias
exitosas en diversidad étnica, en el que compartié la vivencia de Panama en la medicion
de la variable afrodescendiente y el éxito del autorreconocimiento. En este foro, el INEC
pudo explicar los desafios y los logros que se obtuvieron de los censos 2023.

l. Experiencias de éxitos en censos y registros administrativos en Uruguay

Magalis Quintero, jefa del DTIE, participo y representd al INEC de la CGR en el “Taller
Internacional sobre Censos basados en Registros Administrativos”, que se llevé a cabo en
Montevideo, Uruguay. El taller que se desarrollé del 7 al 11 de octubre tuvo como objetivo
principal abordar los requisitos basicos, asi como las ventajas y desventajas del uso de
registros administrativos en el proceso censal.

Ademas, se compartieron experiencias de paises como Panama, que avanzaron en la
ronda censal, con enfoques innovadores.
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Diana Castillo Trejo, Director Ganoral, 518 - Bellze

Panelistas Nélida Otaza, Fopecinlista en Operativo Censo

Indigena, INE - Paraguay

Hilda Manrtinez, Subdirectora Sociodemografics,
INES Fanarma

Modera: Jo Ann Keanawilk, Directora de la Division
de Estadisticas Sociales, Oficing General de

\'3 BID Euntadintica (ABS), Surinam

m. Seminario de utilizacion de la herramienta Redatam para tabulados y

frecuencias de las variables de los censos, con personal del Metro de
Panama

El DTIE y el Departamento de Demografia unieron esfuerzos para la realizacion del taller
de Uso del Redatam en el procesamiento y tabulacion de variables, con la base de datos
de los censos de Poblacion y Vivienda. El Metro de Panama se constituyd en un usuario
frecuente de la informacion del INEC, principalmente de la base de datos de los censos,
que por su principio de universalidad, permite el analisis de la poblacion hasta los niveles
de lugares poblados, informacién necesaria para toma de decisiones, especificamente
para este caso, en el area de transporte masivo.

p | S
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D. Desafios y lecciones aprendidas

372

Desafio N.°1: cambio metodolégico

Deben ser considerados con estricto rigor técnico, la planificacion, analisis,
tiempos y recursos para tomar decisiones en cuanto al cambio de modalidad de
un censo de hecho (que Panama venia realizando tradicionalmente desde 1940)
a uno de derecho. En este sentido, el analisis de los diversos escenarios que
pueden presentarse en el cambio metodoldgico deben mirarse bajo el prisma del
impacto y el efecto que este puede causar y que seran los ingredientes para el
éxito o el fracaso del operativo.

En cuanto a los cambios de estructuras operativas, tecnoldgicas y de sistemas
institucionales, las oficinas de estadistica, debe tomar en alta consideracion los
recursos con lo que cuenta, principalmente si el impacto de los cambios requerira
de una alta inversidbn econdmica, sobre todo si se quieren avanzar con complejas
estrategias de innovacion tecnolégica. A su vez, es importante posicionar y
empoderar al personal institucional sobre los cambios que se verificaran ante una
transicion de modalidad de censo, para poder romper con oportunidad con
paradigmas y esquemas conceptuales y metodologicos que estan bien arraigados
en el talento humano que desarrollara el operativo censal.

Posicionar un censo de derecho en la poblacion, acostumbrada a la inmovilidad y
cierre de la economia por 1 dia, no es tarea facil. Aqui juega un rol importante las
estrategias de comunicacion y sensibilizacion hacia la poblacion. Una estrategia
comunicacional efectiva desde el pitazo inicial hasta la entrega de los resultados
basicos, se debe mantener para que no deje de estar en el consciente de la
poblacion, la importancia del operativo.

La presencia constante en medios, para docencia respecto al cambio
metodoldgico y los nuevos parametros conceptuales de un censo de derecho, es
vital para ganar los aliados necesarios y contrarrestar la desinformacion que
pueda surgir de los entes detractores de los censos de Poblacion y Vivienda.

Desafio N.°2: marco legal y normativo

Si para la base operativa de los censos se requiere un fundamento legal robusto,
para la gestion y administracion del talento humano que desarrollara el operativo,
también requerira de un soporte juridico que permita formalizar estructuras de
personal. Para ello, el desarrollo de un programa de voluntariado para los censos
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de la década 2020, fue un elemento clave y catalizador para disminuir los riesgos
propios de este tipo de operaciones estadisticas.

— 13 resoluciones juridicas debidamente registradas en la gaceta oficial fueron la
base legal que respaldd los censos de Poblacion y Vivienda de Panama. Sin este
fundamento legal, en todos los procesos administrativos, logisticos y de personal,
no se hubiesen materializado riesgos que hubieran puesto en peligro el operativo.

— Aunque parezca exagerado en un principio, el disefio de guias y regulaciones
administrativas, logisticas, financieras y presupuestarias, disefiadas desde la
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, fueron elementos
claves para establecer direccion en la hoja de ruta censal. Estas herramientas se
disefaron sin dejar de lado la necesidad de apertura y no una “camisa de fuerza”
en procesos administrativos, sin menoscabar la rigurosidad del cumplimiento de
las normativas que rigen los institutos de estadistica.

Desafio N.°3: transformaciones tecnolégicas

— La disponibilidad del recurso financiero es vital para lograr una inversién efectiva
para el desarrollo de las poco mas de 13 plataformas tecnolégicas (“in house”). El
equipo técnico de desarrolladores con los que disponga la institucién, juega un rol
fundamental, si se ha orientado la visiébn hacia unos censos innovadores y con el
uso de tecnologias.

— Las apps de Empadronador y Supervisor facilitaron los procesos de supervision del
personal de campo, asi como el resguardo de la calidad del dato en el proceso de
recoleccion de informacioén por parte de los equipos.

— Los tableros de control de cobertura y calidad del dato permitieron en tiempo real
conocer el avance del operativo censal, para detectar a tiempo las incidencias y
hacer los ajustes oportunos en el periodo censal. Sin embargo, estas herramientas
se quedan subutilizadas si el personal operativo con liderazgo en la gestion y
coordinacioén de las regiones censales, no aprende a utilizarlas de forma adecuada.

— Los tableros demograficos fueron una herramienta que permitié tener una
visualizacion de los cambios demograficos de la poblacion, segun el curso de
transicién demografica que ha venido experimentando el pais; no obstante, se debe
tener una mirada mas amplia de las dinamicas poblacionales, sobre todo en ciertas
areas donde el comportamiento que aportan los componentes demograficos
(natalidad, defunciones y migracion) define ciertas transformaciones.



374

La plataforma de censo electrénico (e-Censo), que fue en principio concebida para
trabajar con el cuerpo diplomatico, debe ser fortalecida en su desarrollo, si se prevé
que esta pueda formar parte de las estrategias de recoleccién de datos regulares
para los préximos censos. El principio de amigabilidad en el uso de los cuestionarios
web, debe ser el fundamento para implementar la recoleccion via Internet.

Los censos de Poblacién y Vivienda de 2023 rompieron con el paradigma de uso
del DMC, solo para areas urbanas y las rurales donde se identificaba la sefial de
Internet para la transmision de los datos recopilados en la entrevista. En estos
censos, el 90% de areas, incluyendo zonas indigenas y remotas del pais, utilizaron
el dispositivo. Se excluyeron de su uso aquellas areas en donde no habia luz
eléctrica que permitiera una carga de la bateria de los dispositivos. En este sentido,
hay que seguir capacitando a los equipos de trabajo para el uso de los dispositivos
en prioridad al cuestionario de papel, a fin de aprovechar todas las funcionalidades
que ofrecian las apps debidamente disefiadas para este fin.

Se deben prever con oportunidad los tiempos de la tramitologia para la adquisicién
y compra de una cantidad importante de dispositivos, en el caso de Panama, de
8,650 DMC con servicio de voz y data. El no valorar, de forma correcta, las cargas
de tiempo que llevan ciertos procesos administrativos, puede causar retrasos en la
gjecucion e incumplimiento de las tareas afectando el flujo de la hoja de ruta censal.

Desafio N.°4: seguridad informatica

Ante un censo con la aplicacién de complejas herramientas tecnoldgicas, la
maxima a seguir es “probar, probar y probar”. En este sentido, la prueba
tecnoldgica realizada fue clave para hacer los ajustes tecnoldgicos requeridos, a
fin de poder disminuir los riesgos asociados a la implementacion de las TIC's en
los operativos censales. Si el INEC no hubiese probado la mayoria de los procesos
tecnoldgicos, entre los cuales se resalta el Sespoc, no se hubiesen podido
identificar a tiempo, ciertos vacios informaticos que pudieron afectar el operativo
de campo.

Aunado a la prueba tecnoldgica, las pruebas de estrés y saturacion de los
servidores institucionales, aportd insumos claves a la institucion para el desarrollo
de la matriz de riesgo institucional de los censos. En este punto, los aliados
estratégicos en el tema de redes, jugaron un rol importante en las pruebas de
funcionalidad de la transmision de datos.
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La prueba tecnoldgica, permitié probar el pago electrénico al recurso humano
censal, a través de la Billetera Electronica Nacional (BEN) del Banco Nacional de
Panama. La comunicacion con el banco y la socializacion al personal de los
procesos vinculados con el operativo de campo fue una estrategia exitosa, para
que pudieran entender las plataformas basicas de accion del personal.

La integracion de los sistemas: sistema de evaluacion y seleccion del personal
operativo de campo (Sespoc), Sistema DocuWare y el sistema Ceben (pago
electronico), fueron elementos que permitieron disminuir los riesgos del proceso
sensitivo del pago de los viaticos al voluntariado. Es necesario involucrar a todas
las partes de desarrollo de programas, para lograr un flujo expedito.

Desafio N.°5: uso de modalidades virtuales

— La pandemia del COVID-19 impact6 no solo en la forma en que se desarrollaban

las actividades censales de manera presencial, sino en la aplicacion de nuevas
metodologias de reuniones y capacitaciones, menos presenciales. El uso de
herramientas virtuales como zoom, teams, otras, fueron valoradas para establecer
la planificacién, coordinacion y sensibilizacion con otras oficinas provinciales (es
decir, de forma remota).

Las transformaciones metodoldgicas que impuso el COVID-19, también
impactaron en las formas en que tradicionalmente se realizaban las capacitaciones
para los censos de Poblacion y Vivienda. Es asi como el aula virtual para aspirantes
censales, jugo un rol clave, para aportar conocimientos antes de, a fin de que el
personal pudiera familiarizarse con los contenidos antes del operativo censal.

Desafio N.°6: monitoreo de datos en tiempo real

— La tecnologia fue desarrollada para facilitar la gestion de aquellos que fueron

escogidos como lideres de areas de trabajo. El DTIE puso a disposicién de los
usuarios una serie de tableros para verificacion de la calidad del dato, cobertura,
GPS de viviendas y reporte de inconsistencias de datos. No obstante, la leccion
aprendida va orientada a que se necesita mas instruccion a los equipos de trabajo,
para el buen uso de las funcionalidades de estas herramientas tecnoldgicas, para
un seguimiento del avance de sus areas operativas de trabajo.
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Desafio No.7: cartografia digitalizada

— La transformaciéon de una cartografia 100% impresa a una digital es posible. Con el

desarrollo de herramientas tecnologicas ajustadas a la realidad del INEC, se pudo
disefar el programa Sicatce, para distribucion de cargas de trabajo censal. Sin
embargo, el romper con ciertos esquemas de trabajo tradicionales en el area
cartografica, en principio, se convirtié en una limitante. Por tanto, se hara necesario
trabajar en los relevos generacionales que también podrian aportar saberes para
proximos operativos censales.

Es importante ponderar y reforzar los procesos de capacitacién del personal para
el uso de una cartografia digital en los DMC y uso “off-line”. Sin una capacitacion
focalizada al uso de las funcionalidades en los dispositivos, el personal optara por
utilizar el papel, en lugar de las geolocalizaciones que estan vinculadas a las cargas
de trabajo operativas de campo.

Ciertamente, las imagenes satelitales a nivel nacional que se aportaron, mediante
el apoyo Unfpa, fueron Utiles y complementarias para conocer las variaciones en la
cartografia de campo; no obstante, es importante prestar especial cuidado a los
niveles de nubosidad de estas imagenes, para que puedan cumplir, de manera mas
efectiva, a una lectura del paisaje geografico, sobre todo en las areas expuestas a
un crecimiento habitacional mas rapido (areas en crecimiento).

El uso de protocolo de atencion cartografica en el operativo de campo fue vital
para la atencion de las incidencias en campo y para brindar una respuesta rapida,
efectiva y oportuna a los casos suscitados en las diversas areas y regiones censales.

Desafio N.°8: empadronamiento en zonas complejas

— El proyecto "Abrele la puerta a los Censos” en areas con propiedades horizontales

(P.H.) y barriadas con garita de seguridad, tuvo un efecto positivo, sobre todo
porque se establecieron coordinaciones con los administradores de estos
complejos, para que facilitaran la entrada al personal operativo de campo.

El desarrollo tanto de protocolo de atencién para zonas complejas, de alta
peligrosidad y de dificil acceso, como las matrices de riesgos asociadas a estas
areas, permitié un seguimiento mas estricto de las incidencias en areas complejas.
No se puede subestimar ni subvalorar la transformacién que han sufrido ciertas
areas en el pais, que han pasado de indicadores de inseguridad bajos a ser areas
de alta peligrosidad.
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— La estrategia de barrido resulto ser efectiva en las areas que denotaron, segun la
matriz de riesgo del operativo de campo, alto nivel de peligrosidad, ya sea por la
presencia de pandillas, asi como altos niveles de incidencia de violencia y delitos.
No obstante, es necesario ajustar y alinear las estructuras operativas de campo y
los sistemas informaticos (en los DMC) vinculados a este personal, para poder hacer
las asignaciones y reasignaciones de las cargas de trabajo. A pesar de haber
levantado protocolos para el trabajo en formato barridos, se necesitdé mas
instruccién y capacitacién, a fin de desarrollar, de forma correcta, los procesos de
asignacion de cargas de trabajo.

— No se pueden subestimar las incidencias que emerjan de los operativos de campo,
por tanto hay que contar con grupos de apoyo extra o adicionales que cuenten con
las habilidades y que estén debidamente capacitados para responder, de forma
rapida y efectiva, a los rezagos que puedan darse en ciertas areas en las que no se
logra abarcar las coberturas de viviendas. Por ende, surgio la conformacion del
“grupo élite” y “grupo supra”, para recuperacioén de cobertura. Su funcionalidad fue
probada y resultd en una experiencia de éxito, principalmente en la etapa
poscensal.

Desafio N.°9: estrategia comunicacional

— Para lograr una respuesta efectiva de la poblacion, de los actores claves y de
audiencias especificas (incluyendo en estas ultimas, los medios de comunicacion),
se hizo necesaria la formacién de voceros censales. La capacitacion a estas
unidades, asi como su proyeccién en medios fue vital para el éxito de las estrategias
comunicacionales.

— El concepto y la metodologia que acompafid la maestria de contexto fue clave para
las estrategias comunicacionales. Mantener en abierta comunicacién a la
comunidad en general y sumar aliados estratégicos en los procesos censales, es
una estrategia de ganar-ganar.

— La publicidad, a nivel nacional, y la inversion con los recursos necesarios para su
desarrollo es clave para mantener los censos en la mente de la poblacion, sobre
todo ante un cambio metodoldgico en donde la poblacion tiene arraigada la idea
de que los censos se realizan en un solo dia.

— La presencia constante en los medios de comunicacién y en redes sociales fue una
estrategia que dio sus frutos positivos en el operativo censal. A esto se afiade el
tema del involucramiento de actores claves que forman parte de medios
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alternativos de comunicacion en redes sociales y agentes de opinion, altamente
seguidos por ciertos segmentos poblacionales.

Rompiendo con ciertos esquemas y paradigmas metodologicos, se publico por
primera vez, antes del operativo censal, el cuestionario censal en la web. La
estrategia, a todas luces positiva, también hizo a los equipos técnicos el reflexionar,
sobre la importancia de contar con manuales de crisis comunicacionales, para
reaccionar de forma rapida a aquellas unidades detractoras de los censos, que
pudieran utilizar este mismo cuestionario para generar dudas sobre el objetivo real
de los censos.

Desafio N.°10: talento humano censal

— Por un lado, la estrategia de capacitacion presencial al personal de campo debe

mantenerse, pero sumada con elementos complementarios de capacitacion virtual,
para reforzar los conocimientos de los participantes previos a las capacitaciones
presenciales.

La motivacion e incentivo, mediante reconocimiento econdmico oportuno (Billetera
Electronica Nacional), fue un elemento que impacté de forma positiva en la
disminucién de los riesgos operativos por inconformidades del personal.
Ilgualmente, la buena practica de comunicacion previa a la contratacion del
calendario de pago, con las fechas especificas de los reconocimientos econdmicos,
jugo un rol preponderante para evitar interpretaciones privadas o alejadas de la
realidad de los procesos administrativos de la CGR.

La verificacion en linea del personal operativo fue necesaria para establecer
elementos de seguridad para el informante. Esta estrategia se debe acompafar con
la comunicacién estratégica y sensibilizacion a la poblacion, para que en el
momento de la entrevista o visita del personal, la comunidad estuviese al tanto de
estos elementos de seguridad.

Desafio N.°11: comunicacion de resultados

Siendo responsables de los elementos a presentar en los cortes a medio término
del operativo de los censos, se pueden entrenar algunas estrategias de
comunicacion de resultados en estos periodos, mostrando a la comunidad que el
operativo censal va a avanzando y que si hay rezagos, estan previstos y
debidamente identificados en las matrices de riesgos operativos, para las cuales
también se cuentan con las estrategias de mitigaciéon, previamente definidas.



— Los tableros (dashboards) con informacién demografica, se constituyeron en un
elemento innovador que permitié a la poblacion en general y grupos especificos
en particular, conocer los resultados de los censos, de una forma amigable y con
informacion clave y util para ver reflejada la importancia del operativo censal, asi
como la satisfaccion de la ciudadania de poder dar sus datos.
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Anexo 1. Mesas de trabajo para la atencion de nudos criticos identificados en los procesos
de los Censos Nacionales: XII de Poblacién y VIII de Vivienda 2023

CUADRO 1: AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS CRITICOS DE LOS PROCESOS
CENSALES DE LOS CENSOS NACIONALES: XII DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA
MESA DE TRABAJO/CAPACITACION: IMPRESION DE DOCUMENTOS DE CAPACITACION

Fecha de lareunién: 21 de octubre de 2022. Hora: 9:35a 10:12 a.m.

Lugar: Salén-Comedor, piso 9. Participaron: Mario Victoria, Noel

Palacios, Edgar Vasquez, Patricia Saucedo, Silvia Murdock, Andy Ruiz, Samuel Vega y Laura Cedefio.

Aspecto a resolver

Estatus de

avance

éSolucionado?

Avance

si NO
Estatus de impresion del manual del % 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
empadronador (Tribunal Electoral).
Guia de Soporte Técnico (Taller-CGR). X 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
Manual del Supervisor (Taller-CGR). X 100%, entregado por el taller-CGR al DCC.
Cuestionario Ampliado (Universidad 100% impreso y con pegado de cinta cinta adhesiva (Panama), y
Tecnolégica de Panama). X distribuido a las OP para el pegado de esa cinta.
Manual del inspector regional y auxiliar 100% impreso y entregado por la UTP, se encuentra en el DCC.
(Universidad Tecnolégica de Panamad). X
Regulaciones para el uso de recursos 100% impreso. Se registré en Gaceta Oficial Digital, el 30/8/2022, la
financieros y logisticos en los censos Resolucién No0.452-2022-DNMySC por el cual se aprueban las
nacionales-década 2020. Regulaciones para el uso de recursos financieros y logisticos en los
% censos nacionales-década 2020 de la CGR. Este documento ya fue
reproducido por la coordinacion de gestién presupuestaria y
financiera.
Estatus de la entrega del manual App del X 100% impreso y entregado por el taller-CGR a logistica, 200 manuales
Empadronador (Banco Nacional de Panama). el 17/10/2022 que son para la provincia de Panama.
Estatus de la entrega del manual App del X 100% impreso y entregado por MICULTURA; se inicid la distribucién a
Supervisor (MICULTURA). las Oficinas Provinciales.
Manual del Codificador (Taller-CGR). X 100% impreso y entregado por el taller-CGR, se encuentran en el
local Bankgok; ya se distribuyeron a las Oficinas Provinciales.
Estatus de la impresion de los mapas de 100% impreso, el material cartografico de capacitacién, Nivel 1 (se
capacitacién-Nivel 1, Panama usaran mapas ficticios de segmentos en la practica cartografica de
campo en la Universidad de Panama (UP)), hubo cambios de centros
X educativos en Panama y el DCySIG tuvo que realizar la busqueda de
otros segmentos; DCySIG se encargd de recibir los 600 sobres para
empacar los mapas de capacitacién e iniciaron la distribucién a las
Oficinas Provinciales.
Estatus de la impresién de los mapas de 100% impreso, el material cartografico de capacitaciéon, Nivel 2 (se
capacitacién-Nivel 2, Panama X usaran mapas ficticios, en los salones de la Universidad de Panama
para la practica cartografica de campo).
Estatus de impresion del manual del La cantidad inicial acordada fue entregada por el taller-CGR en un
instructor (Taller-CGR). X 100%, sin embargo, la coordinacion de capacitacion solicité 150
manuales adicionales, por lo tanto, el taller-CGR tiene un avance del
40%.
Estatus de la impresion de los mapas de Avance del 95% del material cartografico de capacitacién, Nivel 3
capacitacién-Nivel 3, Panama quedando pendiente 7 regiones censales de las 15 que estaran en el
X ITSE , en 43 salones (se crearon segmentos ficticios para uso en la
practica cartografica de campo, el resto de los salones a nivel
nacional utilizardn mapas cercanos y reales).
Estatus de impresion de mapas en las Pendiente conocer el % de avance de la produccién de los mapas por
Oficinas Provinciales X provincia (Oficinas Provinciales);
Otros aspectos cartograficos a considerar en Se realizaron cambios de centros educativos en Panamay el DCySIG
la produccién de impresién de mapas. tuvo que realizar la busqueda de otros segmentos; DCySIG se
encargd de recibir los 600 sobres para empacar los mapas de
x capacitacién e iniciaron la distribucidn a las Oficinas Provinciales; es

importante que los cambios de centros educativos sean
comunicados por capacitacion de forma simultanea a Logistica
(distribucion) y al DCySIG (produccién de mapas), toda vez que hay
un impacto en la tarea de entrega a tiempo de los mapas.

OBSERVACIONES: Se tiene un avance de reproduccion del 90%.
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Cedenio.

CUADRO 2: AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS CRITICOS
MESA DE TRABAJO/PRODUCCION E IMPRESION DE DOCUMENTOS CARTOGRAFICOS

Fecha de la reunidn: 21 de octubre de 2022. Hora: 10:12 a 10:23 a.m.
Gusromares. Participaron: Mario Victoria, Noel Palacios, Edgar Vasquez, Patricia Saucedo, Andy Ruiz y Laura

Lugar: Salon-Comedor, piso 9, edificio

Aspecto a resolver

Estatus de

avance

éSolucionado?

Condicidn actual

S NO

Produccion de la carga de trabajo Trabajo concluido al 100%.

semanal/Sicatce y trabajo manual de

135 regiones censales (Digitalizacidn). X

Produccion de Ila recodificacion Trabajo concluido al 100%.

(cambio del numero de zona por el

cambio de metodologia del censo) de X

mapas de segmentos (139,000).

Plantillas y trabajos de impresion de 100% de la impresidon de los mapas patrones; se concluyd

los mapas patrones del inspector moficaciones solicitadas por las Oficinas Provinciales: Coclé

regional e inspector auxiliar, en el X (4 mapas), Coldn (2 mapas) y Darién (1 mapa).

taller externo.

Plantillas y trabajos de impresién de Se realizan las modificaciones de los mapas de Coclé, y se

los mapas patrones del supervisor y el culmind y envio los mapas a las Oficinas Provinciales de

empadronador, en los equipos Coldn y Darién utilizando las cajas recibidas; el avance de

multifuncionales XEROX de la CGR. impresion los mapas patrones del empadronador esta en el

X 97% debido a modificaciones de la cartografia de la Regidn

0203 (en espera que se hagan los arreglos para imprimir y
enviar a la Oficina Provincial) y 0209 (se hicieron los
cambios y estan por imprimirse).

OBSERVACIONES: Se tiene un avance del 75%.
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CUADRO 3: AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS CRITICOS

MESA DE TRABAJO/SESPOC

Fecha de la reunién: 6 de abril de 2022. Hora: 3:27 a 4:36 p.m.

Lugar: Salén-Comedor, piso 9

Estatus de
Aspecto a resolver - ave}nce Condicién actual
éSolucionado?
si NO
Creacién de 10,000 usuarios El ISFCGP creara los usuarios y contrasefia con el # de cédula
de la plataforma ISFCGP-Aula de los aspirantes; CC esta en espera de los videos por parte de
Virtual. la DCS, hoy, 6/4/2022, y revisarlos para entregarlos al ISFCGP
en mayo junto con las capsulas informativas y contenidos para
que lo inserten; se acordd agosto como el mes habilitado para
X su uso. Hilda Martinez informé sobre la consulta del contralor
con respecto a cuando se podra acceder al aula, y la CC indicd
que para junio, el ISFCGP debera entregar la plataforma a fin
de ponerla a prueba con personal sin experiencia del INEC,
ajustar en julio y su funcionamiento final en agosto.
Flujo Sespoc Se debe definir los tiempos del flujo de los procesos (inicio-fin)
Sespoc; establecer fecha de reunién con capacitacion,
X tecnologia, reclutamiento y operativo de campo (los
coordinadores informaran entre el 7 y 8 de abril).
Cronograma de los tiempos Se utilizara durante el mes de agosto.
de uso del aula virtual. X
Obligatoriedad del uso del La CC acordd no convertir la herramienta en una
aula virtual. obligatoriedad porque habra aspirantes que posiblemente no
X contaran con recursos para la compra de data; ademas, se
fotalecera con el texto motivador en la fase de reclutamiento.
Texto masivo y personalizado Mensaje de sensibilizacion a elaborar entre tecnologia,
a enviar a los aspirantes reclutamiento y capacitacién informando "Que ha sido
preseleccionados. X preseleccionado para la capacitacion" y se le invita a ingresar
al aula virtual". En la préxima reunion, se presentaran
propuestas del mensaje.
Induccidn virtual de la En junio, dirigida a coordinadores provinciales, inspectores
plataforma Sespoc para regionales, inspectores auxiliares; la parte tecnoldgica la dara
inspectores. X Barbara Britton y la parte técnica, la CC.
Guia instructiva con los La CC presentara la guia el 25 de abril, en la reunidon de la
criterios a seguir en mesa de trabajo Sespoc.
situaciones especiales
(participantes que X
obtuvieron calificacion final
por debajo del minimo (71
puntos).
Lista-filtro para registrar las Esta en proceso en la coordinacién de tecnologia.
personas que firmaron el
acuerdo de designhacién y X
demas documentos.

ISFCGP (Instituto Superior de Fiscalizacién, Control y Gestidon Publica de la Contraloria General de la Republica de Panama).
CC (Coordinacion de Capacitacién).

Sespoc (Sistema de evaluacion y seleccién de personal de operativo censal).
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CUADRO 4: AVANCE DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON NUDOS CRITICOS
MESA DE TRABAJO/FLUJO BEN: Aspectos administrativos y fuentes de financiamiento para el pago con BEN

Fecha de la reunién: 18 de abril de 2022. Hora: 9:00 a 12:00 md.

Lugar: Salén de reuniones, piso 3. Participaron: José Branca, Eduardo Palacio, Hilda

Martinez, Javier Mufioz, Magalis Quintero, Barbara Britton, Rommel Cervantes, Génesis Riley, Edgar Vasquez, Ariatne Cedefio, Lourdes Achito, Albinia
Quintero, Wilfredo Grajales, Laura Cedefio, Arturo Caicedo.

Aspecto a resolver

Estatus de
avance

¢ Solucionado?

si NO

Condicién actual

Fuente para pago de la planilla (objetos del
gasto).

1) Como resultado de la reunién con el MEF la semana pasada, se acordé mantener los Objeto del
Gasto (OG) 143y 153 para pagar la planilla, y se tramita nota (Javier Mufioz/Lourdes Achito) para
que emitan opinidn o criterios.

2) Se sostuvo reunién con la CSS sobre los OG 143y 153, y el INEC envid nota informando que se
utilizardn esos OG los cuales no representan cargo de seguridad social.

3) Los cargos que seran pagados con los OG 143y 153 son: empadronador, supervisor, inspector
auxiliar, secretaria, conductores, codificadores, digitadores, supervisor de codificacién y
digitacion, y el OG 002: estadistico, contador, soporte técnico, seguridad, trabajador manual,
conductor, encuadernador, operador de prensa.

4) Queda pendiente esperar la nota de respuesta del MEF y la CSS.

Vinculacién del BEN con el Sistema de
Gestion Presupuestaria de los Censos de la
DNI de la CGR

La vinculacidn con el sistema es el registro que hara quincenalemte, el inspector regional (IR) a
los OG relacionados con el pago de la planilla; el informe que emite el BNP, que es mensual, es el
control del pago realizado a cada persona; se incluira en el contrato del servicio del BEN la
solicitud de que el informe de pago de la planilla sea quincenal (este aspecto debera abordarse
en la mesa de trabajo de procesos juridicos-Génesis Riley). Se debera definir (reunién
administrativa y presupuestaria) del método de distribucién del pago de la planilla OG 143y 153
en las regiones censales.

Roles que participaran en el flujo envio del
archivo con la planilla al BNP.

El IR es el que enviara al BNP el archivo con la planilla para el pago y sera el responsable de
administrar los archivos 3C (3 columnas de nombre, cédula, teléfono) y 4C (nombre, cédula,
teléfono y la cuenta virtual); reunién con BNP para acordar el flujo del archivo de pago y negociar
la cantidad de archivos (77 regiones mas 10 coordinaciones provinciales que se pagara con BEN);
el registro de asistencia sera el control del supervisor para avalar los dias trabajados por el
empadronadory demas cargos y en lo sucesivo, el inspector auxiliar (1A) el del supervisor, que
utilizard el |A para elaborar el informe de trabajo a satisfaccion y el reporte en el Sespocde los
dias no trabajados; el pago a los codificadores estara a cargo del coordinador provincial, que
también administrara los archivos 3Cy 4C.

Inclumplimientos (rescision del acuerdo o
designacién).

Se acordé los siguientes incumplimientos: 1) incumplimiento de las obligaciones, negligencia o
ineptitud comprobada, 2) conducta inmoral o delictiva durante la prestacidn del servicio, 3)
mutuo consentimiento entre las partes siempre que conste por escrito, 3) ausentarse por mas de
2 dias; Barbara Britton consulté si se debe incluir los incumplimientos en el Sespoc, se acordé que
si, por lo que DTIE debera crear un catdlogo; evaluar el cuidado que se debe tener con el personal
(143 y 153) que hard un trabajo de voluntariado versus el compromiso que estos deberan tener
con la Institucion; se debera contar con una reserva considerada para hacerle frente a los casos de
rescision por ausencia de 3 dias en adelante.

Incumplimientos (ausencias).

Se considerara en la figura legal (acuerdo, designacién o declaracion jurada), que se pagara por
dias trabajados, y este debera contener las responsabilidades y compromisos del firmante (143 y
153).

Calculos de dias trabajados diario seguin
cargo.

La coordinacion de gestidn presupuestaria deberd entregarle a DTIE |a rata diaria por cargo para el
registro en el SESPOCy controlar el pago por BEN de los dias no trabajados. Se debara elaborar un
formato del "Informe de Trabajo a Satisfaccion (ITS)", de esto se encargara la coordinacion de
gestion presupuestaria (Lourdes Achito). Es importante que el inspector auxiliar (1A) elabore el
ITS el cual debera estar cénsono con el registro de la planilla electrénica. El personal (143 y 153)
de reserva serd contratado también, desde el 19 de septiembre de 2022 y estaran ubicados en la
region censal con el IR para atender las situaciones de renuncia o rescisién, esto involucra 864
personas en promedio a nivel nacional.

Reconocimiento B/.40.00-vidticos a
supervisores, empadronadores e
inspectores auxiliares de las areas de dificil
acceso (capacitacion y empadronamiento).

El criterio a tomar para lugares muy especiales, es el desplazamiento a un lugar distante de su
residencia.

Solicitud de la CSS

Hilda Martinez menciond la nota de la CSS relacionada con esos OG que plantea la inclusién de la
pregunta sobre personas pensionadas y compartir la base de datos para el aspecto de la fe de
vida de jubilados y pensionados, que es de interés de la CSS; el Director del INEC enviara una
nota a la CSS solicitando el criterio sobre el tema de las personas que se les pagara con los OG
mencionados (143 y 153), criterio del método de pago (viaticos y transporte).

MEF (Ministerio de Economia y Finanzas de Panama)

CSS (Caja del Seguro Social de Panama)
BNP (Banco Nacional de Panama)
DNI (Direccion Nacional de Informatica)

CGR (Contraloria General de la Republica de Panama)

BEN (Billetera Electrénica Nacional del BNP)
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CUADRO 5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS RESULTADOS FINALES BASICOS A ENTREGAR EN AGOSTO A DICIEMBRE DE 2023

Fecha del monitoreo: 31 de enero de 2024. Hora: 2:00 p.m.a2:35 p.m.  Lugar: Subdireccion Sociodemografica, piso 8, edificio Gusromares.  Participantes: Hilda Martinez, Emerson Cordoba, Rommel
Cervantes, Raul Angulo, Gumercindo Lorenzo y Laura Cedefio.

1) Calendario de publicaciones,
de los productos de los

de cumplim\emo

Coordinador del
equipo

Equipo asignado

Coordinadores de los productos
censales (Selvis Stocel,

Observaciones

El calendario de publicacion de productos censales se subid al

actividades de los RFB

cumplimiento de las tareas en tiempo y
forma.

Censos Nacionales Xl de Vldar medante el conenido del calendar. | 13712023 | 21712023 i Martinez Gumercindo Lorenzo; Aloinia 100 la pAgina Weh en la fecha prograda.
Poblacion y Vil de Vivienda Quintero, Rommel Cervantes)
Revision de los datos que necesitan de la Base
2) Elaboracion de la "Infografia %efoDig: er:]t;eg:]aadaszzr iggiia%zaauingz umercindo Yesenia Cabeza, Emily
Nacional" mediante cuadriptico| urela ) o | 1702023 | 31712023 Coronado, Maryelin Hernandez, | 100 Se publicd la infografia nacional.
. tabloide (8 /2 x 17); elaboracion de la matriz Lorenzo .
8 1/2 x 17 Tabloide. ) . Abdiel G. Morales
con el concepto, fa formula de cdlculo e
interpretacion.
Revision de los datos que necesitan de la Base Esta tarea fiene 3 procesos: 1) 100% elaboracion de datos
3) Elaboracion de la "Infografia de Datos entregada por el DTIE para uso enla) . . por el DEM, 2) 100% elaboraci6n del arte por el DID, 3) 100%
L | ) ] ) " N 3116/2023 ) Yesenia Cabeza, Emily ) .
por provincia y comarca infografia que ha sido modificada a tamafi Gumercindo . proceso de revision, pendiente la Comarca Ngabe Bugle; se
) . . » | 170712023 | 2211212023 Coronado, Maryelin Hernandez, | 100 - ! ! ) .
mediante cuadriptico8 1/2x  |tabloide (8 1/2 x 17); elaboracion de la matriz Lorenzo . recibid el VoBo del Director para subir a la Web, infograffa de
: ; . Abdiel G. Morales - - )
17 Tabloide. con el concepto, la formula de cdlculo e 10 provincias y 3 comarcas, y el DID enviard los archivos al
interpretacion. DTIE para subirlo a la Web, el 22/12/23.
4) Disefio de la Infograffa de
las provincias (cuadrptico8  [Tarea culminada. 171712023 | 300812023 |Carlos Alvarez  |Sivia Quintanilla 100 Finalmente, Silvia Quintanilla culmind con el trabajo.
12x17)
Gumercindo Lorenzo propone que se conozca el correo
Eleboran tablros de Poblecin, hogar,viienda| electron\go de los que a;ceden a los tgbleros, institucion|
5) Tableros de indicadores por[y el educativo, resumen ejecutivo con| (cavacterizacin del usuari),esto con e fin de apoyar en
R o . 16/8/2023 |Gumercindo  |Ral Angulo, Hernando Diaz, interpretacion de los datos; el método serfa mediante el
provincia, distrito y contenido nacional segin recomedaciones de|  7/1/2023 i 100 ) .
. . N . 31/8/2023 |Lorenzo Abdiel G. Morales lenado de una ficha de usuario; esta propuesta no se
corregimientos mejora del tamafio de los dibujos en los . . ) ath
abletos realizard. EI Director presentd en el "Café Cientfico", el
' 24182023, los tableros disefiados por DEM; 30/8/2023 s
revisaron [os tableros para la entrega el 31/8/2023.
gn\gliunée’n :cg esurt?/[\j:cs\a Lz El volumen | fue subido a la Web con cuadro en formato Excel
nales Bas s(p " |Revisan y detallan el volumen (100%). 17712023 | /92023 |Aralz/Rommel  [Nazareth Mendieta 100 s
distrito y corregimiento, 34 y pdf, el 9/10/2023.
9/10/2023 |Cervantes
cuadros)
La base de datos en REDATAM de los Censos 2023, ya esta
. o - disponible para usuarios en la Web, desde el 18/8/2023.
7) Base de Datos Redatam ~ [Tarea culminada. 8/1/2023 | 31/8/2023 |Magalis Quintero [Vanessa Nifiez 100 icional se ene el nsructio para ¢l uso de REDATAMen
laWeb.
" . . . Se elabord video con el apoyo del DEM, el cual fue subido alal
8) Promover el uso de la base Eleboracion de ideos coros e |nstruct|yos 1592023 . L pagina Web y redes sociales y se envid por el Centro de
Sobre €l uso de Redatam para usuarios;| 16/08/2023 Carlos Avarez ~ |Silvia Quintanilla, Joao Vasquez| 100 " o .
de datos Redatam L ) ) ) ) 181912023 Informacion Estadistica para conocimiento del personal del
revision de contenidos de videos e instructivos. NEC
Se cambid el disefio 0 imagen del Botdn de Verificacion por
Eiboran nofcensos, cambio de bamner, !nfografl(?syoﬁras mforgraflas,por parte del DEM, se §ub|o fal
. . ! - inforgrafia nacional; en el Boton de Ruta se reemplazo por un
adecuaciones de infografia del cuadriptico que ) : - . .
. } | Boton de Calendario de Publicaciones; se subid el calendario
proporcione el DEM conterido cel boidn de caros de publicaciones de productos censales a la pagina Web; se|
9) Pégina Web Ruta, calendario de productos censales. varez/Magalis |Silvia Quintanilla, Joao Vasquez | 100 publca Produclos « 4 egna et
o ) subio el video de Carmen Mird a la seccion de videos; se
Importante que el DID establezca una conexion Quintero ] A
. . " tienen todos los botones y la actualizacion Intranet; los
con la informaci6n del censo de poblacion
\idends, censo agropecuaioy o DEL responsables del volumen de los RFB y los tableros de
' ' indicadores evaluaron las fechas para subirlo al calendario
que esta en Web.
Basado en las fechas términos de cada;
Monitoreo del tividad, el Eje de M&E d imiento al .
onioreo defas petivicad, € Eje de VE 08 SEQUMIEN0 &1 437095 | 3112004 |Laura Cedefio  [Joshua Zepeda 100

1. Se concluyd el cronograma de actividades cumpliendo con el 100% de la entrega de los RFB.
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Fecha del monitoreo: 19 de septiembre de 2024. Hora:2:00 p.m. a3:00 p.m.

CUADRO 6: AVANCE DEL MONITOREQ Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES CENSALES CON MUDOS CRITICOS
MESA DE TRABAJO/PRODUCTODS CENSALES: RESULTADOS FINALES BASICOS (RFB) Y RESULTADOS FINALES AMPLIADOS (RFA)

Lugar: Salon de Reuniones, piso 3, edificio Gusromares. Participantes: Hilda

Martinez, Radl Angulo, Andy Ruiz, Edgar Vasquez, Rommel Cervantes, Selvis Stocel, Gumercindo Lorenzo y Laura Cedefio.

Estatus de
Aspecto a resolver ava_n:e Avance
éSolucionado?
51 NO
Base de Datos del CPV Se entrego el 100% de la base de datos donde se realizaron procesos de consistencia y validacion de la estructura de
variables de viviendas, hogares y personas. Se completd el 100% de la actualizacion de los codigos de lugares
e poblados, barrios y drea (urbano/rural), en base a la revision gue se realiza en conjunto con el Departamento de
Cartografiay SIG.
Resultad os finales Volumen I: Caracteristicas de las Viviendas y Hogares (Luz Aradz/Albinia Quintero): concluyd en un 100%, este
ampliados (Voldmenes) ® volumen y se subid a la pdginaweb, 1 15/12/2023.
Volumen II: Caracteristicas Generales y Educativas (Nazareth Mendieta y Luz Aradz): concluyd en un 100%, este
Subida de los X volumen y se subid a la paginaweb, el 13/12/2023.
woldmenes ala WEB: Volumen II: Migracion, Mortalidad y Feaundidad {Gumercindo Lorenzo): concluyd en un 100%, este volumen y se
- Volumen |y II: e subid a la pagina web, el 19/2 /2024.
Octubre 2023 — — - — - = —
_Valumen Il 30 5 Volumen IV: Pnbl_a'clon EC.DI?DITICEIT.EntE Activa (Albinia Quintero y Emerson Cordoba): concluyd en un 100%, este
e TR wvolumen y se subid a la paginaweb, el 18/1/2024.
~Volumen IV y'V: 29 Volumen V. Lugares Poblados de la Republica DCySIG (lugares poblados y catalogo de lugares): 1. Conduido el
Diciemnbre 2022 5 100% en la actualizacion |a base de datos con los credmientos de viviendas durante los Censos utilizando el Protocolo
- Compendios Cartografico, 2. Concluido el 100% de lugares Poblados en la base de Oracle del Catdlago, y que atiende Eyda Navas.
provinciales: 21 Marzo
2024 Volumen VW: Lugares Poblados de la Repiiblica (Rommel Cervantes, Magalis Quintero): concluyd en un 100%, este
H wvolumen y se subid a la pdginaweb, el 2,/2/2024.
Elaboracion de wvideo 100% completado: se cargo datos a Redatam gue fueron subidos a la pagina web; se publice un video instructive del
tutorial para uso de uso de Redatam; se realizéd la grabacidn en la pantalla entrando a buscar informacidn para tener un tutorial de
Redatam 2 Redatam y fueron subidos a la pagina web de los censos y las redes; se confecciond una infografia de paso a paso del
uso del Redatam.
Distribucion de Concluyg en un 100%, la base de datos en formato Redatam ya esta publicada en el sitio web antes de la fecha en
microdatos en Redatam X que se previd.
{(Fernando Gutiérrez/Andy Ruiz) Avance 65%. Ejes de trabajo que entregaron informe: Capacditacion, Cartografia,
Informe Metodo lGgico Tecnologia, Reclutamiento, Gestion de Riesgos, Evaluacidn de la Calidad de los Datos, Divulgaddn, Gestidn
de los Cenzos Presupuestaria y Financiera, Operativo de Campo, Andlizis y Procesamiento de Datos, Administrativos (voluntariade),
Macionales X1 de ® Planificacion, Digitacion y Codificacion, Productos Censales. Ejes de trabajo pendientes de entregar informe:
Poblacidn v VIl de Administrativo (DSA). Se establece 1) Solicitar al DSA el informe pendiente, 2) nueva fecha de entrega del
Vivienda, Década 2020 borrador 20/12/24, 2) Revision de estilo (Virna Tejada) 15/1/25 al 17/2/25, 4) Entrega de la diagramacidn
17/3/2025, 5) Publicacion en web del IM-CNPV 25/4/25,
Boletines especiales 1) Nifios, nifias y adolescentes (NNA): Avance 95%; el conzultor Javier Curcio realizd la visita al INEC (noviembre
[asignacion de 2023) y se revisd los indicadores y el plan de trabajo, también avanza en la elaboracidn de cuadros, tablas y analisis.
responsables) Se rezlizd taller, del 20 al 23/2/2024, en Panama con el Consultor Javier Curcio sobre validacion de los indicadores
NMA. Consultor entregd borrador de informe a Unicep; Unicef entregd informe al INEC en junio 2024 para revisar y
se devolvid con observadones. El organismo propuso un evento para la presentaddn del informe final. Pendiente:
que Unicef informe la fecha de la presentacidn.
x 2) Pobladdn Indigena: Por definir.
3} Poblacion Afrodescendiente: Senadap. Se impartié capacitacion de dos (2) horas a la Senadap en el uso del
Redatam, el 8/2/2024 con el objetivo de ensefiar el manejo de |la base de datos de afrodescendientes en Redatam.
4) Adulto Mayores: Unfpa
5} Pobladdn con Discapacidad: SENADIS
&) Mujeres: Ministerio de la Mujer
Compendios Avance 50% (Gumercindo Lorenzo) DEM lidera el proyecto y establece loz lineamientos con el apoyo del OTIE; se han
provinciales revizado los cuadros de los distintos voldmenes. Pendiente: 1) estructurar cuadros del compendio por provincia y
comarca, 2) conversar con los responsables del compendio (Provinciales) que asignaran personal para esa tarea, 3)
X elaboracion de la guia de los tabulados por provincia. Existen cuadros y graficeas ya elaborados, las oficinas
provinciales ewaluarian que insumos utilizaran para su compendio. Se reprograma fecha de entrega de los
compendios, en el primer trimestre 2025.
Condiliacion censal, Responsable: Gumercindo Lorenzo (DEM)
estimaciones v Equipo: Celade
proyeccionas de = Avance 98%; == eslzbord el plan de trabajo; se realizd reuniones con CELADE en febrero 2024, ze evalda llevar la
poblacian informacion hasta nivel de provincia, se usaran insumos de la informacdon historica de la pobladon (fecundidad,
x estadisticas vitales, registro dvil), también considerar crear |z estimacién de Panama Oeste, por primera vez. El
12/9/2024 se realizd reunidn de presentacon de resultados preliminares con técnicos en analisis demograficos del
INEC. Del 28 de octubre al 8 de noviembre 2024, en el Taller Regional de Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion, a realizarse en Santiago de Chile, se presentaran los resultados preliminares.
Marco Maestro de Avance 70% (Selvis Stocel). Departamento de Muestro ha tenido asistenda técnica de la CEPAL, dejulio a diciembre
Muestreo de 2022 con el consulor Andrés Gutiérrez que atendid temas: andlisiz de las diferentes encuestas que se realizan
(EPM, EML, Trabajo infantil), analisis de marco muestral déecada 2010-2020, tamano de las UPM, estratificacion,
dizefio utilizado: muestreo en 2 etapas (1. Seleccion de UPM, 2. Seleccidn de viviendas-aleatorio sistematica), calculo
de tamafos de muestra, UFM, viviendas, con tablas de muestreo usando el pagquete R, cdlculo de pobreza y pobreza
extrema, Calculo del IPM. Hasta diciembre de 2023, sedesarrolld el teme de cdlculo de factores de expansion: creacian
x de los pesos basicos, ajuste por elegibilidad desconocida, descarte de las unidades no elegibles (codigos de
disposicion), ajuste por ausencia de respuesta, calibracién por proyecciones poblacionales y variables auxiliares,
recorte y redondec de los factores finales. Cepal invitd al INEC a participar, el 27 de septiembre de 2024, en el
marco de la presentacion del libro basado en la Encuesta de Hogares tomando la experiencia de Panama.
Pendiente: presentacion del nuevo marco muestral maestro, en fecha tentativa, §, 7 u 8 de noviembre de 2024.

OBSERVAOONES:

1) La préxima reunicn de seguimientoes ol 27/12/2024 par ver avances de los demias productos censales.

2) forance de los productos censales ampliados, 77%.
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Anexo 2. Matrices de riesgos de los Censos Nacionales: Xl de Poblacién y VIII de Vivienda

2023, segun eje

MATRIZ DE RIESGOS NACIONAL

Matriz de Riesgos Nacional

Proyecto: Censos Nacionales: XIl de Poblacién y VIl de Vivienda
D: P12v08 Area de coordinacion
Fecha de actualizacion:  EJpIpAy¥ Planificacién/Operativo de campo
Riesgos identificados Evaluacion
) Responsable de la accién
Elemento de laEDT Fuente Consecuencia Respuesta
de respuesta
PLANIFICACION
Ruta crifica: adaisicion de Tiempo de planificacion / factores
' q externos como la escasez de A P Monitorear de cerca todo el Hilda Martinez, Albinia
DMC - preparacion de DMC |. s Atraso en el inicio de la ejecucion L X .
1 ) ” insumos para la produccion de los 7 Alto  [proceso de adquisicion Quintero, Edgar Vasquez,
(configuracion y pruebas) - ] .~ |de campo ) .
S X equipos y atrasos en los servicios coordinadamente con la empresa. |Patricia Saucedo.
distribucion de los mismos. e
de transporte de mercaderfas.
Ruta critica: preparacion de .
S nitorear los pr o | p -
la cartografia bajo el modelo L L WITIEEEs c_erca 05 Procesos Hilda Martinez, Albinia
o ) L Atraso en el inicio de la ejecucion Buscar alternativas para acelerar la| . " .
2 de derecho - organizacion  |Tiempo de planificacion 7 Alto " . Quintero, Edgar Vasquez,
de campo generacion de los insumos >
censal - carga a los i \VVanessa Nufiez.
" cartogréficos.
Se generan atrasos en el trabajo T
Ejecucion del trabajo de de campo, lo cual trastoca el casy Hilda Martinez, Albinia
" - ’ establecer un plan de accion para X .
8 campo en temporada Factor climatoldgico operativo censal. Se afectan las Alto - AR Quintero, Edgar Vasquez,
. optimizar la movilizacion del ) .
luviosa. coberturas y aumentan los el coordinadores provinciales.
costos operativos. P '
Establecer un acuerdo
interinstitucional con los
estamentos de seguridad a fin de
_Posub_le afe/ct_acuén dela identificar las areas de riesgoy Hilda Martinez, Albinia
integridad fisica del personal que establecer conjuntamente los B A
4 . A Ato . Quintero, Edgar Vasquez,
trabaja en las reas rurales y de protocolos para la operatividad del ) o
o ¥ coordinadores provinciales.
dificil acceso. trabajo de campo con la
participacion activa de las
coordinaciones provinciales y
comarcales.
Crecimiento acelerado de
Ejecucion del operativo contagios de Covid-19 con Elaborar un plan B con fechas Hilda Martinez, Albinia
5 censal y la amenaza latente |posible activacion de Paralizacion del operativo censal. Alto  [posteriores para la reactivacion del |Quintero, Edgar Vasquez,

del Covid-19

OPERATIVO DE CAMPO

Ejecucion del trabajo de

confinamiento y restriccion de
movilidad.

Factor climatoldgico: Lluvias

Se generan atrasos en el trabajo
de campo, lo cual trastoca el

operativo censal.

Tener identificadas las &reas y
establecer un plan de accion para

Rommel Cervantes.

Rommel Cervantes y

del Covid-19.

confinamiento y restriccion de
movilidad.

fases.

6 campo en temporada intensas durante el periodo de operativo censal. Se afectan las Alto L i coordinadores provinciales y
: f optimizar la movilizacion del P
lluviosa. relevamiento. coberturas y aumentan los ] técnicos.
costos operativos. P '
Establecer un acuerdo
interinstitucional con los
estamentos de seguridad a fin de
Posible afectacion de la identificar las areas de riesgoy
7 integridad fisica del personal que Ao establecer conjuntamente los Rommel Cervantes y
trabaja en las éreas rurales y de protocolos para la operatividad del |coordinadores provinciales.
dificil acceso. trabajo de campo con la
participacion activa de las
coordinaciones provinciales y
comarcales.
- Efectuar los ajustes pertinentes
Crecimiento acelerado de . )  Pe
S ’ ) : A considerando la posibilidad de
Ejecucion del operativo contagios de Covid-19 con Retrasos o paralizacion del 7 S
. L . laborar perodos extraordinarios 0 - |Rommel Cervantes y
8 censal y laamenaza latente [posible activacion de operativo censal en todas sus Alto

adicionar personal contingente con
fechas posteriores para la
reactivacion del operativo censal.

coordinadores provinciales.
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Matriz de Riesgos Nacional
Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda
ID: P12V08

8122022

Proyecto:

Area de coordinacion
Cartografia/Tecnologia

Fecha de actualizacion:

SETEW

Riesgos identificados

Probabilidad
(AM/B)

Impacto
(AM/B)

Responsable de la accion

Elemento de la EDT
de respuesta

Fuente Consecuencia Respuesta

CARTOGRAFIA

Armado de las zonas y sub

No lograr los tiempos en el
armado de zonas y sub zonas

No se harfa la entrega de forma
oportuna al eje de tecnologia de

Implementar un mecanizado
automatico de agrupacion de
segmentos, de acuerdo a las
diferentes reas (urbano, rural y

los crecimientos en campo.

TECNOLOGIA

Unidades de vivienda convertidas
en cuartos de alquiler.

de las operaciones de campo.

. debido a la duracion del proceso  |la base de datos para el resto de dificil acceso).  Sinoselograla [Vanessa Nufiez y Victor
9 [zonas enel drea de o ) Ao . .
o de agrupacion de segmentos para|los procesos que se requieren en respuesta, se debe reforzar el area [Rodriguez
digitalizacion. L . " . o
una carga equitativa de trabajo del {la organizacién del trabajo de de digitalizacion y elaborar planes
empadronador. campo. de jornadas extraordinarias para
cumplir con los tiempos
establecidos.
Fallas en la efectividad del
. material cartografico debidoala  [Dificultad para interpretar la Fortalecer los controles de calidad
Control de calidad y . ‘e | L Ao T ;
10 " falta de referencias geograficas y [informacion cartogréfica (fisica y Ao [enel procesoy el producto Pedro Silva.
carreccion de los mapas. . . L o .
de informacion en la leyenda de  |digital). cartografico terminado.
los mapas.
Elaborar una base de datos
(mapeo) que contenga la pre
identificacion de las potenciales
Surgimiento de asentamientos areas de crecimiento espontaneo,
espontaneos en terrenos Ateracion de la base de datos asentamientos informales y
Actualizacion cartografica de |estatales y privados. " - formales en todo el pais; que debe [Departamento de Cartograffa y
1 cartograficos y en la organizacion Alto

ser entregada a los inspectores
regionales designados. Esto
permitiré la revision oportuna de
dichas &reas previo al trahajo de
campo y sequir el protocolo pre
establecido.

SIG, oficinas provinciales.

Annie Martinez

soporte censal.

Y los sistemas desarrollados para
0s censos.

implementadas.

Sistema de codificacion Ausencia de un documento que |Retraso en el proceso de Elaboraci6n de un documento que |Magalis Quintero
12 . . ) ) L Ao ) .
sistematizada. defina el flujo de los procesos.  |codificacion. defina el flujo de los procesos. \ilma Cuevas
DCC.
Correccion de los registros  |La falta de oportunidad en la Creamop.d.e GRS Annle_Mampez
) " . I Retraso en el proceso de para anélisis de datos y se hagan  [Magalis Quintero
13 |enel Sistemade correccion de lainformacionque | " Alto ) .
P ) codificacion. 10s ajustes previos al procesode  |Vilma Cuevas
Codificacion Automatizada. ~ [entra en la base de datos. S
codificacion. DCC.
Garantizar que la empresa
Sistema integrado para Incompatibilidad entre las proveedora, no aplique g
monitoreo, gestion y captura |versiones de las herramientas  |Fallas en el sistema o en el actualizaciones automaticas Magalis Quintero
de los censos de poblacion y |utilizadas, debido a que el dispositivo durante el durante el operativo censal (quel el
N ) ) ) Ao } Jonathan Moran
vivienda (apps del fabricante libera nuevas empadronamiento por software MDM pueda prevenir una José Asola
lempadronador y del actualizaciones. del fabricante. actualizacion de Sistema Operativo NI
Supervisor). Y del propio MDM). )
Garantizar la retencion del
personal especializado con
incentivos lahorales (salarios,
Renuncia del personal " . estahilidad) en el &rea de
. g a9 - ) Afectacion de las soluciones y 7 . . -
Sistemas informéticos de  [especializado en la infraestructura - tecnologia, para evitar la renuncia - {Magalis Quintero
15 desarrollos tecnolégicos Alto

del mismo.

Coordinar con las instancias
correspondientes, para lograr
reducir los tiempos requeridos en
la contratacion de nuevo personal.

Direccion INEC.
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Proyecto:
D:

Fecha de actualizacion:

Elemento de laEDT

DIVULGACION Y
COMUNICACION

Matriz de Riesgos Nacional
Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda

P12Vv08

81212022

Area de coordinacion
Divulgacion y comunicacion/Gestion
presupuestariay financiera

Riesgos identificados

Fuente

Opinion adversa de figuras
plblicas reconocidas sobre el
proyecto censal en los medios de
comunicacion, por motivaciones
polfticas o personales.

Consecuencia

Pérdida de credibilidad y
desconfianza de la ciudadania en
la ejecucion y resultados del
proyecto censal.

Impacto
(AM/B)

Probabilidad
(AMB)

Comprension escasa o nula de
los temas claves esenciales y
carencia de conexion emocional
con la campafia publicitaria del
Censo.

No se logre sensibilizar
plenamente ala poblacion sobre
os censos y suimportancia,
poniendo en riesgo la efectividad
del empadronamiento en campo
 por consiguiente, en los
resultados esperados.

Evaluacion

Alto

Respuesta

Contar con una estrategia de
comunicacion institucional para los
censos, entre los que se
contemplan: voceros autorizados
de la CGR, ante los medios,
monitoreo de redes sociales, sala
de prensa, alianzas con la
sociedad civil para promover e los
censos, entre otras.

Responsable de laaccion
de respuesta

Voceros designados por la
Direccion Nacional de
Comunicacion Socia.

1 Contratacion de la publicitarial
completa.

17

18

GESTION
PRESUPUESTARIAY
FINANCIERA

Opinion pdblica negativa sobre el
operativo censal por
desinformacion persistente en
algunos medios de comunicacion
sobre la calidad de los resultados
censales de los censos de 2010.

Baja recaudacion de los ingresos
presupuestados por el MEF

Pérdida de credibilidad y
desconfianza en la ciudadania
sobre la ejecucion y resultados
del proyecto censal actual.

Impide [a ejecucion del plan de

Alto

Validar la estrategia propuesta para
mejorar y ajustar (digital: focus
group y analogo); utiizar
herramientas de validacion para
ajustar la estrategia de la campafia
de sensibilizacion.

Carlos Avarez y Kathia
Baruco.

Alto

Desarrollar una campafia
publicitaria que informe y
sensibilice a a pablacion sobre el
proyecto censal y la importancia de
su colaboracion.

Utilizar recursos de otros

Carlos Avarez y Kathia
Baruco.

Elsi de Mejfa. Departamento de

electrénica nacional (BEN),
durante el proceso censal.

personal, pérdida de credibilidad

afectando el proceso de
empadronamiento.

389

19 |Transferencia - Cuenta ; L - ’ A M Alto Servicios Administrativos
: . debido a la situacion econémica  |trabajo regular. programas regulares.
hancaria BNP (Principal) ) (DSA)
post pandemia.
Demora en el tramite de la gestion
de cobro para el pago de la ' A " Elsi de Mejia. Departamento de|
o . |Impide [a ejecucion del plan de Utiizar recursos de otros - S
20 Cuenta Unica del Tesoro debido al trag P {J i P A M Alto ——— ——— Servicios Administrativos
proceso dilatado por la utiizacion Ao Teguar Prog Quares. (DSA)
del sistema ITSMO.
Demora en el tramite de la
Transferencia - Cuenta solicitud de transferencia o e oy . Dar seguimiento de forma oportuna|Yolanda White - DCC: salicita
21 |bancaria BNP depésito debidpo alproceso S ————— P A M Ao |ala disponibilidad de recursos  |recursos y Elsi de Mejia - DSA:
(Coordinacidn). dilatado por la utilizacion del prncipal requeridos. tramita la solicitud de cobro.
sistema [TSMO.
Retraso en el pago electronico de Dar seguimiento a los sistemas
Fallas en la plataforma, sistemas  |viaticos al voluntariado; coordinadamente con el BNP y las | .. . -
. ) . o ) Oficinas provinciales,
de banca en linea y biletera descontento, desercion del coordinaciones regionales. ; -
2 A M Alto coordinadores provinciales y

Establecer un plan B como la
utiizacion de cheques.

BNP.




Proyecto:

ID:

Fecha de actualizacion:

No. de

Riesg(u

Elemento de la EDT

LOGISTICA

Locales censales

Matriz de riesgos nacional
Censo Xll de Poblacidn y Vil de Vivienda

P12V08

8/2/2022

Area de coordinacion

Logistica, Reclutamiento

Riesgos identificados

Fuente

Contrato de arrendamiento de
locales censales provinciales no
formalizado oportunamente,

No contar con el lugar a tiempo

Evaluacién

Impacto  Probabilidad  Valor

(AIMIB) gy

Nivel

(AMIB) gy (12l Oy (AIM/B g

Respuesta

Seguimiento y control de tramite
(documentacion y tiempo de
ejecucion).

Responsable de la

g accion de respuestan

Javier Castillo y Yanauris
Saavedra.

Seguimiento y control de tramite
(documentacion y tiempo de
ejecucion).

| Javier Castillo y Nayara
Baloy.

Seguimiento y control de trémite con
la empresa proveedora.

Javier Castillo y Nayara
Baloy.

Seguimiento y control de tramite con
la empresa proveedora.

| Javier Castillo y Nayara
Baloy.

Seguimiento y control de tramite
(documentacion y tiempo de
ejecucion).

Javier Castillo y Nayara
Baloy.

Seguimiento y control de tramite con
la empresa proveedora.

| Javier Castillo y Nayara
Baloy.

Seguimiento y control de tramite con
la empresa proveedora.

Yanauris Saavedra y
Diana King.

RECLUTAMIENTO

posibles de suceder en el
operativo de campo.

Poco interés del aspirante a
supervisor y empadronador de
participar en los censos por la
duracion del empadronamiento;

tangible.

No cumplimiento de la meta de
inscritos con perfil adecuado
para atender la cuota planificada
de capacitacion para nombrar el
voluntariado y reemplazar los que

Disponer de la normativa que
establezca el procedimiento a
realizarse y el responsable de asumir
la reposision o arreglo del DMC.

Yanauris Saavedra, Javier
Mufioz, Samuel Moreno,
Hilda Martinez, Diana
King, Felipe Amanza

23 rovincial debido a retr 1 los trémit para efectuar adecuaciones y A M Alto
pro €s. PRIEDEIEIEERD G0l €S \traslado de insumos.
internos (propuestas,
autorizaciones).
Adquusm_lén = DMC Retraso en los tramites de CGR  |Retrasos en la entrega de los
24 accesorios y servicios o A M Alto
; para la adquisicion. DMC por parte del proveedor.
asociados.
Retraso en la entrega de los DMC, ﬁz;:z;::elsa(;eevlionv I’i)g:;l;a;:
25 accesorios y servicios vinculados, €n N A M Alto
en los DMC por parte del equipo
por parte del proveedor. X N
informatico.
% El proveedor no cumpla con la Distribucion incompleta a nivel A M Alto
cantidad de DMC pactada. nacional.
p RETEEREL IO.S Frgmltes e C(.BR Afecta la cantidad de vehiculos,
Compra de vehiculos, para las adquisiciones (cambios P . e
s . By . mobiliario y equipo informéatico
27 mobiliario, equipo de precio en Convenio Marco, se 3 3 r A A Alto
b " y e requerido, los tiempos de recibo
informético. declare desierto el acto publico,
y los montos presupuestados.
entre otros aspectos).
El proveedor no cumpla con
N ; Afecta al cronograma de
26 tiempo de entrega y cantidades L 9 A M Alto
. distribucion.
que se requieren.
; . Elevaciones en el precio del Alquiler vehicular inferior a la
27 Alquiler de vehiculos. e, cantidad requerida. A A Alto
No contar con una normativa para
el voluntariado donde se No tener ala persona
Adquisicion de dispostivos  |establezca la responsabilidad del .
28 q s . P responsable del bien al momento A A Alto
moviles de captura (DMC). |manejo de los recursos del R s oo
Estado por parte del custodio del d q P :
bien.
Ausencia de poliza para el DMC
con cobertur: or inpcidentes XD EEIE G U CEEEELD
29 Péliza de los DMC P para la recuperacion del bien A A Alto

Contratar una péliza que ofrezca una
cobertura completa del DMC en caso
de incidentes.

Monitoreo continuo de inscritos
desagregado (corregimiento y lugar
poblado) usando el sistema de
inscripcion del reclutamiento; acuerdo
con universidades y gobiernos locales
sobre incentivos, reconocimiento de

Yanauris Saavedra, Javier
Mufioz, Samuel Moreno,
Hilda Martinez, Diana King|

volumen de personas que se
necesitan reclutar a nivel nacional
para los censos.

la mayorfa de ellos antes de la
preseleccién y mucho menos,
después de preselccionados
para confirmar interés de
participar.

390

Reclutamiento temor a contagiarse con COVID- ; ) N Ziara Valdivieso y Leib
30 . | 9 N N no fueron a firmar nombramiento A A Alto labor social, otros; contar con una N y ¥S
presencial. 19; no poder cotizar en el sistema X " X o Higuera
s " el primer dia y las bajas por campafia publicitaria para esta fase;
de pension de la Caja del Seguro oo e
By i renuncia e incumplimiento en el tener un % de reserva y % de reserva
Social por la modalidad de "
. operativo de campo; esto de la reserva para atender
nombramiento ad honorem u otro |. on
(- impacta la cobertura del reemplazos; disponer de personal
) empadronamiento. institucional para completar la cuota
de personas a capacitar.
Establecer estrategias de
No cumplir con la cuota de Poca asimilacion de los capacitacion diferenciadas y acordes
aspirantes a empadronador y conceptos técnicos y al perfil reclutado, para garantizar un
a1 supervisor con el perfil exigido en |metodoldgico en las A A Ato mejor dominio de los contenidos; Ziara Valdivieso y Leibys
las areas indigenas y de dificil capacitaciones, que se refleja en considerar las personas con Higuera
acceso debido al bajo nivel la calidad de la informacién experiencia en encuestas aungue no
académico. recogida. cumpla con el requisito de formacién
académica solicitado.
Afectacion de la calidad de los
datos de inscritos en la base de
No contar con el personal datos, porque no se podra
suficiente para la revision y constatar que los datos son .
S . R 2 Que se asigne personal de otras
confirmacién de veracidad de correctos, ni tampoco se podra - L L .
" - e oficinas que apoyen en las actividades |Ziara Valdivieso y Leibys
32 Preseleccion de personal.  |datos de los inscritos, dado el alto |hacer revision de por lo menos, A M Alto 5 )
de reclutamiento o, se contrate Higuera

personal a nivel nacional.




Proyecto:

]

Fecha de actualizacion:

Elemento de [a EDT

CAPACITACION

Matriz de Riesgos Nacional
Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIl de Vivienda

P12V08

81212022

Area de coordinacion

Capacitacion/Documentos metodoldgicos

Riesgos identificados

Consecuencia

Evaluacion

Respuesta

Responsable de la accin
de respuesta

DOCUMENTOS

Establecer acuerdos y
o coordinaciones con las instancias
o .., [Horarios restringidos enlas ~ {No se cumple con el programa y
Ejecucion de la capactacion-. "~ " L (e proveen estas faciidades, para .
B | instalaciones de capactacion por-|de capactaciony se afectael Ao . Mima Rodriguez
nivel 3. . . . o establecer horarios adecuados y
motivo de pandemia. proceso ensefianza-aprendizaje. :
cumplir con el programa de
capaciiacion.
Huelgas, paros, cieres de calles,
protestas y fendmenos No se cumple conos iempos de Establecer planes de contingencia
U clmatologicos, que paralicen o {las capaciaciones y se afectael Ao [paramitigar [a afectacionenlos  [Mima Rodliquez
mermen la participacion delos  |proceso ensefianza-aprendizaje. rocesos de capacitacion.
empacionadores y SUpenisores.
Desercion de candidefos a
SUpervisor o empadronador
durante [a ejecuicion de la . Contar con una base de persondl ,
L Personalincompleto para el " Nirna Rodriguez y Zara
B3 capacitacin por enfermedad, . Ao (de resenvasuficiente paraatender | .
. . empadronamiento. L Valdivieso
mejor oportunidad aboral, la capactacin.
expectafivas insatisfechas u ofro
mofvo.

METODOLOGICOS
Falla mecanica en las maguinas Solicitar apoyo de otras imprentas
" (prensa, dobladora, quloting, efc.)Retraso ena produccidn de estatales o contratar los senvicios |Fermando Gutierrez y Andy
3 | mpresionn de documentos. N iy I .
(el taller cle mpresion y artes |documentos mefodolGgios. (e impresion en imprentas del ~ |Ruiz
yréficas dela CCR. Sector privado.
(Carencia de insumos requeridos Solicitar apoyo de otras imprentas
7 en la impresion de documentos  |Retraso en a produccion de o estatales o contratarlos Senvicios |Ferando Gutierrez y Andy
metodologicos (papelerf, finta,  {documentos metodoldgicos. (e impresion en imprentas del ~ |Ruiz
0t1s). Sector privado.
Capacidad imiada de tiempoy  |Retraso en a fecha de ingreso ”
o Solicitar apoyo de correctores de :
personal ena revision ortogréfica |del documento al taller de . o Femando Gutierrez y Andy
3 A , Ao [estio en otras direcciones dela |
e los documentos impresion y artes gréficas dela Ruz
i CGR.
metodolGgicos. CGR.
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Matriz de Riesgos Nacional

Proyecto: Censos Nacionales: XII de Poblacion y VIl de Vivienda

D; P12V08

Area de coordinacion

Fecha de actualizacion: [Pl Administrativo

Riesgos identificados Evaluacion

Impacto
(AMIB)

Responsable de la accion

Elemento de laEDT
de respuesta

Consecuencia Respuesta

ADMINISTRATIVO

\Voluntario convocado a la firma de

Alta cantidad de declinaciones;

Convocar a lareserva de
voluntarios capacitados, que de

Ziara Vialdivieso, Mirna
Rodriguez, Laura Cedefio,

Nombramiento del resolucion de nombramientoad  {no se inicie el empadronamiento agotarse, se evallie la necesidad ° -
39 ) . ) Alto . ) coordinadores provinciales,
voluntariado ad honorem.  honorem y no asista a ese con la cuota requerida de de una capacitacion de aspirantes  |. ) )
: . I inspector regional e inspector
compromiso. voluntarios por region censal. emergentes para que se cumpla .
con las cargas de trabajo semanal. '
Que el voluntario sufra algin
incidente u ocurra otra situacion Uso de lista-control de los
Voluntario que esté laborando en  {en el operativo que afecte su voluntarios que han firmado o no la . .
) N ., Laura Cedefio, coordinadores
el operativo de campoy queno  (salud o desempefioy al resolucion, una tarea que puede o
40 = . Alto ) provinciales e inspector
hayan firmado la resolucion e [momento de algdn reclamo, la realizarse con el apoyo de la reqional
nombramiento ad honoren. CGR no cuente con un secretaria asignada a la region gon.
documento legal firmado por el censal.
afectado.
Usar flujos y protocolos de los
- L procesos administrativos con el
No reconocimiento de viticos . - ' . ”
L | voluntariado en coordinacion con  |Hilda Martinez, Albinia
electronico (BEN) segin L . L ) .
) Voluntario disgutado con ejes de trabajo y direcciones Quintero, Laura Cedefio,
- ... |calendario de pago, aun . . L o .
Pago electronico de viaticos ) . posibilidad de denunciar en las vinculadas; sensibilizacion con  [Magalis Quintero, Bérbara
4 } voluntario que esté [aborando pero . . Alto I . ; )
al voluntariado " . redes sociales afectando imagen capacitacion aresponsables del  [Britton, Mima Rodriguez, Ziara
que no firmd la resolucion de o . . -
) ) del proyecto y la institucion. nombramiento, ademas de Valdivieso, DNDRH, DNAF,
nombramiento por descuido del
‘. conformar un grupo de WhatsApp  {DNFG, DNIy BNP.
responsable del tramite. L
para el seguimiento permanente de
€505 Procesos.
Hacer una matriz de riesgos;
. mantener comunicacion Hilda Martinez, Albinia
\oluntarios afectados en el - ) .
. . " permanente por correo electronico (Quintero, Laura Cedefio,
Falla del sistema de pago recibimiento de sus viaticos en I )
L i ylo grupo de WhatsApp conel  [Magalis Quintero, Bérbara
£ electronico con la BEN del Banco [los ATM, lo que acarrearia en Ao ) - . . .
Necionlde Param (BNP) disqustos, ectamos o BNP, coordinadores provinciales y |Britton, Mira Rodriguez, Ziara
’ denuncias' B —— direcciones de la CGR vinculadas  |Valdivieso, DNDRH, DNAF,
' para la atencion de incidencias con |DNFG, DNI'y BNP.
el pago.
Contratar una pdliza de accidentes
No contar con los servicios de personales con cobertura de
salud de la CSS para estos \Voluntarios accidentados o atencion médica satisfactoria; Laura Cedefio, Rommel
a " Censos porque o se contratard  [enfermos a causa de realizar elaborar un protocolo del uso Cervantes, Yanauris Saavedra,
Pdliza de accidentes ) . o . R
43 g personal (002 y/0 003), sino que  [tareas en el empadronamiento Ao [correcto de la péliza; realizar Javier Mufioz, Samuel Moreno,
personales del voluntariado ; : . o . P
se reclutaran voluntarios ad no tengan respaldo de una reuniones de coordinacion con los  |Hilda Martinez, Diana King,
honorem que recibiran atencion médica sin costo. involucrados para dar a conocer el |aseguradora.
reconocimiento de viticos. flujo de atencion de documentos de
[a poliza.
Retrazo en el inicio de los Que las direcciones de la CGR
procesos del nombramiento ad vinculadas al tema del voluntariado
No tener en gaceta oficial, en los  [honorem y asignacion de hienes establezcan qué o cudles Samuel Moreno, Hilda
. tiempos establecidos, las al voluntario, afectando la resoluciones se necesitany, se | Martinez, Humberto Castillo,
44 |Base legal del voluntariado. ) L i 6 Ao [ ; A
resoluciones que regirn al programacion del atienda en los tiempos direcciones vinculadas,
voluntariado ad honorem. empadronamiento y atraso en el establecidos para contar con el [despacho superior de la CGR.

resto de las actividades
consiguientes.

andamiaje legal registrado en
Gaceta Oficial.
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Proyecto:

D:

Fecha de actualizacion:

Elemento de [a EDT

DIGITACION Y
CODIFICACION

Matriz de Riesgos Nacional
Censos Nacionales: XIl de Poblacion y VIll de Vivienda

P12V08

81212022

Area de coordinacion

Digitacion y codificacion/Calidad de datos

Riesgos identificados

Fuente

Inconsistencias de datos
enconradas en las preguntas de

Consecuencia

Baja calidad de los datos; atraso

Evaluacion

Probabilidad
(AMB)

Impacto
(AN/B)

Respuesta

Incluir a los aspirantes a cargos
censales del CDC enla
capacitacion del cuestionario

censal; elaborar un protocolo para

Responsable de la accion
de respuesta

\iima Cuevas, Albinia

CALIDAD DE DATOS

Informe Semanales de

Alta canfidad de incosistencias
de preguntas del cuestionario

4 patos ST tulo, ocupacion y actividad en la entrega de estos para uso A A Ato !acorrgcuomponynade . |Quintero, Rommel Cervantes,
sistema. - . .. Iy inconsistencias, mientras se esté )
econdmica durante el operativo deen las siguientes actividades. . ; coordinadores de los CDC.
ejecutando el empadronamiento,
campo. o
de esta forma se minimizan
errores antes de la cuminacion de
esafase.
pLEILI RS ) cgJ |f1ad AR Disponer de una lista de personal a Hida Martinez, Abinia
resultadas de fas preguntas de  |cumplimiento de fa fecha de e . .
) PR . nivel nacional con las capacidades [Quintero, Vima Cuevas,
4% tfulo, ocupacion y actividad entrega de los datos al eje de A M Ao |, - ) . )
L ; ) o écnicas, que revise y correjalas  |coordinadores de los CDC'y
econdmica, después de tecnologia para su inclusion en a S . e
. , , inconsistencias. [efes provinciales.
culminado el empadronamiento.  |base de datos final

Consensuar a tabla de validacion

Luz Araiz, ftzel Flores,

stos corrigieran a tiempo
informaci6n.

enla actividad de elaboracion de
productos censales y su entrega

final.

0 inconsistencia, hallazgos y - (Tabla de validacion no que no puedan ser resuetas por A " Mo oo les prtes imolcradas: o Emerson Cérdoba, jefes
resultados del monitoreoy  {consistente. el empadronador antes de elsislersa v daciones'p provinciales y coordinadores
seguimiento. concluir el operafivo de campo; ' técnicos.

baja calidad de los datos.
[Anoyo con personal de otras
Falta de personal técnico para  {No lograr el andisis, de por lo zlnc!];ls Igﬁ:]:tloECa?;eelc ::;E:Q ;2” Luz Aralz, fizel Flores,
8 analizar los datos en tiemporeal |menos, el 90% de los datos A A Ato dafos revisiénsielostableros & Emerson Cordobay
durante el empadronamiento.  |durante el aperativo de campo. SYIEUSI coorcinadores técnicos.
monitoreo en tiempo real del
operativo.
No cumplimiento de la fecha de E&sﬁgln;;d:npgzizﬂ [egf::ic:as
Alta cantidad de inconsistencias  (entrega de los datos al eje de rovinciaI’eS ueatienydanlatarea Hid Mtz Abiia
después de culminadala labor del [tecnologia para su inclusion en la P 5 ., . Ny
o de andlisis y correccion delos  |Quintero, Luz Aradiz, tzel

49 empadronador, no logrando que ~ |base de datos final, impactando A A Ato ) )

datos posterior al Flores, Emerson Cordobay

empadronamiento; crear mesa de
rabiaj0 técnica para seguimiento y

enirega de la base de datos.

coordinadores técnicos.
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Proyecto:
D:

Fecha de actualizacion:

Elemento de laEDT

PRODUCTOS CENSALES

50  |Plan de publicaciones

Matriz de Riesgos Nacional
Censos Nacionales: XIl de Poblacidn y Vil de Vivienda

P12v08

81212022

Area de coordinacion

Productos censales/Monitoreo y evaluacion de
procesos censales y gestion de riesgos

Riesgos identificados

Fuente

Atraso en la elaboracion de los
productos censales basicos y
ampliados, por el efecto en
cadena del retraso de entrega de
la base de datos final por el eje de
tecnologia, que en lo sucesivo no
pudo cumplir por la demora de
entrega de la base de datos por el
equipo de andlisis.

Consecuencia

No cumplimiento del plan de
publicaciones por retraso de
inicio de elaboracion de
productos censales y, por ende,
la entrega de la informacion
estadistica al usuario final.

Evaluacion

Nivel
(AM/B

Alto

Respuesta

Que el equipo de andlisis de datos
implemente la estrategia de apoyo
con personal que le ayude a
concluir [a labor a tiempo y, que el
eje de tecnologfa logre hacer la
tarea de cierre y entrega de la base
de datos final segtn lo
programado, al eje de productos
censales, y este inicie la
elaboracion de productos y entrega
para la subida a la Web segin el
calendario de publicaciones.

Responsable de laaccion
de respuesta |
v

Hilda Martinez, Albinia
Quintero, tzel Flores, Luz
Araliz, Gumercindo Lorenzo,
Ral Angulo Magalis Quintero,
Carlos Alvarez

51

MONITOREO Y
EVALUACION DE
PROCESOS CENSALES Y
GESTION DE RIESGOS

Falta de tiempo para atender las
tareas de elahoracion de
productos basicos y ampliados
por asignaciones no inherentes a
la actividad censal.

Falta de una planificacién
completa, integral y
comunicacional (objetivos, metas,
estrategias, metodologfa,

No estar preparados para iniciar
con las tareas de elaboracion de
productos censales, al momento
de recibir la base de datos final
por el eje de tecnologia.

Pérdida de competitividad,
dificultad de adaptarse a los
cambios, desperdicio de
recursos, asignacion inadecuada
de recursos, incumplimiento de
metas, dificultad de alcanzar

Alto

Organizacion anticipada de tareas
de estructuracion del producto,
mientras se recibe la base de
datos, también esté la alternativa
de solicitar apoyo con personal.

Planificacién del proyecto con
equipos de trabajo conformados
ejes; esto llevard a la mejora de la
productividad y eficiencia,
disminucion de costos, equilibrio en

Gumercindo Lorenzo

interesadas, descarrilamiento,
fracaso por falta de planificacion.

(desmotivacion); retrasos en el
cronograma (demora en los
procesos); problemas de calidad
(no se cumple con estandares);
ampliacion del alcance (el tiempo
del proyecto se expande més all
de |o inicialmente planeado).

52 |Plande ejes de trabajo objetivos, estancamiento Ao |lacarga de trabajo, motivacién al ~ {Laura Cedefio
recursos, cronograma, resultados : P
L operativo, no contar con una personal, disminucion del
esperados) de las actividades que| . = .. " ;
j ) direccion, descontrol del uso ausentismo, ambiente de
lideran los coordinadores de . - ot
) eficiente del horario, satisfaccion, incremento del
equipos. b o - S
improvisacion de tareas, retraso rendimiento, minimizacion de
de actividades, no control de los confiictos, ambiente saludable.
riesgos.
No apicar métodos de Usar la herramienta Project y otros
-~ L controles con Excel para el
seguimiento a situaciones o - L
. seguimiento de las actividades
elementos riesgosos que afecten A,
O Ralentizacion de los procesos censales; mantener canales de "
- ) el proyecto: indecision, ) - Laura Cedefio y Edgar
53  [Seguimiento de riesgos ) censales y posible colapso del Alto  [comunicacion permanente con los |,
esconfanza, falta de royecto equipos; crear mesas de trahajo Vasquez
comunicacion, falta de controles proy auipos; L o
, que atiendan situaciones crfticas,
de calidad y falta de recursos u N
- se discuta y consensuen
soluciones rapidas y cénsonas.
No se entregan los resultados
esperados debido a: pérdidas T ]
- A Sensibilizacion a los equipos de
financieras (gastar més de lo ) ) :
- trabajo sobre la importancia de
presupuestado; dafios a la S
- - identificar riesgos que afecten las
reputacion de la CGG (pérdida de Iy n
Retrasos, sobrecostos, o " actividades y cémo pueden
) credibilidad); afectacion de la ) o .
problemas de calidad, prevenirlos y/o mitigarlos; I,
A moral del personal L ) Laura Cedefio, Javier Mufioz y
insatisfaccion de las partes Ao [aplicaacion de herramientas

sencillas que registren riesgos y
contingencias; revision periédica
del plan de respuesta; anélisis del
impacto del riesgo para buscar
opciones y reducir las amenazas.

Edgar Vasquez
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MATRIZ DE RIESGOS PROVINCIAL

Replblica de Panama

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
INSTITUTO NACIOMNAL DE ESTADISTICA ¥ CENSO
CENSOS NACIONALES: Xl DE POBLACKNN ¥ Vill DE VIVIENDA 2023
RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACIGN, MONITORED, EVALUACION ¥ RIESGOS

BAATRIZ BE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDIMACKIN PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORD

PO BASILIDAD |ALTA,

AL IHA, BAIAY

SABDIDAS DE SETEEACHON PROPUESTAS [PUEDE

SEMAFDED
HAREE KUAS DE URAJ

Falta de tintas y cabezales para plotters e Suministro  de las tintas y
impresoras. ALT MEDIA cabezales de photters.
Falta de cartdgrafos antes y durante el ALTO MEDIA Recontratacién del personal.
Cartografia empadronamiento.
Prolif W d | ta ; Que la oficina-sede instruyan
mrfuur;'a?l:-s n g o8 Esentamientos ALTO MEDIA sobre como  proceder con la
’ actualizackin cartogrifica.
Megativa de la poblacidn a dar la .
informacidn  [temas de limites vy ALTO ALTA Senslhlll.za:inn local y naclonal a la
poblacidn.
culturakes).
Gestidn de adguisiciém de UPS
apropladas por faha de plantas
PFroblermas de conectividad y falta de eléctricas; determinar areas de
fluido eléctrico en las sedes y subsedes. MEDIO MEDIA cobertura de la empresa gue va
ofrecer el serviche a los DMC [Mas
Gl
Actuacion  inmediata de las
Clerres constantes de calles. ALTO ALTA autorbdades |ocales.
Idea errada de wn padrdn electoral = MEDID Divulgacidn aclaratoria, local y
censo de poblacidn. nackonal del concepto.
Hechos fortuitos gque Involucren  los Dizsponer de alternativas, por
wehiculos [dafios mecanicos, colisiones,| MEDIO MEDIA ejemplo, aEoyD de otras
otros). Instituciones.
Establecer plan de accidn para gue
Contagios por COVID-19. ALTO ALTA el empadronamiento no se
ralentice.
Mecasidad de inspectores de seguridad en ALTO Contratar inspectores suficientes
locales censales. [warlos turnos).
[u] i I blacién; énfasi
Migracion (en los meses de los censos) de fvulgacion 2 | poblacidn; enfasis
Ia poblacién de | MEDIO ALTA en las capacitaciones sobre el
poblation de areas comarcales. tratamiento de estos casos.
1. Contratacidn de I
Mirgrnkescitin Falta de personal (inspectores auxiliares, MErELELion oe perssna
censal y secretarias, conductores) ALTO MEDIA 2. Ocupar personal de otras
cperativo de ! ) direcclones [con experiencia).
camg Falta de personal para coodificacidn ALTO MEDIA Consensuar con la oficina-sede, la
automatizada. necesidad de personal.
Definicikon de la logistica a seguir,
Disponibilidad de botes para el operativo ALTO g éze alguilan o se dispondrd de la
censal. flota wehicular de otras
Instituciones?
Ausencia de lineamientos . para Definlr en la oficnasede los
coordinaciones:  sobre [ gestidn  de ALTO MEDIA arametros a seguir en cada
Inspectores auxiliares de la comarca y de . ‘o EE
la codificaddn automatizada y botes. 2specto.
Fresupuesto
Disponibilidad de FECUrS0S para Evaluacidn en provincia de la
movilizacldm del personal dwante| MEDIO MEDIA necesidad especifica de cada
capacitacidn y empadronamiento. reghdn censal.
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Repiblica de Panama

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
INSTITUTO NACIOMNAL DE ESTADISTICA ¥ CENSO
CENSOS NACIOMALES: Xil DE POBLACKNN ¥ Wil DE VIVIENDA 2023
RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITORED, EVALUACION ¥ RIESGOS

INEL-

s — — —
T

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACKIN PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORD

PECIBASILIDAD [ALTA,
MAEDHA, BALAY

SAEDIDAS DE MEITHEACH SN PROPUESTAS [PUEDE
AR MAS DE LRA]

BCTIMIDADES CERSRLES TEMA IDEN TIFICADD L= "".':':'
A
Falta de laptops para los Inspectores
= I . bateri uPs .
rEEINEES ¥ FunliEres erlas { v Coordinacién con la oficina-sede
regletas para las sedes y subsedes, y ALTO BadA Ia obt o de |
. adaptadores HDMI @ a WVGA  para para {2 ohtencian 0% equipos.

Tecnobogia

capacitaciones.
Evaluacidn en provincia de la
I}Ep-l:lnltlﬂlljad del servicio de Internet ALTO MEDLA, disponibilidad de WIFi en cada
inalambrico en las sedes y subsedes.
local censal.
Acercamiento con las autoridades la
disponibilidad de locales para sedes y ALTO BadA Hitas 2 tas autoridades
correspondientes.
subsedes.
Conversaciones y solicitudes par
. escrito a las  autoridades de
Logistica Consecusidn de locales para capacitacdkdn. ALTO BadA universidades, oo s piblicos ¥
Juntas locales.
Mecesidad de mobiliaric y  equipo Coordinar ]untn:.l con la oficina-
ALTD MEDIA sede la obtencidn de los recursos
informadtico para la sede prowincial.
necesarios.
Mo disponibilidad del recurso financiero Agilizar el trdmite del dinero y
para wisitar la comarca vy distritos ALTO BadA gestidn  de cheques RAECGH,
distantes. carrespondiente.
atraso con la descarga de la base de Acceso completo a toda la

Reclutamiento datos para establecer por poblado y| MEDIO Baua Informacién de reclutamiento que
corregimiento las necesidades actuales. corresponde a la provincia.
Dashboard con cifras  diferentes  al Correcchon por parte de los

BAJO Bl
comparar graficos. desarrolladores del dashboard.
Porcentale muy baje de persanal de ALTO BadA Subir de 10 a 20 por chento.
rEserva.

Capacitacion  |Mecesidad de cubrir |3 cuota de Directrices por la sede central
inspectores  auxiliares porgue son los ALTO BadA sobre la contratackdn de nuewo
facilitadores. personal
Mo disponer del recurso econdmico para MEDIO MEDIA Agilizar el tréamite del chegque
el programa de divulgacidn. RAECGR correspondients.

Divulgacidn Imchuir estos  aspectos en la
Dhvulgacidn del perfil requerido para el MEDIO divulgacién con aﬁ.ches ¥ e-.n el
personal a contratar. sitioc de inscripcidn en  linea,

especificar el perfil.

Digitacidon y Pendlents determlnarLacantn.dad precisd Consensuar con la oficina-sede la
de personal para la codificackon ALTO BadA

codificacidn necesidad de personal.
autormatizada.

Supervision y Tareas que realizard el personal Reunidn con la coordinacion del

control BAJO Baua
administrativo. eje administrativo.

administrativo

Calidad de los

e Lineamientos y personal para la tarea de Rewnidn con el coordinador del eje
datos BAJD Baa
calidad de los datos. calidad.
demograficos

* BEMAFORD: Lisnads aulomation a partiv o la asignaciin de impacto y probabdidad.
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Republica de Panama
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CENSO

INEL

CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA 2023 -
RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE COCLE

IMPACTO
RIESGOS IDENTIFICADOS POTENCIAL
PROBABILIDAD

(ALTA, MEDIA, BAJA)

R .| MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE
SEMAC S HABER MAS DE UNA)

ACTIVIDADES (ALTO, MEDIO,

TEMA IDENTIFICADO

CENSALES BAJO)
Atraso en el desarrollo de los . .
e Mantener comunicacion constante con
procesos cartograficos por parte la oficina de cargografia-sede sobre
de la oficina-sede, ejemplo, el ALTO ALTA o 909
o - las actividades censales de las
caso Cafiaveral, distrito de L
Penonomé provincias.
Insuficiencia de memoria RAM de
" los equipos informaticos; software . -
Cartografia . N it
9 variados de geomedia 2014, ALTO ALTA Coordinar con Ia oficina de cartografia
" - en la sede y unificar programas.
geomedia advance, geomedia
esencial.
- . . Coordinar con la oficina de cartografia
Condiciones de funcionamiento de en la sede. si es posible adaquirir las
3 plotters (uno nuevo sin utilizar ALTO MEDIA - ! P a
X - tintas y arreglar los plotters o,
por falta de tinta y uno dafado). o S
apoyarse con otra oficina provincial.
Flexibilidad en el perfil, (identificar
. experiencias); identificar aspirantes
Falta de personal con el perfil regidentes )en regiones dep dificil
solicitado, en las areas de dificill MEDIO MEDIA : R .
acceso con el perfil, disponibilidad de
acceso. .
laborar por 2 meses y conocimiento del
. area para realizar el trabajo.
Reclutamiento - — -
La coordinacion de reclutamiento debe
proporcionar una reserva suficiente de
Deserciéon de articipantes ersonas reclutadas, ara ue el
> particip MEDIO MEDIA P L P a
durante la capacitacion. inspector auxiliar logre la cuota de
personas que necesita en el aula de
clases.
Equipo adicional de facilitadores;
Ausencia del inspector regional e reprogramar las fechas de
inspector auxiliar como facilitador ALTO ALTA capacitacion; redistribuir las cargas
durante la capacitacion. entre el resto de los responsables de la
Capacitacion regién censal (considerando el aforo).
Ausencia de la cantidad de
ersonas por salén versus el Incremento de personal de
P P . ALTO ALTA capacitacion (mas cantidad de salones,
aforo permitido por el Minsa por el capacitadores y materiales)
COVID-19. ’
Retraso en el tramite de Mantener contacto permanente con la
contrataciéon de alquiler del local ALTO ALTA DNAF para lograr acelerar el proceso y
censal de la provincia. evitar que el duefio del local desista.
Falta de local censal para
subsedes y sedes regionales en Poner a disposicién, recursos para
corregimientos y areas distantes ALTO ALTA alquilar locales inmediatamente, como
que no dispongan con locales es el caso de Copé 2010.
publicos.
Falta de locales de capacitacion Mdovnlzar al personal a otras relglonles
Logistica debido al aforo establecido por el adyacentes .qugécuent(?n con locales
Minsa por el coviD-19 y| ALTO ALTA para capacitacion; asignar recursos
econdémicos para cubrir la movilizacién
escuelas ocupadas con X R
. de personas a capacitar y el alquiler de
estudiantes.
locales.
Usar mecanismos de control vy
Vehiculos prestados pero en mal seguimiento de la gestion con las
i i6 instituciones publicas, de vehiculos en
estado para la ejecucion del MEDIO MEDIA P~ :
censo. buenas condiciones y equipados para
capacitacion y operativo de campo.
Falta de wuna linea telefénica
directa para la atenciéon de los Considerar el uso de los DMC usados
Divulgacion aspirantes en la fase de MEDIO MEDIA en el censo experimental, que cuentan
reclutamiento y capacitacion. con saldo para llamadas.
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RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE COCLE

IMPACTO
TENCIAL

PROBABILIDAD

(ALT A, ME DIA, B AJA)|

ME DIDAS DE MITIGACION PROPUE STAS (PUEDE
HABER MASDE UNA)

ACTIMIDADES . (ALTO, MEDIO,
CENSALES TEMAIDE NTIFICAD O BAJO)
Necesidad de personal nuevo Impartir indicaciones sobre la guiade
para las funciones administrativas| ALTO ALTA manejo del RAECGR y otros sistemas
de la oficina durante el censo. de uso del presupuesto del censo.
Ne cesidad G recursos Contemplar en el  presupuesio,
s recursos  para cubrir  viaticos,
economicos para gastos del alimentacion, transporte (personal de
personal técnico y administrativo| MEDIO MEDIA n. transp P
! : soporte, informaticos, cartografos,
involucrado en las funciones a ) ) - )
nivel provincial secretarias, asistentes administrativos,
Gestion P : conductores).
ﬂnanmerag _ |Desconocimiento de los cambios Capacitacion en el sistema  de
presupuestaria .
realizados al ~programa —de| ., rq ALTA administracion de fondos de los
administracion de fondo de los
censos.
censos.
Falta de comunicacion entre los
comites responsables debido que Detallar cada responsable en los
no se infoma oporiunamente,| Lo MEDIA comit¢ y sus actividades en el
quien es el responsable de cada desarrollo del censo y evitar demora en
actividad al momento de solicitar las respuestas o soluciones.
una informacion.
El personal debe movilizarse a las
Débil o total falta de conectividad dreas donde pueda acceder a la red
de la empresa de telefonia Mds| . MEDIA mévil, para enviar informacién de Ia
Movil en diferentes dreas rurales recopilacion de datos en el
y de dificil acceso en la provincia. empadronamiento yio realizar|
actualizaciones.
Tecnologia Asignar paneles solares a las
subsedes que no cuenten con Iuz
Areas sin acceso a luz eléctrica eléctrica; compra de un respaldo de
para la carga de los DMC y| MEDIO MEDIA fuente de poder para la carga de los
locales censales. DMC; acuerdos con personas gue
cuenten con el servicio de carga de
celulares.
Desercion de personal durante ell o ALTA Uso de Ila reserva capacitada;
operativo de campo. capacitaciones SOS.
Que se considere la asignacion de
personal con experiencia en censos y
Falta de personal para cubrir la encuestas en el INEC y/o de otras
necesidad de inspectores drecciones de la CGR. que se
L regionales e inspectores| ALTO ALTA considere la figura de servicios
Organizacion y |guxiliares de las regiones profesionales u otra, para las personas
Operativo de  |censales. registradas en la base de datos de las
Campo encuestas, con experiencia en censos.
) ) Asignacion de mayor cantidad de
Poca frecuencia o casi nula de ; X
. vehiculos en las d@reas rurales donde
transporte  regular en - areas haya via de acceso y no se cuente con
rurales dispersas, paral MEDIO MEDIA Y oy
= transporte colectivo y presupuesto
movilizacion de empadronadores ) :
SUpervisores Jpara alquiler de caballo en dreas de
Y supe i dificil acceso.
* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.
COLOR IMPACTO / PROBABILIDAD
BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA
MEDIO/BAJA
MEDIO/MEDIA: MEDIO/ALTA
ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTQ/ALTA

398
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CENSOS NACIONALES: XIl DE POBLACION Y V11l DE VIVIENDA 2023
RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE COLON

RIESGOS IDENTIACADOS

ACTIVIDADES CENSALES TEMA IDENTIRCADO

IMPACTOD
POTENQAL

(ALTD, MEDIO,

PROBAEBILIDAD
(ALTA, MEDIA, BAJA)

MEDIDAS DE MITISGACON PROPUESTAS (PUEDE HABER
MAS DE UNA)

BAMD)
Asignar un cartdgrafo en cada region
Actualizacion de las dreas censal para detectar inmediatamente,
en . dgsarralln (posible ALTo MEDIA situaciones que sucedan dentro de los|
Cartografia crecimiento). segmentos en los recorridos previos.
Nuevo protocolo en caso Disponer de estrategias cartograficas|
o MEDIO MEDIA -
de crecimiento. para el operativo de campo.
Acercamiento  oportuno con  lasg|
Organizacién boco  interés  de  las autaridad_e:s. locales y solicitarles la
censaly : colaboracién, mostrarles el decreto
operativo de a”t':'_”d?‘des de la[  ATo ALTA que autoriza la ejecucidn de los
campo provincia con los censos. censos, plantearles los requerimientos
de las regiones censales.
Solicitud a la DNI, de la revisidn y
solucidn del ancho de banda de la
Problema con la oficina provincial, para  evitar
conectividad (ancho de ALTO ALTA dificultades en los procesos de
banda). captura y codificacion y, envio de los
datos recopilados a la sede.
Tecnologia Poco personal de la DNI Reforzamiento de la DNI con personal
en la provincia, para técnico que asista las actividades
atender a todas lag| censales.
oficinas provinciales, ALTO ALTA
provocando limitacidn en
la atencidén oportuna de
las actividades censales.
Planificacion estratégica de gestion de
locales, que implique acercamiento a
Logistica Falta de locales censales. MEDIO MEDIA la  alcaldia, juntas comunales,
escuelas, universidades, iglesias,
asociaciones, ONG, otros.
Falta de inspectores Evaluacidn al personal seleccionado
Reclutamiento |auxiliares con experiencia BAIO BAJA como inspector auxiliar, si  estos
para capacitar. tienen la experiencia como facilitador.
- Evaluacidn continua del avance de las
. Desampefio de los o .
Gestién de ; actividades censales a través de
| enlaces de los ejes de BAJIO BAJA i .
riesgos trabajo. enlaces y ejes de trabajo y el DCC.
Disponibilidad de equipo Gestidn de tecnologia para uso en la
informatico para este BAIO BAJA actividad censal en la provincia.
Digitacidn y proceso.
codificacion Adquisicidn de local para Contemplar en la planificacidn de
este proceso. MEDIO MEDIA gestion de locales, el requerido para el
centro de digitacidn y codificacidn.
* SEMAFORO: Uenado automético a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.
COLOR IMPACTO | PROBABILIDAD
BAJO/BAIA; BAMVMEDIA; BAMALTA
MEDIO/BAJA
MEDIO/MEDIA MEDIQ/ALTA
ALTO/BAIA ALTO/MEDIA ALTO/ALTA
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE CHIRIQUI

RIESGOS IDENTIFICADOS

IMPACTO
POTENCIAL

PROBABILIDAD

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS

(ALTA, MEDIA, SEMAFORO* .
ACTIVIDADES TEMA IDENTIFICADO (ALTO, MEDIO, BAJA) (FEERERARERMAS RIS ERLY
CENSALES BAJO)
Almacenaje GDB usados en . L. .

L . Verificacion del almacenaje de datos
georeferenciacion, no tienen la| :
informacion completa en homologados, en septiembre de

. P ALTO ALTA 2021, sean los mismos que los que
ndmero de segmento y . .
se estan trabajando para
estructuras, tarea que es ;
. georreferenciar.
necesaria para los censos.
La oficina de cartografia-sede debe
Se desconoce si los archivos informar, que los corregimientos
que fueron actualizados hasta actualizados en junio 2021, hayan
junio de 2021, fueron ya ALTO ALTA sido trabajados y anexados al
trabajados y colocados en el servidor para disefiar las imagenes
servidor. de los nuevos segmentos Yy
cart i georreferenciarlos.
artogratia Falta de tintas para plotter e - .
. Que la oficina de cartografia-sede
impresoras (plotter Cannon TX X S
. . . ALTO ALTA atienda el requerimiento de
4000, soélo tiene la tinta de ) .
impresiones de mapas.
prueba).
Desconocimiento de la
metodologia a seguir por los . . .
carté réfgs arg pa ovar Disponer de directrices oportunas y
. g p_ poy ALTO ALTA el recurso econémico para atender
situaciones surgidas con las X . e
e imprevistos cartograficos.
viviendas en el
empadronamiento.
Servicio débil de Internet en la Evaluar con la empresa proveedora
oficina provincial para realizar| ALTO ALTA del servicio, la mejora de la
tareas censales. velocidad del Internet.
No se dispone de personal
suﬁ(:lgnte para ocupa}r cargos ALTO ALTA susqugda de personal de otras
de inspector regional e direcciones de la CGR.
Organizaciéon y inspector auxiliar.
operativo de
L ] Dar a conocer el perfil del inspector
campo Desconocimiento del perfil auxiliar para una geleccién ob")etiva
(habilidades y caracteristicas) ALTO ALTA p . J ’
X . porque este debera capacitar y
de un inspector auxiliar. s . K
dirigir a su equipo de trabajo.
L Dar a conocer oportunamente, los
Desconocimiento de los lineamientos del presupuesto para la
lineamientos del presupuesto ALTO ALTA . S p p p
L planificacion del presupuesto de la
censal por provincia. L
provincia.
No hay claridad del método de Evaluar que elllos métodos de pago
Presupuesto pago a usar en los lugares MEDIO MEDIA usados e_n la comarczil Ngébe Bygl_e
remotos, aunque ho sean sea el mismo en las areas de dificil
comarcales. acceso, en la provincia.
Ausencia de una capacitacion Brindar capacitacion al personal que
en el sistema de administracion MEDIO MEDIA manejara el sistema de registro de
de fondos. los gastos.
Desconocimiento del plan Dar a conocer el enfoque
Divulgacion estratégico de publicidad vy MEDIO MEDIA publicitario 'y divulgativo de los
divulgacion. censos.
Atraso en el servicios de Coordinacién oportuna con las
instalacion del WiFi lineas oficinas de la CGR el proveedor,
ac y ALTO ALTA y € prov
telefébnicas en las regiones lo referente a la conexion del
censales. Internet y lineas teléfénicas.
Tecnologia
Desconocimiento de la . . L.
distribucion de  los  equipos Porporcionar informaciéon de los
quip MEDIO MEDIA equipos a entregar a cada region

informaticos asignados a la

provincia.

censal.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE CHIRIQUI

IMPACTO

POTENCIAL  pROBABILIDAD
(ALTA,MEDIA,  SEMAFORO*
ACTIVIDADES (ALTO, MEDIO, BAJA)

CENSALES TEMA IDENTIFICADO BAJO)

RIESGOS IDENTIFICADOS

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS
(PUEDE HABER MAS DE UNA)

Falta de experiencia de los
inspectores  auxiliares para|] ALTO ALTA
transmitir los conocimientos.

Identificar al personal que tenga las
competencias para ser facilitador.

Ocupacion de las aulas de los
centros educativos (MEDUCA)
por el regreso a clases
presenciales.

Usar otras alternativas como las
instalaciones bomberiles, bibliotecas
publicas e infoplazas.

ALTO ALTA

Capacitacion

Planificacién del requerimiento de
multimedia y laptos para apoyo en la
Limitacion de equipo multimedia capacitacion provincial, dado que no
y laptops en los diferentes| MEDIO MEDIA todos los centros educativos
centros educativos. disponen de esos equipos y, uso del
cuestionario ampliado en todos los
salones.

Necesidad de alquiler de
locales censales de los distritos

Acercamiento con la DNAF para
encontrar mecanismos de

de David y San Félix, dado que| ALTO ALTA agilizacion de los tramites de alquiler
la oficina provincial no cuenta de local a usar en la actividad
con espacio. censal.

Establecer una planificacion
estratégica de gestion de locales,
que implique acercamiento a la
alcaldia, juntas comunales,
escuelas, universidades, iglesias,
asociaciones, ONG, otros.

Atraso en la bisqueda de sedes
y subsedes censales de
Logistica provincias y comarcal ALTO ALTA
(problemas de comunicacion
por cobertura de la red).

Es necesario conocer la logistica
que se va a implementar para la
distribucién oportuna de todos los
materiales, equipo y mobiliario de
las diferentes regiones censales, las
cantidades y el tiempo programado
para ello.

Distribucion de materiales y

. MEDIO MEDIA
equipos.

* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacion de impacto y probabilidad.

COLOR IMPACTO / PROBABILIDAD

BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA

MEDIO/BAJA

MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA

ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREQ, EVALUACION Y RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIE SGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE DARIEN

IMPACTO

POTENCGAL MEDIDAS DE MITIGAQON

PROBABILIDAD (ALTA, SEMAFORO*  PROPUESTAS (PUEDE HABER MAS
MEDIA, BAJA) [

(ALTO, MEDIO, DE UNA)
BAID)

RIESGOS5 IDENTIFICADOS

ACTIVIDADES CENSALES TEMA IDENTIRCADO

Asignacion del dinero

Falta de recursos a tiempo
P con el RAECGR, para que

para la movilizacion del

. . MEDIO MEDIA el personal no tenga
equipo de reclutamiento a o .
o ] limitaciones al realizar
distintas areas.
laslabores.
Reclutamiento Probabilidades de
Necesidad de inspectores contratar personal con
auxiliares, porque |la experiencia en
provincial no dispone de| ALTO MEDIA encuestas o, disponer
personal para completar la del apoyo de personas
cuota. de otras direcciones de

la CGR.

Distancia de la residencia
de los aspirantes a
Capacitacion capacitar, al lugar de la| ALTO MEDIA
capacitacion

(corregimiento a otro).

Preveer el dinero que se
necesitara para la
movilizacion de lag
personas.

Hacer una investigacion
oportuna, en las dreas|
censales, para conocer
MEDIO MEDIA la realidad de cada
corregimiento v
contemplarlo en el
presupuesto.

Falta de conexion de
Internet en la provincia.

Operativo de campo

Recurso para el pago de

viajes especiales, en
Comtemplar recursos en

lugares donde no se puede| BAJO BAJA

i el presupuesto.
trasladar vehiculos
alguilados

* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.
COLOR IMPACTO [ PROBABIIDAD
BAJOIBAJA; BAIO/MEDIA; BAJOIALTA
MEDIQ/BAJA
MEDIO/MEDIA; MEDIQJ/ALTA
ALTO/BAJA; ALTOMMEDIA; ALTQIALTA
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE HERRERA

RIESGOS IDENTIFICADOS ;oMTPE?\:glgL PROBABILIDAD MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS
(ALTA, MEDIA, SEMAFORO* .
ACTIVIDADES CENSALES TEMA IDENTIFICADO (S, BAJA) (EUEDELISBERIM SRS
MEDIO, BAJO)
X ) . Reserva de aspirantes a
Pandemia: nivel de contagio por d d ,
. empadronador y supervisor vy
COVID-19 del personal operativo K . X
. P K .p ALTO ALTA coordinaciéon con las autoridades
y la poblacién a investigar por
de salud y representantes de
semana. .
. corregimientos.
Operativo de campo
Cambio climatico: algunas areas
de Las Minas, Los Pozos y Ocu i ) X
o y o Alquiler de caballos (incluir en el
son de dificil acceso. Las lluvias| MEDIO ALTA
) presupuesto).
podrian atrasar el procesos de
empadronamiento.
Pandemia: afectacion en el R | . d
) X eprogramar as iras e
reclutamiento presencial, por| MEDIO MEDIA prog . g
reclutamiento.
aumento de casos COVID-19.
Reclutamiento - - - ]
Aspirantes inscritos en linea, que . .
3 L Realizar entrevistas grupales al
no reunan las caracteristicas que ALTO MEDIA ,
) personal reclutado en linea.
se necesiten.
Pandemia: riesgo de que personal
seleccionado para la capacitacion Contar con suficiente reserva de
) o P pacita MEDIO | MEDIA _
esté contagiado o se contagie de aspirantes.
COVID-19 durante esa fase.
Capacitacién Hacer consultas a los aspirantes
e . reclutados y determinar la
Movilizacién de los participantes idad d iust |
. . necesida e ajustar a
que residen distantes, al lugar de| MEDIO MEDIA L, o,
o programacion de capacitacion
la capacacitacion. ) . .
(a4rea, horario) y considerar el
dinero en el presupuesto.
Pandemia: afectacion a .
| . Reforzar las medidas de
cartégrafos por contagio, que| MEDIO MEDIA . .
bioseguridad.
Cartograffa retrasa las tareas.
Falta de tintas para impresién de Proveer las tintas requeridas para
MEDIO BAJA A
mapas. impresoras y plotter.
X Coordinar con la Policia Nacional,
L Falta de seguridad en algunos
Logistica ALTO BAJA rondas nocturnas y contratar
locales censales. K
personal de seguridad.
Recomendar que la conexién de
. Baja conectividad en Las Minas, Internet sea con la empresa TIGO
Tecnologia ) ' BAJO ALTA _ presa
Los Pozos y Ocu. o trabajar con cuestionario de
papel
* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.
COLOR IMPACTO / PROBABILIDAD
BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA
MEDIO/BAJA
MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA
ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS — COORDINACION PROVINCIAL DE LOS SANTOS

RIESGOS IDENTIFICADOS

IMPACTO POTENCIAL

PROBABILIDAD (ALTA,

MEDIA, BAJA)

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS

SEMAFORO* .
(PUEDE HABER MAS DE UNA)

BT TEMA IDENTIFICADO (ALTO, MEDIO, BAJO)
CENSALES
Personal de cartografia para apoyo
del operativo de campo (incremento ALTA MEDIA Contratacién de mas cartografos.
. de viviendas).
Cartografia
Tintas para plotters e impresoras Gestion oportuna de tintas para la
para plotiers & fmp ALTA MEDIA Gestion op P
necesarias en la impresién de mapas. impresion de los mapas.
Dar a conocer, por la oficina-sede,
Desconocimiento de los lineamientos los lineamientos del presupuesto
Presupuesto del presupuesto de operativo de ALTA ALTA para evaluar lo requerido por la
campo. oficina provincial y se reserven los
recursos.
Falta personal de informatica que Contratacién de personal para el
apoye en las tareas del operativo de ALTA ALTA X L. p P
apoyo informdtico.
campo.
Tecnologia
No hay conectividad en todos los Dar a conocer la metodologia de
'y. ALTA ALTA empadronamiento, en los lugares
corregimientos. K L
sin conectividad.
Falta de aprobacién del presupuesto Aprobacién oportuna del
Pr presup ALTA ALTA P portur
del reclutamiento de campo. presupuesto de reclutamiento.
Indicar qué material divulgativo se
, utilizara en el reclutamiento; dotar
Falta de divulgacién censal. MEDIA MEDIA . | )
recursos al eje de divulgacién para
lograr efectividad.
. . Contratacion de conductores o
Reclutamiento  Necesidad de conductor para el )
. MEDIA MEDIA considerar el apoyo de conductores
reclutamiento de campo. i K
de otras direcciones de la CGR.
Informar por parte de la
Falta de informacién del coordinacién de planificacién-sede,
o ALTA ALTA : P o
requerimiento de personas a reclutar. la necesidad de personas por region
Temor al contagio por COVID-19 del Dotar implementos de bioseguridad
glo p ALTO ALTA P 0105¢8
personal a reclutar. recomendados por el Minsa.
Discrepancia en la cantidad de .
. . . Concretar las cifras exactas de
aspirantes requeridos para capacitar, ALTA ALTA . . )
. aspirantes a capacitar en ese nivel.
en el nivel 3.
Capacitacion
. Aumentar la rata diaria
Pago de transporte a los aspirantes a
. L L ALTA ALTA presupuestada para el pago de
capacitar, por asistir a la capacitacion. .
transporte a los participantes.
Coordinar con la oficina-sede, Ta
reserva de recursos en el
. ., Presupuesto y herramientas para la resupuesto, ara la actividad
Divulgacion P ¥ P ALTA ALTA P P P

divulgacién.

divulgativa de los censos en el
campo y, conocer los lineamientos a

* SEMAFORO: Llenado automético a partir de la asignacién de impacto y
probabilidad.

COLOR

IMPACTO / PROBABILIDAD
BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA
MEDIO/BAJA

MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA

ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO A A A
CENSOS NACIONALES: X1 DE POBLACION Y VIII DE VIVIENDA 2023
RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE PANAMA

IMPACTO
RIESGOS IDENTIFICADOS
PEUEELL '(’:S;Ai:égab T MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS
ACTIVIDADES (ALTO, BAJA) ’ (PUEDE HABER MAS DE UNA)
CENSALES [ENMAIDENTIRICADO MEDIO, BAJO)
Falta de tintas de plotters e i R
) Valorar la necesidad de tintas,
impresoras en el Departamento de . . .
, . condiciones de equipos y la gestion a
Cartografia y Sistema de " de i la DNAF
A L e iempo de insumos con la ;
informaciéon Geografica, para la ALTO ALTA X !
. L. buscar apoyo de impresoras a
impresion de mapas, que afecta la .
entrega a tiempo a las regiones colores de las oficinas del INEC u
) i i . .
Cartografia otras direcciones de la CGR.
censales.
Ausencia de un protocolo, para que
el cartégrafo e inspectores accionen Disponer de un documento guia con
! ) i u u ui
en la atencion de dreas con ALTO ALTA P . . g
. . los procedimientos cartograficos.
crecimiento de viviendas Yy
asentamientos espontdneos.
Lluvia frecuente por la temporada Revisar las cargas de trabajo semanal
de ejecucién de los censos, crecida ALTO ALTA de los empadronadores y replanificar
de rios en las areas distantes o de las tareas de empadronamiento, para
dificil acceso. no afectar la cobertura.
. Solicitar  al Minsa sobre los
Contagio del personal R K R .
administrativo, técnico, supervisores lineamientos de bioseguridad,
Organizacién y ! s SUP abastecer las regiones censales con
ivo d y empadronadores a causa dell MEDIO MEDIA R o
operativo de X los implementos para minimizar el
COVID-19 impactando la cobertura . X
campo ) contagio (mascarillas, alcohol,
del empadronamiento. R R
desinfectantes) y seguir el protocolo.
Encontrar situaciones o dificultades ) .
R Disponer de estrategias claras del
de empadronamiento en las operativo de campo con
. . I
regiones censales y, que los equipos ALTO ALTA . P . .p .
R instrucciones  a seguir, segun
de trabajo no tengan el . . L. .
o ) situaciones o condiciones que surjan.
conocimiento de cdmo proceder.
Falta de recursos suficientes en la ) L, .
| ) Comunicaciéon efectiva con el DCC,
cuenta bancaria de las regiones i
censales ara operar con para evaluar necesidades reales de
7 P p. X MEDIO MEDIA las regiones censales y consensuar el
efectividad y atender imprevistos, R K
. dinero que se requiere reservar en el
tanto en la fase de capacitacidon R
. presupuesto de operativo de campo.
como en el operativo de campo.
Desconocimiento de los sistemas . . .
| L. Instruir al equipo de trabajo que
Presupuesto informaticos con los que se . ,
. MEDIO MEDIA administrara el presupuesto
administran los recursos R .
(coordinadores e inspectores).
presupuestados.
Instruir al equipo de trabajo que
Desconocimiento de la metodologia administrara el presupuesto
del pago electrénico de los viaticos| ALTO ALTA (coordinadores e inspectores), en los
de empadronadores y supervisores. métodos a seguir y mecanismos en el
manejo del dinero.
Aspirantes con el perfil académico Aplicar una metodologia de
bajo pero que se necesitan ensefianza-aprendizaje distinta, que
) . , MEDIO MEDIA A
capacitar, segun las areas donde se lleve al mismo resultado de
requiere empadronar. aprendizaje o que se acerque.
Reclutamiento  |No contar con la reserva suficiente . L
. Incluir en la planificacién, un
de aspirantes para atender la cuota ) )
. R porcentaje de reserva de aspirantes a
de personas a capacitar, impactando ALTO ALTA

en el proceso como tal y en el
operativo de campo.

capacitar, que lleve al resultados de
una reserva de personas capacitadas.
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RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE PANAMA

RIESGOS IDENTIFICADOS PIQ’ITPE?V(:IZ)L PROBABILIDAD < MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE
ACTIVIDADES Y o Deima—— (ALTO, (ALTQ;\'JVIAI;DIA' SEMAFORO HABER MAS DE UNA)
CENSALES MEDIO, BAJO)
No lograr la meta de aulas con el
MEDUCA vy universidades estatales Tener conversaciones con autoridades de
para la ejecucién de la capacitacion,| ALTO ALTA instituciones publicas, municipios, juntas
porque estan ocupadas con clases a comunales, ONG, otros.
los estudiantes.
Constatar con los lugares reservados, la
L No disponer de equipo multimedia disponibilidad del equipo de proyeccion;
Capacitacion suficiente en las instalaciones de| MEDIO MEDIA considerar el uso de cuestionarios
capacitacion. ampliados; coordinar con el DCC el
abastecimiento de equipos.
Fragilidad en las técnicas de Fortalecer las capacidades de los
ensefianza, que puedan tener los ALTO ALTA instructores con un programa intensivo
inspectores regionales y auxiliares, de técnicas de ensefianza y aprendizaje
para impartir capacitacion. para adultos.
Limitacién en el envio de los datos Que las coordinaciones técnicas evaluen
con el DMC durante el con precision, las regiones censales
empadronamiento, llevando all ALTO ALTA donde se aplicaria empadronamiento
monitoreo tardio de la informacion con DMC y en cudles se usara el
recopilada. cuestionario de papel.
Tecnologia Aplicar una metodologia de ensefianza -
aprendizaje sensibilizada, que ademas de
Incertidumbre y expectativa de los instruir en el uso del DMC como
coordinadores e inspectores con el MEDIO MEDIA herramienta de recopilacién, también
uso del DMC, primera vez, en los que impacte en la importancia, de para
censos de Panama. qué se usa el equipo y cémo este
contribuye con los censos, en tiempo
real.
Contar con una planificacidon construida
entre el DCC vy los coordinadores
No tener a tiempo, los locales ALTO ALTA técnicos, que conocen las regiones, de la
censales que se necesitan. busqueda de locales censales; coordinar
visita con los inspectores a las sedes
gestionadas.
Atraso en la busqueda de sedes y Establecer una planificacién estratégica
subsedes censales de la provincia y de gestién de locales, que implique el
Logistica comarca (problemas de| ALTO ALTA acercamiento a las alcaldias, juntas
comunicacion por cobertura de la comunales, escuelas, universidades,
red). iglesias, asociaciones, ONG, otros.
Contar con una logistica planificada que
muestre la estrategia de distribucion
L o, . . oportuna de los materiales, equipos y
Distribucién de materiales y equipos. MEDIO MEDIA S -
mobiliario de wuso en las regiones
censales, y con las  cantidades

requeridas, en el tiempo establecido.

* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.

IMPACTO / PROBABILIDAD

BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA

MEDIO/BAJA

MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA

ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE PANAMA OESTE

IMPACTO
POTENCIAL
(ALTO, MEDIO,

RIESGOS IDENTIFICADOS

PROBABILIDAD
(ALTA, MEDIA, SEMAFORO*

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE
HABER MAS DE UNA)

TS TEMA IDENTIFICADO BAJO) BAJA)
Revisar los cdlculos realizados por el eje de
. . Planificacion (sede OPPO, evaluar los
Calculo del personal operativo. ALTO ALTA ( )y R 7, M L.
resultados de la actualizaciéon cartografica
Operativo de 2022, que tendra un impacto.
campo Limitacion de personal en la La oficina-sede debera aportar los inspectores
oficina provincial, para suplir 52 auxiliares e inspectores regionales con el
. - ALTO ALTA . .
inspectores auxiliares \ 6 personal que resida en Panama Oeste y que
inspectores regionales. cumpla con el perfil requerido.
Requerimiento de tintas, plotters Proveer de las tintas requeridas, 2 plotters y 2
e impresoras para la impresién ALTO ALTA impresoras adicionales para las impresiones
de mapas. de mapas.
Asignacion de cartégrafos a otros a | 6 £ | tiend |
R ue os cartografos solo atiendan lo
roles, como inspectores ALTO ALTA N g ’ .
s relacionado con la cartografia.
auxiliares.
Cartografia Licencias de geomedia
desactualizadas, para uso en la ALTO MEDIA Actualizacién de software con Qgis avanzado.
elaboracién de mapas.
Capacidad de respuesta ante el Que el manual de procedimientos
surgimiento de nuevos ALTO ALTA cartograficos en el operativo censal, defina los
segmentos durante el operativo pasos a seguir (cartégrafo levanta la
de campo. segmentacién, informatica carga al sistema,
R Mantener la coordinacién permanente con la
Retraso en el alquiler de los DNAF ara la agilizaciéon de los tramites
locales censales v su ALTO ALTA e P N g.
acondicionamiento administrativos internos Yy externos
. involucrados (DNAF, MEF, otros).
R Realizar giras periédicas de contacto con las
P Contacto con las autoridades . . .
Logistica . autoridades locales e identificar las sedes y
locales, para la gestién de sedes y ALTO ALTA R
subsedes en campo. Para ello, se requiere del
subsedes. o e
100% de transporte para la movilizacién.
Flujo de distribucién de la oficina Definir la estrategia de la logistica de
provincial hacia las regiones MEDIO MEDIA distribucién provincial, de materiales, equipos,
censales. papeleria, otros.
Falta de un manual de Definir contenido del plan SOs de
procedimientos para el manejo MEDIO MEDIA reclutamiento.
de un plan de contingencia.
Reclutamiento heterogéno de Revisar las estrategias de trabajo para el
acuerdo a requerimiento ALTO BAJA reclutamiento, en areas rurales y semirurales.
geografico.
Perfiles bajos en areas rurales y Monitoreo del desempefio de la capacitaciény
Reclutamiento |semirurales de las personas a MEDIO BAIJA seleccidon objetiva de los aspirantes
capacitar. capacitados.
Falta de vehiculos y conductores, Ges n de vehiculos y conductores en el INEC,
para atender la logistica de otras direcciones de la CGR e instituciones
- L. ALTO MEDIA s ™ 2
movilizacién del personal que se publicas para apoyar la movilizacién del
reclutara. personal que recluta.
. . P Proveer teléfonos y lineas telefénicas exclusiva
Necesidad de lineas telefénicas. MEDIO MEDIA i M
para el reclutamiento.
Necesidad de definir la cantidad Que el eje de Planificacién, en conjunto con la
especifica de aspirantes a MEDIO MEDIA oficina provincial, definan la necesidad de
) . capacitar y salones a utilizar. personal a capacitar incluyendo su reserva.
Capacitacion — -
Requerimiento de equipos a indi 5 ofici . .
ue se indique qué oficina proporcionara ese
multimedia, para uso en Ila ALTO ALTA R a a . prop
P, K equipo de proyeccién.
capacitacién del nivel 3.
Falta de personal de apoyo, para
. . ) ue se evalle personal de otras oficinas que
ejecutar el plan de divulgacion MEDIO MEDIA Q P R | a
apoyen en esa fase divulgativa.
censal.
Necesidad de lineas telefdnicas,
ara la atencién de consultas de Gestionar teléfonos lineas telefdnicas
para su MEDIO MEDIA ! Y.
los interesados de participar en exclusiva para el reclutamiento.
en los censos.
Divulgacion Falta de vehiculos y conductores Gestion de vehiculos y conductores en el INEC,
ara atender la movilizacién del otras direcciones de la CGR e instituciones
P > < MEDIO MEDIA ras nstity
personal que divulgara los publicas para apoyar la movilizacién del
censos. personal de divulgacidon.
Contacto con las autoridades . . N
N . Realizar giras peridédicas de contacto con las
locales, para la divulgaciéon de los R
MEDIO MEDIA autoridades locales, para promover los censos
censos y el apoyo con locales K e
e identificar sedes y subsedes.
censales para sedes y subsedes.
* SEMAFORO: Llenado automaético a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.
COLOR IIMPACTO / PROBABILIDAD
BAJO/BAJA; BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA
MEDIO/BAJA
MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA
ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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RESULTADOS DEL TALLER DE PLANIFICACION, MONITOREO, EVALUACION Y RIESGOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE VERAGUAS

RIESGOS IDENTIFICADOS

IMPACTO
POTENCIAL

(ALTO, MEDIO,

PROBABILIDAD
(ALTA, MEDIA, SEMAFORO*

MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE
HABER MAS DE UNA)

ACTIVIDADES BAJA)
T TEMA IDENTIFICADO BAJO)
Situacién sanitaria por pandemia Uso exclusivo de dos vehiculos con
) ALTO ALTA conductores del INEC y direcciones
debido al COVID-19. Y
de la CGR.
Ausencia de tintas de plotters, para
la impresién de mapas censales de| MEDIO ALTA
la provincia Proveer las tintas de plotter con la
Cartografia - - gestidon oportuna de la oficina-sede.
Tinta de impresoras, para apoyar la
. .. MEDIO ALTA
impresidon de mapas censales.
Contar con un protocolo en el que se
Definicion de rol de los cartégrafos defina el rol o las actividades
MEDIO MEDIA . .
en los censos. cartograficas del operativo de
campo.
Desconocimiento de los montos a - .
, . ... Que la oficina-sede brinde los
pagar a cartégrafos, informaticos, i )
. X L. lineamientos del presupuesto del
Presupuesto [secretaria y coordinador provincial| MEDIO MEDIA K
. operativo de campo, para evaluar
por cumplir con su rol en los .
actividades y reserva de recursos.
censos.
Limitaciéon de personal en la oficina Contar con el apoyo del recurso
provincial, para la asignacion de humano de las direcciones de la CGR
inspectores regionales e ALTO MEDIA con experiencia en censos vy,
inspectores auxiliares, necesarios supervisores en censos O encuestas
en el levantamiento de los censos. del INEC.
Organizacion —
censal y Desconocimiento de la reserva de
operativo de recursc?s en el presupuesto de . .
campo operativo de campo, para el pago Que la oficina-sede considere la
de viaticos a los cartégrafos que reserva de recursos en el
elaboraran mapas de regiones con ALTO ALTA presupuesto, para actividades
crecimiento de viviendas o cartograficas de campo e
asentamientos espontaneos y los informaticos.
informaticos que apoyaran al
soporte técnico.
Sedes y subsedes que no cuenten . .
| i fisi | Instruir sobre adecuaciones
con el espacio fisico ara e .
; ) _p . P BAJO MEDIA necesarias en las sedes y subsedes,
distanciamiento necesario por el para minimizar el riesgo al contagio
COVID-19. ’
.. . Que haya claridad en la gestién de
Acondicionamiento Y los locales sobre las adecuaciones
equipamiento del local de las sedes BAJO MEDIA . L
- que se necesitan para minimizar el
y subsedes de las regiones censales. R
contagio.
Desconocimiento de las
indicaciones a seguir en la Proveer los lineamientos ara la
n & " BAJO BAJA b ntos, p
consecucion de vehiculos consecucion de los vehiculos.
necesarios en el operativo censal.
Aplicar medidas drasticas en el uso
Situacién sanitaria del pais por la de vehiculos: 2 pasajeros maximoy el
Reclutamiento|pandemia causada por el COVID-| ALTO ALTA conductor; apoyo de conductores de

19, que afecte el reclutamiento.

las direcciones de la CGR.
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P AN A M A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - COORDINACION PROVINCIAL DE VERAGUAS
IMPACTO
POTENCIAL PROBABILIDAD

A *
ACTIVIDADES (ALTO, MEDIO, (ALTA, MEDIA, SEMAFORO
TEMA IDENTIFICADO BAJO BAJA)
CENSALES AJO)

RIESGOS IDENTIFICADOS .
MEDIDAS DE MITIGACION PROPUESTAS (PUEDE

HABER MAS DE UNA)

Consultar con las escuelas o lugar de
capacitacion, si disponen de laptops
y proyectores, de no contar con lo
suficiente, coordinar el
abastecimiento con la oficina-sede.

Insuficiencia de equipo informatico
para uso en la capacitacidn, en las| ALTO ALTA
areas urbanas.

Capacitacién

Tener acercamientos con
instituciones  publicas, alcaldia,
juntas comunales, otros, hasta lograr
la consecucion de  espacios
adecuados para capacitar.

Infraestructura de salones no aptos
o que no cuenten con las
condiciones minimas requeridas,
para impartir capacitacion.

ALTO ALTA

Usuarios y  contrasefias  del Gestion oportuna del acceso al
personal ya contratado y minimizar| MeDIO BAJA equipo informatico por el personal
el tiempo. contratado.

Gestion oportuna con el proveedor

Tecnologia Servicio de Internet en las sedes. ALTO ALTA de red, para la adecuacion de las
sedes.

Falta de ancho de banda robusto Revision de la estructura informatica
para la transmision eficiente de y su adecuacion, si es necesario.
datos durante el operativo de ALTO ALTA
campo.
Desconocimiento de los Proveer a la oficina provincial, los
lineamientos sobre el manejo de la lineamientos de divulgacién de los
campafia de divulgacidn masiva, en| ALTO ALTA censos en la provincia.
diferentes medios de

Divulgacion | comunicacion.

Disponer del presupuesto de la
divulgacién asignado a la provincia.

Desconocimiento del presupuesto
de ejecucién de la divulgacién| aALTO ALTA
(emisoras, afiches, otros.)

* SEMAFORO: Llenado automatico a partir de la asignacién de impacto y probabilidad.

COLOR IMPACTO / PROBABILIDAD

BAJO/BAJA, BAJO/MEDIA; BAJO/ALTA
MEDIO/BAJA

MEDIO/MEDIA; MEDIO/ALTA
ALTO/BAJA; ALTO/MEDIA; ALTO/ALTA
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Anexo 3. Modelo de Resoluciéon de Nombramiento Ad honorem

[SCAFID: Num_SCAFiO

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resoluciéon NGm.NNNNN-AA-INEC-RNPROV-COOR-REGION Panama, FECHA DE LA RESOLUCION

"Por la cual se nombra Ad-Honorem a un CARGO dentro del Programa de
Voluntariado para los Censos Macionales de la Década 2020 (X1l de Poblacion y VIl de Vivienda)"

El Director Encargado del Instituto Nacional de Estadistica y Censo en ejercicio de las funciones

delegadas por el Contralor General segin Resolucion Num.871-2022-DNDRH de 28 de julio de 2022,

CONSIDERANDO QUE:

El numeral 3 del Articulo 10 de la Ley 10 de 22 de enero de 2009, que moderniza el Sistema
Estadistico Nacional y crea el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, reglamentada por el Decreto
159-LEG de 30 de marzo de 2011, contempla como parte de sus funciones, levantar periddicamente
los censos nacionales de poblacién, vivienda, agropecuario, econémico y cualquier otro que
demanden las necesidades del pais.

El Decreto Ejecutivo No.427 de 20 de septiembre de 2021, dispone que la Contraloria General de la
Republica, a través del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, organizara y levantara los Censos
MNacionales correspondientes a la década del 2020.

Mediante Resolucién No.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, se crea el Programa de
Voluntariado de la Contraloria General de la Republica, para los Censos Nacionales de la Decada
2020.

El Articulo Cuarto de la Resolucion No.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, establece que los
voluntarios seran nombrados Ad-Honorem por la Contraloria General de la Republica, por el periodo
de las actividades a las cuales se designa. En ese mismo orden, el Articulo Quinto de la Resolucion
en referencia sefiala que esta seleccidon sera de caracter discrecional de la Contraloria General de la
Republica, quien gozara de la misma prerrogativa para dejar sin efecto el nombramiento Ad-Honorem.

Por lo tanto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NOMBRESE Ad-Honorem a NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédula de
identidad personal num. NUMERO DE CEDULA, como CARGO dentro del Programa
de Voluntariado para los Censos Nacionales de la Década 2020 (Xl de Poblacion y VIl de
Vivienda), aprobado mediante Resolucion No.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, publicada en
la Gaceta Oficial No.29572, por un periodo comprendido del FECHA INICIAL al FECHA FINAL,
en la Provincia de PROVINCIA, Region Censal REGION, con reconocimiento de pago de viaticos.

ARTICULO SEGUNDO: EL(LA) CARGO queda obligado a acatar los deberes de los
participantes del Programa de Voluntariado sefialado en el Articulo Sexto de la Resolucion
N0.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, y a cumplir con las tareas del CARGO,
detalladas en la Guia de Reclutamiento y Seleccion del Personal Voluntario, aprobada por la
Contraloria General de la Republica.

ARTICULO TERCERO: EL(LA) CARGO, se compromete avisar a LA CONTRALORIA
GENERAL, con un minimo de cinco (5) dias de anticipacion, en caso de renuncia.

410




Continuacién

Pagina 2 de 2

Resolucion Nam. NNNNN-AA-INEC-RN-PR OV-COOR-REGION
Fecha de la resolucién

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280 de la Constitucién Politica; Ley 32 de 8 de noviembre de 1984;

Ley 10 de 22 de enero de 2009; Decreto Ejecutivo No.427 de 20 de septiembre de 2021; Decreto 159-
LEG de 30 de marzo de 2011; Resolucion N0.497-2022-LEG/DIR de 9 de mayo de 2022, por la cual se
crea el Programa de Voluntariado de la Contraloria General de la Republica, para los Censos
Nacionales de la Década 2020 y Resolucion Nium.871-2022 de 28 de julio de 2022, por la cual se

delegan funciones al Director y Subdirectora Sociodemografica del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica y se dictan otras disposiciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SAMUEL MORENO

Director Encargado del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

NOMBRE DEL INSPECTOR REGIONAL
Secretario Ad-Hoc

Para mayor constancia se extiende y firma la presente Acta por todos los que en ella han intervenido
mediante la Resolucién Num. NNNN-AA-INEC-RN-PROV-COOR-REGION gque nombra Ad-
Honorem a NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédula de identidad personal nim. NUMERO
DE CEDULA, como CARGO en el Programa de Voluntariado para los Censos Nacionales de la
década 2020 (XII de Paoblacion y VIII de Vivienda), en la provincia de PROVINCIA, el dia FECHA DE

INICIO.
EL(LA) CARGO (A) SECRETARIO AD-HOC
NOMBRE DEL VOLUNTARIO NOMBRE DEL INSPECTOR REGIONAL

Ceédula
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Anexo 4. Modelo de Resolucion de Terminacion de Nombramiento por renuncia

BCAFID:Num.SCAFID]

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucidn NiGm.NNMNN-AAINEC-RR-PROV-COOR-REGION  Panama, FECHA DE LA RESOLUCION

"Paor la cual se deja sin efecto el nombramiento Ad-Honorem de un CARGO"

El Director Encargado del Instituto Nacional de Estadistica v Censo en ejercicio de las funciones
delegadas por el Contralor General segin Resolucidon Nam.871-2022-DNDRH de 28 de julio de 2022

CONSIDERANDOC GYUE:

Mediante Resolucion NOm.NNNNN-AA INEC-RR-PROV-COOR-REGION del FECHA DE LA
RESOLUGION, se nombrd a Ad-Honorem a NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédula de identidad
personal Nam. MGMERG DE CEDULA como QARGO en el Programa de Volyntaﬁado para los Censos
MNacionales de la Decada 2020 (Xl de Poblacion v VIl de Vivienda), por el pericdo comprendido del
FECHA INICIAL al FECHA FINAL, en la provincia de PROVINCIA, Coordinacion Provincial de
COORDINACION, Region Censal REGION.

A fravés de la MNota con  fecha adjunta al Formularic de Incidente
M. ., NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédula de identidad
personal nim. NUMERO DE CEDULA, presentd renuncia Ad-Honorem como CARGO, a partir del FECHA
DE TERMINACION.

Por lo tanto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Dejar sin efecto el nombramiento Ad-Honorem de NOMBRE DEL VOLUNTARIO
con cédula de identidad personal nim.NUMERCQ DE CEDULA, como CARGO en el programa de
YWoluntariado para los Censos Macionales de la Década 2020 (Xl de Poblacion y VIl de Vivienda), en todos
sus aspecios administrativos, a partir del FECHA DE TERMINACION, en vista de que presentd su
renuncia.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

SAMUEL MORENO

Director Encargagio del Instituto Nacional de Estadistica v Censo
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Anexo 5. Modelo de Resolucion de Terminacidén de Nombramiento por incumplimiento

[ SCAFID:Ndm.SCAFil

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion Nim.NNNNN-AA-INEC-RI-PROV-COOR-REGION Panama, FECHA DE LA RESOLUCION

"Por la cual se deja sin efecto el nombramignto Ad-Honorem de un CARGO"

El Director Encargado del Instituto Nacional de Estadistica y Censo en ejercicio de las funciones
delegadas por el Contralor General segin Resolucion Nam.871-2022-DNDRH de 28 de julic de 2022,

CONSIDERANDOC QUE:

Mediante Resolucidn MNam. NNNNN-AA-INEC-RN-PROV-COOR-REGION del FECHA DE LA
RESOLUCION, se nombrdé Ad-Honorem a NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédulz de identidad
personal num.NUMERO DE CEDULA, como CARGO en el Programa de YVoluntariado para los
Censos MNacionales de la Década 2020 (X1l de Poblacidn y VIl de Vivienda), por el periodo
comprendido del FECHA INICIAL al FECHA FINAL, en la Provincia de PROVINCIA, Coordinacion
Provincial de COORDINACION, Region Censal REGION.

A fravés del formulario de incidente Moo el
CARGO informd que NOMBRE DEL VOLUNTARIO con cédula de identidad personal nim. NUMERO
DE CEDULA, incumplic con sus deberes yo compromisos adguiridos a partir de su nombramiento
conforme a lo establecido en la Resolucion Mo 497-2022-LEG/DIR yfo la Guia de Reclutamiento y
Seleccion del Personal Voluntario aprobada por la Contraloria General de la Replblica, como
CARGO, a partir del FECHA DE TERMINACION.

Paor lo tanto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Dejar sin efecto el nombramiento Ad-Honorem de NOMBRE DEL
VOLUNTARIO con cédula de identidad personal nam. NUMERO DE EEDULA, como CARGO en el
Programa de Yoluntariade para los Censos Nacionales de la Década 2020 (X1 de Poblacion y VI de
Yivienda), en todos sus aspectos administrativos, a partir del FECHA DE TERMINA CION.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

SAMUEL MORENO

Director Encargadio del Instituto Macional de Estadistica v Censo

413



Anexo 6. Formulario de Incidente que acompafia a la Resolucion de Terminacion de
Nombramiento por renuncia o incumplimiento

I E | l

Mimero Secuencial del Provincia Coordinacion Regién Gensal
Formularic Provincial

Republica de Panama
Contraloria General de la Replblica
Institute Macional de Estadistica v Censao

Frograma da Veoluntariado para los Censos Macionales de la
Decada 2020 (X!l de Poblacidn y Vill de Vivienda)

FORMULARIO DE INCIDENTE

PARA: -
Nombres y Apellidos Cargo (Jefe Regional de Estadistica y
Censa [/ Coordinador Provincial f Inspector
Regional)
DE: .
Mombres y Apellidos Cargo (Supervisor de Censo f Inspector
Auxiliar)

D2 acuerdo a las obligaciones y asignacionas descritas en la Guia de Reclutamiento v Seleccidn del
Personal Voluntario, le informo que;

Mombres v Apellidos
con cédula de identidad personal mim,. . ha:
MNamero de Cédula

CLAVE Fecha del Incidente

N Incumplide con sus deberes yo compromisos
1. I:l adquiridos, prasentado conducta inmoral o delictiva,
durante el desarrollo de la actividad de voluntariado.

E_I:l Presentade renuncia  al  Mombramiento  Ad-
Honorem.

Por lo antes sefialado se requiere dejar sin efecto el nombramiento Ad-Honorem de:
a partir de: ___ _
MNombres ¥ Apellidos Fecha

MNombre y firma del Supervisor / Inspector Auxiliar

Instructive para completar el formulario de incidente:

1. Despues de comprobado el incumplimiento, el Supervisar / Inspector Auxiliar, dependiendo el caso
completard el presente formulario, detallando el Mombre y Cédula de la persona nombrada Ad-Honorem
que incurnd en falta a las obligaciones y asignaciones o presentd renuncia.

2. Colocar en el cuadra la clave con una marguilla, puede ser un gancho [+ ) o una equis {¥), seleccionando
al incidenta. En esla mismo aorden, completar la fecha del incidents,

3, Completar el nombre dal Empadronador / Supervisor / otro cargo censal y la fecha a parir da la cual s=
dejard sin efacto el nombramiento Ad-Honoram.

4. El Supervisar / Inspactor Auxiliar, dependiendo del caso, detallard su nombre con letra legible y firmarg el
formulario.
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Anexo 7. Resultados de los talleres virtuales y presenciales con los ejes o areas de
trabajo y Oficinas provinciales para la identificacion de nudos criticos

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS EN LOS EJES DE TRABAJO (SEDE) DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo Nudo critico Situacion actual Impacto
Cartografia Regionalizacion Censal|a) Pruebas con el SICAR como mecanismo|Afectacion de la planificacion de los
actualizada. mas rapido de agrupacion de las subzonas procesos  censales  esenciales
b) Labor manual cartografico. (OCyOC, presupuesto, logistica,
c) En espera del programa de trabajo y fechas|tecndogia, reclutamiento,
de entrega de la cartografia capacitacion)
Actualizacion cartografica|En espara de la autorizacion del presupuesto.  |Atraso  de entrega segin o
2022 de "asentamientos progamadado, en febrero de 2022
espontaneos”. de ese trabajo cartografico.

Organizacion Censal y
Operativo de Campo

Planificacion del trabajo de
campo.

Se desconoce la de

empadronamiento.

metodologia

Organizacion del empadronamiento
en las regiones censales

Logistica

Coordenadas de ubicacion de
los locales de las regiones
censales.

La DNI necesita con 3 meses de anticipacion,
conocer donde estaran los locales para las
gestiones de Internet y comunicacion.

Servicio eficiente de interconexion y
comunicacion en el
empadronamiento.

Vehiculos necesarios de los
Censos.

1) Definicion de requerimiento total de
vehiculos para las 135 regiones.

2) Aln no se han concretado reuniones entre el
INEC, DNFG y DAF para evaluar las bondades
del Sistema Vehicular, metodologia,

lineamientos, compromisos, controles.

Asignacion completa y a tiempo de
los vehiculos a las sedes de las
regiones censales

Reclutamiento

Presupuesto 2022 de las
actividades de reclutamiento.

En espera de la aprobacion del presupuesto
para las actividades de campo.

Afectacion del cumplimiento de la
cuota de personas a reclutar.

Divulgacion

Concrecion de la adenda con
la empresa publicitaria.

Reunion con la empresa publicitaria para una
propuesta de creatividad, se hara un
replanteamiento. La DCS prepara una nota para
la firma del Contralor con el motivo de la
reactivacion del contrato.

Estrategia de sensibilizacion.

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA
PROVINCIAL DE BOCAS DEL TORO, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacién actual

Impacto

Requerimientos/Acciones

data durante el CExp2021, fue muy
lento en el local censal.

empadronamiento.

Cartografia Plotter No disponen de tintas para 2 plotter{lmpresion de mapas|Despacho de las tintas.
que si funcionan. censales.
Tecnologia Conexién Preocupacién porque el servicio de|Desempefio del|Evaluar el fortalecimiento de

ese servicio.

motivadas por

bajo, ya que podria haber deserciones

empadronamiento y el COVID.

la complejidad del

cuota de capacitados.

Reclutamiento|Presupuesto  [Aun no se dispone del recurso para las|Cumplimiento de la|Aprobacion oportuna del
misiones, por ejem., a Chiriqui Grande,|cuota de reclutados. presupuesto.
Las Tablas (2 horas de camino).
Labor de|Cierre frecuentemente de calles por|Cumplimiento del|Establecer un plan B.
campo manifestaciones esta afectando la|programa.
logistica.
Capacitacion |[Recursos de|lLa asignacion de B/.2.00 es muy poco|1) Cumplimiento de la(Evaluacion de los costos
capacitacion para el pago del fransp., por ejem, en|cuota de aspirantes|reales de movilizaciéon
bote, a los participantes residentes en|capacitados. segun la geografia de la
las areas de dificil acceso. 2) Presupuesto censal. [provincia.
% reserva 10% de reserva es considerado muy|Cumplimiento de Ila|Reevaluacidon del % de

reserva.
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CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA PROVINCIAL DE COCLE,
DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo | Nudo critico Situacion actual Impacto Requerimientos
Cartografia Plotter 2 plotter (1 dafiado y 1 sifunciona) Impresion de mapas censales.  |Despacho de las tintas y revision
pero no disponen de tintas. del plotter dafiado.
Organizacion de [Empadronamiento {Desconocimiento de la|Empadronamiento de la provincia. [Conocer la  metodologia  de
Censaly metodologia de empad. y su organizacion del
Operativo de organiz. en el campo (donde se empadronamiento.
Campo utilizard o no, cuestionario de
papel).
Tecnologia Servicio de soporte|{Incertidumbre de no disponer con|Servicio ininterrumpido del envio|Conocer la metodologia de trabajo
técnico (ST) del  |la asistencia remota para atender|de los datos recopilados con elldel personal de ST la asignacion
DMC los dispositivos. DMC alaBD. ala Oficina Provincial.
Logistica Local censal Aln estd en trdmite ante las|Recepcion a tiempo de los bienes, |Alternativas que agilicen la gestion
instancias. materiales e insumos para lajadministrativa.
capacitacion y empadronamiento.
Reclutamiento  |Espacio fisico de|Oficina de Informacion comparte|Desempefio Gptimo del[Reubicacion de los AR en otro
los auxiliares de|espacio con AR, encuestas,|reclutamiento. espacio fisico.
reclutamiento (AR) [conductores, repositorio de cajas
y usuarios-inscripciones del R.
Capacitacion  |Q participantes por|Aforos en los centros educativos y|Demanda de salones, |Establecer un plan B, conociendo
salon univeridades versus la cantidad|facilitadores, equipo de proyeccion|el comportamiento del COVID.
de 30 aspirantes a capacitar porfy ~ herramientas  didéacticas
salon  segin lineamiento  del(cuestionarios ampliados y otros).
capacitacion.
Divulgacion Linea  telefonicalUso de una linea regular que|Satisfaccion de los usuarios|Gestion de la linea telefonica.
exclusiva delltransfiere  llamadas a  unainteresados.
reclutamiento. extension asignada al R.
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CUADRO:NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAIO COORDINADOS CON LAOFICINAPROVINCIAL DE COLON, DEL PROYECTO CENSOS

NACIONALES 2022
Eje de Trabajo Nudo critico Situacion actual Inpacto Requerimientos
Cartografia Plotter para la impresion de|Disponen de 3 plotter, 2 dafiados y 1 en|Reproduccion de los mapasa | Tintas para plotter y su pronto despacho.

mapas censales. funcionamiento, pero en espera de|utiizar en el operativo de campo.

fintas.
Conductores para la|No hay suficientes conductores, y se|Tareas regulares dela Oficina | Contratacidn de conductores.
actualizacion cartogréfica 2022. |han tenido que apoyar con estadisticos|Provincial, que requieren ser

autorizados como conductor para las|atendidas.

misiones de campo.

Organizacionde  |Inspectores auxiliares. No disponen de suficiente personal, solo|Cumplimiento de la cuota de Apayo con personal de otras Direcciones

Censaly Operativo disponen de 13 colaboradores. inspectores auxiliares. de la CGR con el perfil requerido y los

de Campo permisos necesarios para contar con

ellos.

Logktica Locales censales. La gestion de locales con las|Disponer a tiempo con IlafAlternativas que se puedan utilzar,
autoridades de la  region, estd|infraestructura completa de las|{mientras se define la fecha final de
requriendo informar la fecha de|regiones censales. censo
gjecucion del censo. A la fecha, no han

Tecnologia Servicio de  Internet  y|No respuesta de apoyo de la DNl para|Funcionamiento del equipo de Servicio efectivo de banda ancha como

comunicaciones.

solucionar la condicion del servicios.

computacion utilizado en las
actividades censales.

prioridad del procesamiento de los datos.

Reclutamiento

Sistema de Inscripcion.

No se puede acceder al Sistema para
conocer los registros de inscripcién por|
provincia, corregimiento, lugar poblado o
barrio.

No cumplimiento de la cuota de
reclutados en todas las regiones

Gestion de usuario y contrasefia para
acceder al sistema

Capacitacion

o

Laptop para uso
capacitacion del nivel 3

en

No dispenen de suficiente equipo para la
demanda de salones.

No contar con otras herramientas
que apoyen el proceso de
formacion

1) Verificar con cuanto equipo podrian
disponer los centros educativos para
apoyar este proceso

2) ldentificar otras alternativas didacticas

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA
PROVINCIAL DE CHIRIQUI, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo| Nudo critico Situacion actual Impacto Requerimientos/Acciones
Cartografia  |Plotter No disponen de fintas para 2|lmpresién de mapas|Despacho de las tintas vy
plotter que si funcionan, al igual|censales. mantenimiento del equipo.
que las impresoras.
Tecnologia  |Conexion Servicio de Internet muy lento. Afectaciébn  del  alto|Banda mas ancha para atender
volumen de informacidn|los procesos.
censal.
Capacitacion |Equipo de|Necesitan 53 aulas y el equipo|Metodologia de|Definicién de ofras
proyeccion disponible no es suficientes paralcapacitacién. herramientas didacticas.
atender la demanda de salones en
las areas urbanas.
Lugares de|Centros educativos solicitan nota|Cumplimiento de la cuota|Disponibilidad del acuerdo con
capacitacién |0 convenio con el MEDUCA como|de salones. esa Institucion.
respaldo para prestar las aulas.
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CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA PROVINCIAL DE DARIEN, DEL
PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacién actual

Impacto

Requerimientos

Cartografia

Plotter dafiado.

Unico plotter que funciond bien antes de la
pandemia, fue probado y refleja errores
desde hace 4 meses, se reportd y no ha
habido respuesta versus las tintas que sil
disponen pero estan en riesgo de expirar.

Reproduccion de los mapas de
los empadronadores; recursos
(tintas) publicos no utilizados.

1) Revision urgente, del plotter.
2) Verificacion de la fecha de las tintas.

Organizacion de

Inspectores auxiliares y

No disponen de suficiente personal en la

Cumplimiento de la cuota de

Identificacién de otras fuentes de

subsedes censales.

censales dehido a regiones con carencia de
rutas internas.

seguimiento de la logistica de
movilizacién de empadronadores
en areas distantes.

Censaly regionales. Oficina Provincial para cubrir la cantidad|inspectores. personal que contribuya a suplir la
Operativo de requerida. necesidad de ese recurso.
Campo - - - — - - -
P Operativo de campo de|Por la geografia, no se conoce si su logistica|Blisqueda de salones de|Aclarar la metodologia del operativo de
Jaqué y Pifia y operativo sera atendido por Panamd o|capacitacion, presupuesto, (esos corregimientos.
Darién. locales censales 'y otros
recursos del empadronamiento.
Presupuesto  |Presupuesto censal de|Desconocimiento de los  lineamientos|Reserva de los  recursos|Comunicacion de las directrices
la provincia. presupuestarios  dado las  distintas|necesarios para las actividades. |presupuestarias para los censos.
condiciones de la region del Darién.
Pago de viaticos segtin{Desconocimiento de la metodologia de pago|Ubicacién de las sedes y|Comunicacién de la metodologia de
region. de vidticos versus los lugares y los costos de[subsedes; recursos de[pago para el personal de operativo de
viaje (donde se puede o no pagar viaticos).  |movilizacion por la limitacion de[campo.
transporte publico.
Tecnologia Usuario y contrasefia|Personal nuevo de soporte técnico y AR no|Desempefio efectivo de las Permiso para que se le delegue esa
de equipo informatico. |pueden acceder al equipo; fue solicitado a laftareas censales. gestion, al informético del INEC.
DNI desde hace 1 mes y no han tenido
respuesta.
Logistica Ubicacién  de  las|No definicién ain, del uso o no de subsedes|Efectividad de la comunicacién y|Conocer los lineamientos de uso de

esos sublocales.

Reclutamiento

Puntos de red (PR);
Sistema de Inscripcion
(SN

Espacio fisico de los AR no disponen de PR
para el equipo informatico, y por ende, no
pueden acceder al Sl para el registro de los
inscritos manualmente.

Actualizaciéon de la BD de

inscripciones.

Instalacion de la infraestructura de
conexién; gestion de usuario 'y
contrasefia para acceder al equipo y el
Sl.

Administrativo

administrativas.

de los recursos censales.

Capacitacion  |Lugares distantes de|Distancia notable entre los lugares posibles|incremento del presupuesto de|Evaluacion de la situacion geogréfica,
capacitacion. para la capacitacion. movilizacién de las personas|identificacion de alternativva de lugares
que asistirian a la capacitacién. |de capacitacion, reserva de los
recursos necesarios en el
presupuesto.
Divulgacion Linea telefénica|Una linea telefénica de uso regular, que|linsatisfaccion del interesado en|Gestion de una linea telefénica
exclusiva para elltransfiere llamadas del reclutamiento al IP del|participar en el censo. adicional.
reclutamiento. salén de encuestas; se suma ademas, la|
necesidad de movilizar a los AR al salon de al
lado donde no disponen de conexion
telefénica debido al inici6 la encuesta del IPC.
Supervisiony  |Personal No disponen de suficiente personal para/Cumplimiento de la normativa|Asignacion de personal con perfil
Control administrativo. atender las responsabilidades [establecida para la salvaguarda|administrativo.
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CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA PROVINCIAL
DE HERRERA, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacion actual

Impacto

Requerimientos

Cartografia

Plotter

3 plotter (2 dafiado y 1 funciona)
pero no disponen de tinta; 2
impresoras sin tintas, que estan
en espera que se depache.

Impresion de mapas censales.

Despacho de las tintas y
revision del plotter dafiado.

Organizacion de

Inspectores

No disponen de personal para

Cumplimiento de cuota de

Considerar personal de otras

Inscripcion (SI)

comportamiento del
reclutamiento desagregado por
region.

reclutados de supervisores y
empadronadores.

Censal y Operativo[Auxiliares cubrir la Q de inspectores|inspectores auxiliares. Direcciones para ocupar ese

de Campo auxiliares (faltan 4). cargo.

Presupuesto Recursos  de[Presupuesto muy bajo|Planificacion censal. Evaluar las condiciones

capacitacion  |comparado con los costos actual de las regiones y su
reales del transporte. geografia.

Logistica Local censal |Son 2 plantas, la primera esta|Capacidad instalada necesarialAcondicionamiento oportuno
sin A/A, y la PB esta ocupada|para la region del corregimiento|de la planta alta del local.
con personal de encuestas. de Chitré (Cabecera).

Reclutamiento Sistema  de|No acceso al Sl para conocer el|Cumplimiento de la cuota de|Asignacién de usuario y

contrasefa.

Reclutamiento
de campo.

No disponen del servicio de
conexion a Internet.

Registro de datos de incritos en
tiempo real.

Asignacion de tecnologia.

Capacitacion

Salones

No disponen del equipo de
proyeccion para cubrir la
demanda de salones, y esperan
que el MEDUCA informe qué
colegios disponen de equipos.

Metodologia didactica.

Definir otras herramientas
didacticas.

Divulgacion

Linea telefénica
exclusiva  del
reclutamiento.

No tienen una linea directa para
atender las llamadas del R,
utiizan la linea principal de la
DAF que son transferidas al IP
de la Oficina Provincial del
INEC.

Satisfaccion del usuario
interesado en inscribirse.

Gestion de la linea telefénica.
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CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA PROVINCIAL DE
LOS SANTOS, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo| Nudo critico Situacion actual Impacto Requerimientos

Cartografia Plotter Tintas de plotter solicitadas hace 4|Impresién de mapas [Despacho de las tintas.
meses al DCySIG. censales.

Cartégrafo Ausencias de cartografos por|Cumplimiento de la]Apoyo con cartégrafos de otras
cuarentena de COVID. programacion de entrega de|Oficinas Provinciales.

las tareas de campo.

Organizaciéon |Inspectores Método de calculo utilizado para|Requerimiento real de|Evaluacién de las condiciones

de Censaly |Auxiliares definir Q de inspectores estalinspectores; cumplimiento|geogréaficas de la provincia.

Operativo de basado en la Q supervisores y no,|de la cuota de reclutamiento

Campo segun extension territorial. y capacitacion.

No disponen de personal para|Cumplimiento de cuota de{Apoyo de personal de otras
cubrir 16 inspectores auxiliares,|inspectores auxiliares. Direcciones y cual seria el
solo cuentas con 12 personas. reconocimiento.

Presupuesto |Recursos  de|Asignacion de B/.2.00 para pago|Planificacion censal. 1) Evaluar las condiciones

capacitacion de transporte vs distancia entre los actuales de las regiones y su
centros de capacitacion y el lugar geografia.
de residencia del participante. 2) Conocer lineamientos del

presupuesto e incorporar los
gastos reales.

Tecnologia Conectividad Corregimientos rurales donde no|Desempefio del|Conocer las estrategias de
hay conectividad ¢cémo se|empadronamiento. conectividad del
atenderéa el empadronamiento? empadronamiento en las regiones
Internet inestable en la sede de la censales.
region principal de la provincial
(banda ancha).

Reclutamiento |Sistema de|No acceso al Sl para conocer el{Cumplimiento de la cuota de|Asignacion de usuario y

Inscripcién (SI) |comportamiento del R|reclutados. contrasefa.
desagregado por region, y registrar
los formularios de los inscritos.

Reclutamiento |1) No disponen del servicio de|Registro de datos de|Asignacion de tecnologia.

de campo. conexion a Internet. incritos en tiempo real.

2) Desconocen si se pueden
utilizar DMC o celular personal
para verificar si la persona
interesada se registré o no en el Sl.

Perfil Regiones rurales con residentes|Cumplimiento de la cuota de|Conocer  si personas  con
que tienen un perfil bajo de|reclutados. experiencia en encuestas vy
educacion. censos, que no cumplen con el

perfil educativo, pueden

inscribirse, asi como los que no
trabajan pero estudian en la
universidad de noche y sébados.

Capacitacion

Requerimiento
de participantes

Diferencia entre la Q sup y emp
que maneja la OP (67 sup y 248
emp) y el EC (70 sup y 257 emp).

Requerimiento de
materiales de capacitacion.

Finiquitar la cifra estimada para
establecer la necesidad de
materiales.

Cantidad de|1) Disminicion de la Q insp aux, en|1) Cumplimiento del aforo|Reevaluar los recursos humanos
participantes consecuencia, los lugares delpor la disminucion del|y presupuestario.
por salén capacitacion queden mas distante. |salones.
2) Bioseguridad vs 30 personas x|2) Presupuesto, por la
salon. distancia y que lo reservado
% reserva Preocupacion con el % de reserva|% de reserva por|Definicién de la desagregacion %.
de R vs % de reserva de capac. corregimiento.
Equipo de|Limitacion de equipos para la|Desempefio de la|Evaluar otras herramientas
proyeccion cobertura de salones. capacitacion. didacticas.
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CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA PROVINCIAL DE PANAMA OESTE, DEL PROYECTO
CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacién actual

Impacto

Requerimientos

Cartografia No disponibilidad de suficiente|De 3 plotter, 2 estan dafiados (deben ser 1) En el caso de que hayan tintas para|
Plotter para la impresién de|trasladados a Panamd) y 1 no dispone plotter e impresoras, su pronto
mapas censales. de tintas que fueron solicitadas hace 1 despacho.

afio al DCySIG y no tienen respuesta, L 2) Revision del funcionamiento de las
ademds, se desconoce si el plotter Rle.producmon de '95 mapas a impresoras y el plotter.
funcionara. utilizar en el operativo de campo. |3 pescarte de los 2 plotter.

Impresoras para mapas. Sin tintas desde hace mucho tiempo y 4) Evaluar una solucion posible para
preocupa que ese equipo ya no atender la dificultad con la eficiencia de
funcione. los programas.

GPS para la actualizacion|No disponibilidad de suficiente GPS. No cumplimiento a tiempo con el|) Pendiente que el DCySIG envien las

cartogréafica 2022. programa cartografico de campo. |SUPzona que se deben trabajar.

6) Propuesta de que se evalie la|

Licencias de geomedia. Licencias desfasadas porque los|Trabajo digital cartogréfico|cantidad de cartografos como
programas de geomedia no tienen un|lentalizado en el pase del materiallinspectores auxiiaes en 6 regiones
rendimiento 6ptimo e impacta en lajal DCySIG. sensitivas y otros, quedarian en la OP
productividad del personal. para atender lo que surja).

Existencia de &reas en Panaméa|Areas que no han sido actualizada|Situaciones en conficto durante el|7) Conocer si el manual de cartografia

Oeste, que no se han logrado|desde hace 6 afios y posiblemente no[censo por lo que pueda encontrar|contiene lineamientos a seguie paa el

monitorear. se disponga del tiempo para visitarlas. [el empadonador en el operativo de|caso de Panama Oeste.

Hasta el momento, se ha identificado|campo.
asentamiento en el corregimiento de
Guadalupe.
Logistica Alquiler del local censal de|Tramite administrativo demorado, y esta[No tener in situ de los bienes y/ofldentificar alternativas para avanzar con

Panama Oeste.

programado para finales de enero, la]
entrega-recepciéon de materiales en
Panaméa Oeste y no disponen de
espacio para albergarlos.

materiales de Panama Oeste;
estos  continuarian  ocupando
espacio de locales en Panama, lo
que podria limitar la programacioén
de entrega a las regiones
censales.

rapidez los tramites del alquiler del local,
ya que se esta contratando personal y
estan proximos a recibir materiales,
ademas, esta la coincidencia con el inicio
de las actividades regulares (encuestas).

Reclutamiento

Perfil bajo (formacién académica
y experiencia) de las personas
que residen en las areas rurales
y de dificil acceso.

Dificultad para reclutar aspirantes a
supervisores y empadronadores con el
perfil técnico y analitico requerido.

No cumplimiento de la cuota de

reclutados en los lugares
poblados rurales y de dificil
acceso.

Evaluar posibles estrategias.

Capacitacion

Requerimiento  proyectado de
aspirantes a capacitar en el nivel
3 versus la necesidad real de
aulas.

No se conoce con seguridad, la cantidad
final de aspirantes a supervisor y
empadronador a capacitar.

Demanda real de salones, DMC y
equipo multimedia por salén.

Condiciones actuales de las
escuelas debido a su cierre
durante 2 afios por la pandemia.

Se desconoce el estatus de los centros
educativos en Panama Oeste.

Que los centros educativos
disponibles, no sean accesibles
para gue las personas a capacitar
lleguen sin dificultad versus el
maximo de reconocimiento del
transporte.

Evaluar la estrategia de que el MEDUCA
preste equipo de proyeccion de los
salones o se identifiquen otras
herramientas de apoyo en la metodologia
de capacitacion.

Divulgacion

No existencia de una linea|
telefénica exclusiva para uso del
reclutamiento, en el Centro de
Llamadas de Panamé Oeste.

Utilizan una linea telefénica de uso
regular de la Oficina Provincial.

Afectacion de la comunicacion
para el buen desempefio de las
actividades regulares.

Gestién de una linea telefénica adicional.

CUADRO: NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS LOS EJES DE TRABAJO COORDINADOS CON LA OFICINA
PROVINCIAL DE VERAGUAS, DEL PROYECTO CENSOS NACIONALES 2022

Eje de Trabajo

Nudo critico

Situacién actual

Impacto

Requerimientos/Acciones

la region

0909 (Santiago).

salvaguardar los bienes y
materiales censales.

Cartografia Actualizacion 4 cartografos en cuarentena por|Cumplimiento del|Reajuste a la planificacion del
Cartografica COVID-19. programa cartografico. trabajo de campo.
Plotter No disponen de tintas para 2|Impresion de mapas|Despacho oportuno de las
plotter que si funcionan. censales. tintas.
Logistica Local censal No se dispone aun, del local para|Capacidad instalada para|l) Gestion rapida de la OP con

posibles arrendatarios.
2) Colaboracion oportuna de la
DAF.

Tecnologia

Falta de
para la

Conexion

manera eficiente.

ancho de banda robusto
transmisién de datos de

Recolecciéon de
censales en tiempo real.

los datos

Consultar con la DNI, la posible
solucién.

Reclutamiento

Presupuesto AUNn en

autorizacion.

tramite de revision y

Cumplimiento de la cuota
de reclutados.

Aprobacion
presupuesto.

oportuna del

proyeccion

salones en las areas urbanas.

capacitacion.

Perfil Perfil bajo de educacion en areas|Cumplimiento de la cuota|Posibilidad de bajar el perfil.
de dificil acceso. de reclutados.
Capacitacion |Equipo de|lnsuficiente para atender los|Metodologia de|Buscar otras herramientas

didacticas.
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Anexo 8. Formulario para el reporte de accidentes de transito

Formulario Nim.11

REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

REPORTE DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Fecha:/___/__ [ _ / Formulario Nim.:

Yo con cédula de identidad personal
, declaro que el vehiculo oficial del Estado con placa ; de

marca modelo y de color

; ha sufrido un accidente automovilistico afectando parte de la
carroceria del vehiculo que a continuacién se detalla.

S

o
o

Observaciones:

Conductor Jefe del Departamento de Transporte

Nota: Adjuntar copia de la Boleta de Trénsito
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Anexo 9. Formato de registro de incidencias sucedidas en el operativo de campo

Formato para reportar incidencias durante el operativo de campo del XIl Censo de Poblacion y VIll de Vivienda

Ubicacion geografica Fecha Tipo de incidencia Se

o provinlistil corec Lugar ¢ Entrevis| de resolvio la Observadiones
.Provin|Distri| Corregi . | Segme e . N
. , 6 poblad |Barriada b tador |ocurren| Incidencia | Codigo |Grado |incidencia

Ga | to |miento nto

0 cia (Si/No)

O || Jd (oo |lw | | —

—_
o

—_
—_

—_
N~

—_
(&)
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w
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-~

—_
oo

—
o

()
o

~
—_

~~
r~o

N~
[S)

o
o~

r~
w

r~
[=n])

~~
-~

)
oo

r~
o

[§8)
o
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Codigo Incidencia Grado

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

424

Robos 1 Bajo
Hurto 2 Medio
Bandas 3 Alto
Consumo alcohol 4 Muy Alto
Consumo drogas

Agresiones verbales residentes

Agresiones de perros u otros

Policia nacional

Servicio nacional de fronteras

Servicio nacional aeronaval

Uso de cuestionarios en papel

Ausencia de residentes habituales (zonas dormitorios)

Distancia del camino transitable al lugar poblado es mayor a 3 km
Zonas afectadas por fendmenos naturales durante el periodo de levantamiento
Disponibilidad del servicio de Cable & Wireless u otra compafiia
Falta de energia eléctrica

Conflictos politicos

Conflictos por creencias religiosas

Conflictos por asentamientos espontaneos

Conflictos por limites territoriales

Acceso exclusivo a pie

Uso de piraguas o pangas

Uso de caballos u otro medio de transporte animal

Uso de vehiculos todo terreno o0 4x4

Necesidad de otro medio como helicoptero

Uso de guias locales

Uso de traductores locales

Barriadas con garitas

Acceso por medio de Intercom o invitacion de algln residente

PH con acceso restringido

Personas en situacion de calle

Grupos indigenas

Identificacion de albergues de migrantes o campamento de refugiados
dentificacion de al menos una vivienda colectiva



Anexo 10. Aspectos a considerar en el cargo censal durante la fase de reclutamiento

COORDINADOR NACIONAL DE RECLUTAMIENTO

ASPECTOS A
CONSIDERAR
PARA EL CARGO

DESCRIPCION

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento
425

Oficina de Reclutamiento del XIl Censo de Poblacién y VIII de Vivienda

del 2020.

1. Coordina el programa de reclutamiento y selecciéon del personal
requerido para laborar en los Censos Nacionales.

2. Conforma el equipo de reclutamiento para los censos, que integrara
cada una de las oficinas provinciales, para llevar a cabo el proceso
de reclutamiento a nivel nacional.

3. Garantiza la adquisicion oportuna de los insumos y equipos
requeridos en la Oficina de Reclutamiento de cada provincia, para el
buen desempefo de las funciones.

4. Supervisa el sistema de inscripcion para los Censos via web, del
proceso de captura en las oficinas Provinciales.

5. Garantiza la validacion de la informacion de los aspirantes a los
cargos de Supervisor Censal y Empadronador Censal.

6. Da seguimiento y participa en los procesos y actividades de
Reclutamiento para los Censos.

7. Dirige las labores administrativas en la Oficina de Reclutamiento.

8. Presenta informe mensual y segun sea requerido del proceso de
reclutamiento y seleccion al jefe del Departamento de Coordinacion
de Censos (DCC).

9. Atiende dudas o consultas que surjan durante los procesos, respecto
al reclutamiento para los censos.

10. Realiza tareas afines, segun requerimiento.

1. Reportes del personal reclutado, con la periodicidad establecida.

2. Reportes que debe generar el Sistema de Reclutamiento de
supervisores 'y empadronadores para los censos, segun
requerimiento.

3. Informe sobre el desarrollo del proceso de reclutamiento.

Informes periddicos acerca del avance de las actividades.



Supervision

Expectativa de
movilizacion
Formacion
académica,

conocimientos,
competencias

426

Trabajara bajo la supervisiéon del jefe del Departamento de Coordinacion
de Censos.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
asignados.

Formacion académica y experiencia:

e Estudios de Licenciatura en Recursos Humanos, Administracion de
Empresas, Mercadotecnia o carreras afines.

e Experiencia como servidor publico de la Contraloria General, en el
INEC.

Conocimientos:

e Censoy encuestas.

e Reclutamiento de personal.
e Herramientas informaticas.
Competencias:

e Responsabilidad.

e Trabajar bajo presién

e Orientacion a resultados.

e Capacidad analitica.

e Compromiso.

e Buena comunicacion oral y escrita.
e Liderazgo.

e Organizacion y trabajos grupales.



COORDINADOR PROVINCIAL DE RECLUTAMIENTO

ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar en donde Oficina de Reclutamiento del XIl Censo de Poblacion y VIl de Vivienda del
desarrollara la 2020, en la provincia asignada.
actividad

Tareas a realizar 1. Disefa, desarrolla y da seguimiento al programa de reclutamiento y
seleccion del personal a nivel provincial para aspirantes a laborar en
los Censos Nacionales.

2. Garantiza el fiel cumplimiento de los procesos establecidos para el
reclutamiento y seleccion de los aspirantes en la provincia para los
Censos Nacionales.

3. Coordina el mantenimiento oportuno de las herramientas
informaticas utilizadas en la accién de reclutamiento y seleccion de los
aspirantes, con la unidad informatica provincial, a fin de garantizar su
optimo funcionamiento.

4. Coordina las visitas de acercamiento con las entidades, organismos y
organizaciones provinciales, entre otras, para el reclutamiento y
seleccion de aspirantes.

5. Conforma el grupo de reclutamiento para los Censos Nacionales en la
oficina provincial asignada.

6. Coordina la adquisicion oportuna de los insumos y equipos
requeridos en la Oficina de Reclutamiento para el buen desempefio
de las funciones.

7. Coordina y da seguimiento al sistema de inscripcion para los Censos
Nacionales via web, en las Oficinas de Reclutamiento.

8. Coordina la validacion de la informacién de los aspirantes a los cargos
de Supervisor Censal y Empadronador Censal.

9. Coordina y participa en los procesos de Reclutamiento y en las
actividades para los censos.

10. Atiende dudas o consultas que surjan durante los procesos, respecto
al reclutamiento.

11. Presenta informe mensual y segun sea requerido del proceso de
reclutamiento, al Coordinador Provincial o Comarcal y al Coordinador
Nacional de Reclutamiento para los censos.

12. Dirige las labores administrativas en la Oficina de Reclutamiento.
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Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

Expectativa de
movilizacion
Formacion
académica,

conocimientos,
competencias

428

13. Realizar tareas afines, segun requerimiento.

1. Reportes del personal reclutado, con la periodicidad establecida.

2. Reportes que debe generar el Sistema de Reclutamiento de
supervisores y empadronadores segun requerimiento.

3. Informe sobre el desarrollo del proceso de reclutamiento.

Informes periddicos acerca del avance de las actividades.

Trabajara en coordinacion directa con el Coordinador Nacional de
Reclutamiento.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
asignados.

Formacion académica y experiencia:

e Estudios de Licenciatura en Recursos Humanos, Administracion de
Empresas, Mercadotecnia o carreras afines.

e Experiencia como servidor publico de la Contraloria General, en el
INEC.

Conocimiento:

e Censoy encuestas.

e Reclutamiento de personal.

e Herramientas informaticas.
Competencias:

e Responsabilidad.

e Trabajar bajo presion.

e Orientacion a resultados.

e Capacidad analitica.

e Compromiso.

e Buena comunicacion oral y escrita.
e Organizacion y trabajos grupales.

e Liderazgo.



AUXILIAR DE RECLUTAMIENTO

ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar endonde  Oficina de Reclutamiento del XIl Censo de Poblacion y VIII de Vivienda
desarrollara la del 2020.
actividad

Tareas arealizar = 1. Realiza el proceso de reclutamiento de aspirantes para laborar en los
Censos Nacionales.

2. Recibe y valida la documentacion e informacién de los aspirantes a
participar en los Censos Nacionales.

3. Realiza las inscripciones via web y de forma fisica, de los aspirantes
a participar en los Censos Nacionales, en la oficina de reclutamiento.

4. Apoya en las labores administrativas de la Oficina de Reclutamiento.

5. Confecciona Informe mensual y segin sea requerido durante el
proceso de reclutamiento.

6. Atiende dudas o consultas que surjan durante los procesos, respecto
al reclutamiento.

7. Realiza tareas afines segin requerimiento.

Producto que 1. Reportes de personal inscritos para laborar en la actividad censal.

debera entregar _ .
2. Inscripciones del personal aspirante a laborar en los Censos

Nacionales.

3. Reportes que debe generar el Sistema de Reclutamiento de
supervisores 'y empadronadores para los censos, segun
requerimiento.

Control y Informes periddicos acerca del avance de las actividades.

seguimiento

Supervision Trabajara bajo la supervision directa del Coordinador de Reclutamiento.
Expectativa de Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
movilizacion asignados.
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Formacion
académica,
conocimientos,
competencias

Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Salario mensual

430

Formacion académica y experiencia:

Estudios de Licenciatura en Recursos Humanos, Administracion de
Empresas, Mercadotecnia o carreras afines.

Experiencia en procesos de reclutamiento, deseable.

Conocimientos:

Dominio y manejo de herramientas informaticas.

Reclutamiento de personal.

Competencias:

Trabajar bajo presion.

Orientado a resultados.
Capacidad analitica.
Compromiso.

Comunicacion oral y escrita.
Organizacién y trabajos grupales.

Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sabados y domingos.

2. Realizar sus actividades de manera continua, manteniendo adecuada
apariencia personal y buena condicién fisica.

3. Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacién, una vez
culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.

B/.868.00



SOPORTE TECNICO

ASPECTOS A
CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO
Lugar en donde Oficina de la coordinacion provincial, regién censal y trabajo de campo, del
desarrollara la Xll Censo de Poblacién y VIl de Vivienda.
actividad
Tareas a realizar 1. Brinda soporte técnico en el uso del dispositivo y sistemas de

empadronamiento y supervision de los censos a los empadronadores
y supervisores.

2. Brinda apoyo a los inspectores regionales y auxiliares, en el uso de los
sistemas informaticos de soporte a la actividad censal (monitoreo,
presupuesto, otros).

3. Monitoreay atiende, a través del MDM (Mobile Device Management)
o directamente en campo, los incidentes que se presenten, segun la
magnitud del problema.

4. Apoya al personal de informatica de las oficinas provinciales y sede
central, en los procesos de instalaciéon y configuracion de los
dispositivos méviles.

5. Apoya en la instalacién y brinda soporte técnico en las aplicaciones
de escritorio.

6. Apoya en el control de inventario de los dispositivos moviles de
captura (smartphones).

7. Brinda soporte técnico en los procesos de capacitacion, utilizando los
dispositivos moviles.

8. Coordina su trabajo con personal de informatica de las oficinas
provinciales y sede central.

9. Realiza otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

Producto que debera 1. Reportes de casos atendidos.

entregar 2. Reportes que genere el MDM (Mobile Device Management).

Control y Informes periédicos de avance y dificultades.

seguimiento

Supervision Trabajara bajo la supervision directa del personal de Informatica de las
oficinas provinciales y sede central.

Expectativas de Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares, segun las

movilizacion necesidades de apoyo técnico que se presenten.
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Formacion Formacion académica y experiencia:
académica,
conocimientos,
competencias

e Estudios de licenciatura o técnicos en reparacién e instalacion de
equipos informaticos, telecomunicaciones, programacion y
analisis de sistemas o carreras afines (estudios completos o al
menos 3 anos).

Conocimientos:

e Manejo, instalacion y configuracién de celulares, computadoras,
impresoras, entre otros.

e Herramientas informaticas como Microsoft Office, antivirus, otros.
Competencias:

e Habilidad para trabajar bajo presion.
e Iniciativa.

e COrientacion al logro.

e Busqueda de informacion.

e Trabajo en equipo y cooperacion.

e Orientacién de servicio al cliente.

e Pensamiento analitico.

e Autocontrol.

e Autoconfianza.

e Compromiso organizacional.

Otra informacion 1. Contar con 18 afios o0 mas
relevante o . , :
dici 2. Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en el
condiciones -
. proceso de evaluacion.

especiales
3. Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sdbados y domingos.
4. Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacién, una vez

culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.
Salario mensual B/.900.00
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ASPECTOS A
CONSIDERAR

COORDINADOR PROVINCIAL O COMARCAL

DESCRIPCION

PARA EL CARGO

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

433

Provincia o comarca asignada para el XIl Censo de Poblacién y VIII de
Vivienda del 2020.

1.
2.

. Participa en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal

para las actividades censales.

Coordina las actividades de capacitacion de los aspirantes a
supervisores y empadronadores para los censos, a fin de asegurar la
instruccion en todos los procedimientos, asi como la sensibilizacién
respecto a la importancia de las tareas que realizaran.

Coordina que los documentos y materiales censales, correspondientes
a su area de trabajo, sean distribuidos oportunamente a los distritos
de su jurisdiccion para la ejecucion de las actividades de capacitacion
y empadronamiento.

. Coordina las labores de empadronamiento, en el area geografica

asignada.

Monitorea de manera continua el avance y desarrollo de las
actividades de empadronamiento, a fin de garantizar su adecuada
gjecucion.

Mantiene comunicacion constante con el jefe del Departamento de

Coordinacién de Censos, respecto a los avances, consultas o
inconvenientes que puedan surgir en el desarrollo del censo.

Autoriza y administra los fondos asignados y efectia los desembolsos
para los pagos de todos los gastos que se originen durante el
desarrollo de la actividad, con base a los métodos y procedimientos
establecidos.

Firma contratos del personal a contratar por otros servicios
comerciales y financieros (empadronadores para los censos,
supervisores para los censos, secretarias para los censos).

Realiza tareas afines, segun requerimiento.
Reportes del desarrollo de la actividad y la asignacion de los recursos.

Informe de Rendicion de Cuentas (IRC).

Informes periddicos de avances y logros.



Supervision Trabajara en coordinacion directa con el Jefe del Departamento de
Coordinacién de Censos.

Expectativa de Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares, que le sean
movilizacion asignados.
Formacion Formacion académica y experiencia:

académica,

conocimientos,
competencias e Servidor publico de la Contraloria General, del INEC.

e Licenciatura culminada.

Conocimientos:

e Censo y encuestas.

e Herramientas informaticas.

e Manual del supervisor y empadronador.

e Procedimientos para la gestion administrativa y financiera del
programa de los censos.

Competencias:

e Responsabilidad.

e Trabajar bajo presion.

e Orientado a resultados.

e Capacidad analitica.

e Compromiso.

e Norma generales administrativas presupuestarias (vigente).
e Comunicacion oral y escrita.

e Organizacion y trabajos grupales.

e Liderazgo.
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ASPECTOS A
CONSIDERAR
PARA EL CARGO

INSPECTOR REGIONAL

DESCRIPCION

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

435

Provincia o comarca y region censal asignada para el Xll Censo de
Poblacion y VIII de Vivienda del 2020.

2.

Participa en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
para las actividades censales.

Coordina las actividades de capacitacién dirigida a los aspirantes a
supervisores y empadronadores para los censos, a fin de garantizar
la instruccién en todos los procedimientos, asi como la
sensibilizacion respecto a la importancia de las tareas que realizaran.

Da seguimiento a la recepcion y verificacion del material de
empadronamiento, con el listado de “Distribucién de material
censal”, correspondiente a su area de trabajo.

Organiza y supervisa las labores de campo de empadronamiento, en
el area geografica asignada.

Mantiene comunicacion constante con el Coordinador Provincial o
Comarcal en relacion a los avances, consultas o inconvenientes que
puedan surgir en el desarrollo del Censo en campo.

Da seguimiento al avance del trabajo censal realizado por su equipo
de trabajo.

Vela que el empadronamiento se desarrolle adecuadamente, y con
base a los lineamientos establecidos, realizando visitas de campo.

Autoriza los desembolsos para los pagos de todos los gastos que se
originen durante el desarrollo de la actividad censal, con base a los
metodos establecidos.

Realiza tareas afines segun, requerimiento.

Reportes del desarrollo de la actividad y la asignacién de los
recursos.

Informe de Rendicion de Cuentas (IRC).

Informes periddicos de avances y logros.

Trabajara bajo la supervision directa del Coordinador Provincial o
Comarcal de los censos.



Expectativa de Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares, que le sean
movilizacion asignados.

Formacion Formacion académica y experiencia:
académica,

conocimientos,
competencias y e Servidor publico de la Contraloria General, del INEC.

habilidades Conocimientos:

e Licenciatura culminada.

e Censoy encuestas.
e Manual del supervisor y empadronador.
e Herramientas informaticas.

e Procedimientos para la gestion administrativa y financiera del
programa de los censos.

e Normas generales administrativas presupuestarias (vigente).
Competencias:

e Responsabilidad.

e Trabajar bajo presion.

e Orientado a resultados.

e Capacidad analitica.

e Compromiso.

e Comunicacion oral y escrita.

e Organizacion y trabajos grupales.

e Liderazgo.
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ASPECTOS A
CONSIDERAR
PARA EL CARGO

INSPECTOR AUXILIAR

DESCRIPCION

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

Expectativa de
movilizacion

437

Provincia o comarca y region censal asignada para el XIl de Poblacion y
VIl Censo de Vivienda del 2020.

—

Participa en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal
para las actividades censales.

Participa en la coordinacién de las actividades de capacitacion dirigida
a los aspirantes a supervisores y empadronadores para los censos, a
fin de garantizar la instruccion en todos los procedimientos, asi como
la sensibilizacién respecto a la importancia de las tareas que
realizaran.

Responsable de la recepcion y verificacion del material de
empadronamiento con el listado de “Distribucion de material censal”,
correspondiente a su area de trabajo.

Apoya en la organizacion y supervision de las labores de campo de
los empadronadores para los censos, en el area geografica asignada.

Mantiene comunicacién con el inspector regional en relacién a los
avances, consultas o inconvenientes que puedan surgir durante el
desarrollo del censo en campo.

Apoya en el seguimiento y control de los avances del trabajo censal
realizado por el equipo de trabajo.

Vela que el empadronamiento se desarrolle adecuadamente y con
base a los objetivos establecidos.

Realiza visitas de campo para asegurarse que la labor de
empadronamiento se lleve a cabo de manera satisfactoria.

Realiza tareas afines, segun requerimiento.
Reportes del desarrollo de la actividad y la asignacion de los recursos.
Informe de Rendicion de Cuentas (IRC).

Informes periddicos de avances y logros.

Trabajara bajo la supervision directa del inspector regional de los censos.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
asignados.



Formacion
académica,
conocimientos,
competencias

Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Viaticos mensual
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Formacion académica y experiencia:

Licenciatura culminada.

Experiencia en labores de censo y encuestas.

Conocimientos:

Normas generales administrativas presupuestarias (vigente).
Manual del supervisor y empadronador.
Herramientas informaticas (DMC).

Procedimientos para la gestion administrativa y financiera del
programa de los censos.

Competencias:

Responsabilidad.

Trabajar bajo presion.

Orientado a resultados.
Capacidad analitica.
Compromiso.

Comunicacion oral y escrita.
Organizacion y trabajos grupales

Liderazgo.
Servidor publico de la Contraloria General, colaborador del INEC o
nombramiento Ad honorem de personas externas.

En el caso de inspector auxiliar local, este debera entregar al inspector
regional, el gafete de identificacion, una vez culminado su periodo de
nombramiento o cese de labores.

En el caso de que no se complete la cantidad de inspectores auxiliares
con los servidores publicos de la CGR, se nombraran inspectores
auxiliares locales Ad honorem, por un periodo aproximado de 3 meses.

B/.900.00 (para inspectores auxiliares locales)



ASPECTOS A
CONSIDERAR

SUPERVISOR CENSAL

DESCRIPCION

PARA EL CARGO

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

439

Zona censal asignada del XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda
del 2020.

10.

Realiza recorrido de reconocimiento de la zona censal asignada, en
conjunto con el inspector a fin de verificar el material cartografico.

Acompafa a los empadronadores a su cargo, en el recorrido de
reconocimiento de los segmentos asignados a los mismos.

Recibe y verifica los materiales e insumos que se utilizaran para la
recoleccién de los datos, a fin de distribuirlos posteriormente a los
empadronadores bajo su cargo.

Garantiza que los empadronadores realicen las entrevistas, registren
todos los datos en el cuestionario, realicen los cambios encontrados en
campo, utilicen adecuadamente el material censal y dispositivos moviles
de captura, y cumplan con las visitas a todas las viviendas, utilizando de
guia el material cartografico suministrado.

Supervisa y garantiza que los empadronadores a su cargo, realicen la
reprogramacion de visitas a las viviendas y hogares que no han podido
ser censados.

Supervisa que los formularios censales, sean completados por los
empadronadores siguiendo la metodologia establecida.

Supervisa y da seguimiento, a la cobertura del empadronamiento en
todos los segmentos censales y a la obtencidn de datos de calidad, a fin
de garantizar que los empadronadores cumplan con las metas que le
sean asignadas.

Reporta a los inspectores regionales y auxiliares las situaciones que
afecten la realizacion de las entrevistas, las dudas o dificultades que
enfrente en el llenado del cuestionario y otros formularios, para
identificar soluciones en el momento adecuado.

Garantiza la implementacién y cumplimiento de las medidas de
seguridad para salvaguardar su integridad personal, la del grupo de
empadronadores que supervisa y la del material censal que tienen a su
cargo.

Entrega todo el material censal a su cargo (dispositivos moviles de
captura, cuestionarios llenos y vacios, material cartografico, material de
seguimiento, distintivos otorgados y gafete, entre otros).



Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

Expectativas de
movilizacion
Formacion
académica,
conocimientos,

competencias y
habilidades
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11.

v~ WD

Realiza otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

Cuestionarios con los datos de la zona censal asignada.

Material cartografico.

Formularios de cobertura “Recuento preliminar de segmento” o CEN 01.
Formularios de cobertura “Recuento preliminar de zona"” o CEN 02.

Entrega a los inspectores regionales y auxiliares todo el material censal
y los dispositivos méviles de captura, de acuerdo a lo que establece la
Guia del Supervisor.

Todos los productos deberan ser entregados al finalizar el empadronamiento
de la zona asignada y en el periodo establecido.

Entrega el formulario de cobertura "Recuento preliminar de zona” (CEN 02),

en

funcién de las viviendas incluidas en el material cartografico que se le

entregara, asi como las viviendas nuevas que el empadronador registre en
dicho material.

Informa oportunamente a los inspectores regionales y auxiliares cualquier
situacion que esté afectando el avance de las actividades.

Trabajara bajo la supervision directa del Inspector Regional o Inspector
Auxiliar.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean asignados.

Formacion académica:

Estudios secundarios completos.

Estudios universitarios, deseable.

Conocimientos:

Situacion social, econdmica y politica de su lugar, deseable.
Dominio del idioma o lenguaje predominante del lugar donde trabajara.

Dominio y manejo de dispositivos moviles, relevante.

Competencias:

Facilidad de expresion y comunicacion
Orientado a resultados.

Liderazgo.

Buenas relaciones interpersonales.

Buena salud y condiciones fisicas adecuadas.



Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales, si
hubiera

Viaticos mensual

441

Contar con edad de 18 afios a 55 afos.
Preferiblemente ser residente del area en la que va a prestar el servicio.
Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sdbados y domingos.

Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en los
procesos de evaluacion de la capacitacion.

El supervisor debe tener disponibilidad de tiempo en dias habiles,
sabados y domingos.

Realizar sus actividades de manera continua, manteniendo adecuada
apariencia personal y buena condicién fisica.

Recibira el reconocimiento monetario (vidticos) quincenalmente,
verificando su desarrollo laboral por el inspector regional inmediato.

Entregara al inspector el gafete de identificacion, una vez culminado su
periodo de nombramiento o cese de labores.

El nombramiento Ad honorem serd de un periodo aproximado de 2
meses.

B/. 850.00



EMPADRONADOR CENSAL

ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar en donde Segmento censal asignado del Xl Censo de Poblacion y VIII Censo de
desarrollara la Vivienda del 2020.
actividad

Tareas a realizar 1. Realiza recorrido al segmento asignado con su supervisor, previo al
operativo de empadronamiento.

2. Actualiza el material cartografico, agregando nuevas estructuras y
eliminando las que ya no existen.

3. Empadrona todas las viviendas dentro del segmento asignado,
utilizando como guia el material cartografico suministrado.

4. Realiza las entrevistas de manera directa, con la finalidad de obtener
la informacion que se solicita en los formularios correspondientes,
salvaguardando la confidencialidad del dato recolectado.

5. Registra los datos recolectados de todas las personas, viviendas y
hogares, segun las instrucciones del Manual de Empadronamiento.

6. Custodia, protege y cuida el dispositivo moévil de captura, los
cuestionarios, documentos y todo el material censal asignado.

7. Reprograma visitas a las viviendas y hogares que no hayan podido ser
empadronados o requieran alguna verificacion, para alcanzar el 100%
de la cobertura del segmento censal que se le asigno.

8. Reporta inmediatamente a su supervisor/a las situaciones, dudas o
dificultades que afecten la realizacion del empadronamiento.

9. Entrega a su supervisor las copias de las hojas de notificacién para
empadronamiento dejadas en las viviendas cerradas.

10. Devuelve a su supervisor todo el material censal a su cargo (dispositivo
moévil de captura, cuestionarios llenos y vacios, material cartografico,
distintivo, gafete, otros), al finalizar el censo o cuando se le indique.

11. Realizar otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

442



Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision
Expectativas de
movilizacién
Formacion
académica,
conocimientos,

competencias y
habilidades

443

1. Cuestionarios con los datos de las personas, las viviendas y los
hogares del segmento censal que le fue asignado.

2. Formulario de cobertura “Recuento Preliminar de segmento” o CEN
01.

3. Material cartografico.

Los documentos deben entregarse de manera completa y en letra legible,
de acuerdo a lo que establece el Manual de Empadronamiento.

Antes de entregar los cuestionarios, debera revisar la calidad de su trabajo,
verificando fisicamente que los datos incluidos en los cuestionarios,
formularios y mapas sean correctos.

Todos los productos deberan ser entregados al finalizar el
empadronamiento del segmento asignado y en el periodo establecido.

Informe periodico de avance y dificultades.

Trabajara bajo la supervision directa del supervisor para los censos.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
asignados.

Formacion académica:
e Estudios secundarios completos.
Conocimientos:

e Situacion social, econdmica y politica de su lugar, preferiblemente.

e Dominio del idioma o lenguaje predominante del lugar donde
trabajara.

e Dominio y manejo de dispositivos moviles, relevante.

Competencias:

e Facilidad de expresion.

Buenas relaciones interpersonales.
e Proyeccion profesional.

e Trabajo en equipo.

e Proactivo.

e Capacidad para evaluar situaciones y cumplir instrucciones con
exactitud.



Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Viaticos mensual
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Contar con edad de 18 afos hasta 55 afios.
Debe residir cerca del area de empadronamiento asignada.

Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en
los procesos de evaluacion de la capacitacion.

Debe tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sdbados vy
domingos.

Realizar sus actividades de manera continua, manteniendo adecuada
apariencia personal y buena condicion fisica.

Recibira el reconocimiento monetario (viaticos) quincenalmente,
verificando su desarrollo laboral por el supervisor inmediato.

Entregara al supervisor el gafete de identificacion, una vez culminado
su periodo de nombramiento o cese de labores.

El nombramiento Ad honorem sera de un periodo aproximado de 2
meses.

B/.700.00



SUPERVISOR DE DIGITACION Y CODIFICACION

ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar en donde Centro de Digitacion y Codificacion (CDC) del XIl Censo de Poblacién y
desarrollara la VIl Censo de Vivienda
actividad

Tareas a realizar 1. Vela por el adecuado funcionamiento, seguridad e integridad del
equipo que se le asigne (laptop, teclado, mouse) y notifica al
Coordinador de Codificacion y Digitacion de las novedades que al
respecto se presenten.

2. Asigna al personal a su cargo, el material requerido para la revision
y el andlisis de la codificacion y digitacion de los cuestionarios
censales.

3. Aclara las dudas e interrogantes que surjan en el trayecto del
proceso de la codificacion y la digitacion de los cuestionarios del
censo.

4. Entrega los listados de inconsistencias a los supervisores de campo
para la depuracion de los cuestionarios.

5. Revisa, y corrige la cobertura de los supervisores de campo para
depurar posibles errores.

6. Registra la produccién diaria, semanal y mensual de la revision y
analisis de la codificacion y digitacion de los cuestionarios y
presentar a su superior produccién los avances.

7. Realiza otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

Producto que 1. Cuestionarios criticados y digitalizados.
debera entregar

N

Formularios “Control de movimiento de cuestionarios”.

3. Los cuestionarios y formularios a entregar, deben contener toda la
informacion requerida.

4. Todos los productos deberan ser entregados en el periodo

establecido.
Control y Informe de produccién de la revision y analisis de la codificacion y
seguimiento digitacion de los cuestionarios censales.
Supervision Trabajara bajo la supervision del coordinador de codificacion.
Expectativas de Se movilizara por sus propios medios, a la oficina designada para tal fin.

movilizaciéon

445



Formacion
académica,
conocimientos,
competencias

Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Viaticos mensual
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Formacion académica y experiencia:

Nivel de escolaridad: bachiller completo.

Experiencia en censos o encuestas de hogares.

Conocimientos:

Situacién social, econdmica y politica de su lugar, deseable.
Manuales del Empadronador, Supervisor y Codificador.

Dominio y manejo de sistemas informaticos.

Competencias y habilidades:

Facilidad de expresion.
Comunicacion oral y escrita.
Buenas relaciones interpersonales.
Trabajar en equipo.

Proactivo. Habilidad analitica.

Liderazgo.

. Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en

los procesos de evaluacion.
Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sdbados y domingos.

Realizar sus actividades de manera continua y con eficiencia,
manteniendo adecuada apariencia personal.

Recibira el reconocimiento monetario (salario) quincenalmente,
verificando su desarrollo laboral por su jefe inmediato.

Entregara al jefe el gafete de identificacion, una vez culminado su
periodo de nombramiento o cese de labores.

. El nombramiento Ad honorem sera de un periodo aproximado de 3

meses.

B/.800.00



ASPECTOS A
CONSIDERAR

CODIFICADOR CENSAL

DESCRIPCION

PARA EL CARGO

Lugar en donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

Formacion
académica,
conocimientos,
competencias
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Centro de Digitacion y Codificaciéon (CDC) del XIl Censo de Poblacion y
VIl Censo de Vivienda

1. Vela por el adecuado funcionamiento, seguridad e integridad del
equipo que se le asigne (laptop, teclado, mouse) y notifica al
supervisor de codificacién, de las novedades que al respecto se
presenten.

2. Asigna los codigos a cada variable, apoyandose en los diferentes
manuales para realizar su trabajo.

3. Devuelve a su Supervisor de Codificacién el material codificado, en
buen estado (CNO, titulo obtenido y ClIU), una vez haya culminado.

4. Realiza otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

1. Codificacién de cuestionarios para las variables migratorias, titulo
obtenido, ocupacion y rama de actividad.

2. Formularios de control del trabajo realizado.

3. Todos los codigos asignados deben ser consistentes con las
preguntas que se codifican, preguntas de apoyo y las que
complementan las caracteristicas econdmicas, explicadas en la
capacitacion.

Informe diario y a solicitud del supervisor del Sistema Automatizado para
los censos, del avance de su labor.

Trabajara bajo la supervision directa del supervisor de Codificacion para
los censos.

Formacion académica y experiencia:

e Nivel de escolaridad: bachiller completo, deseable estudios
universitarios.

e Preferiblemente, que haya participado en encuestas de hogares o
censos de poblacidn como supervisor.

Conocimientos:

e Situacién social, econdmica y politica de su area de trabajo o
segmento censal asignado.

¢ |dioma o lenguaje predominante del lugar donde trabajara.



Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Viaticos mensual

448

Manejo de computadoras.

Competencias:

Buenas relaciones interpersonales.
Capacidad para trabajar en equipo.
Productividad.

Habilidad analitica.

. Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en

los procesos de evaluacion de la capacitacion.

2. Debe tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sabados y
domingos.

3. Realizar sus actividades de manera continua y con eficiencia,
manteniendo adecuada apariencia personal y buena condicion fisica,
ya que seran los responsables del uso del sistema de codificacion
asistida.

4. Entregara al supervisor el gafete de identificacion, una vez culminado
su periodo de nombramiento o cese de labores.

5. Mantener la confidencialidad sobre los informes y datos que obtenga,
aun después de terminadas sus tareas.

6. Uso minimo del celular, durante el periodo de trabajo.

7. El nombramiento Ad honorem sera de un periodo aproximado de 3
meses.

B/.800.00



DIGITADOR CENSAL
ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar en donde  Centro de Digitacion y Codificacion (CDC) del Xl Censo de Poblacién y VI
desarrollara la Censo de Vivienda
actividad

Tareas arealizar = 1. Ingresa los datos de cada uno de los cuestionarios censales de forma rapida
y ordenada, siguiendo estrictamente las instrucciones recibidas en el
programa de ingreso elaborado para tal efecto.

2. Ordena el material para captura, clasificandolo por supervisor censal, a
quien los devuelve oportunamente.

3. Genera diariamente los procesos de respaldo de la informacion digitada.

4. Mantiene un control de los formularios que recibe y devuelve a los
supervisores.

5. Depura las inconsistencias de digitacién por semana y supervisor.

6. Informa diariamente al supervisor de digitacion, sobre el avance de la
digitacion de las boletas censales.

7. Mantiene la confidencialidad sobre los informes y datos que obtenga, aun
después de terminadas sus tareas como digitador(a).

8. Realiza otras tareas que se requieren, relacionadas al cargo que

desempena.
Producto que 1. Control de los cuestionarios censales entregados por el Supervisor de
debera entregar Digitacion.

2. Control de las inconsistencias corregidas tanto de los cuestionarios
censales como de los dispositivos.

3. Informe semanal de las inconsistencias presentadas por el programa de
digitacion.

4. Devuelve de forma inmediata los cuestionarios censales de la misma
manera en que el supervisor los entregd, con el formulario “Control de
Movimiento de Cuestionario”, donde dice la cantidad de cuestionarios, una
vez terminado el proceso de captura de datos.

5. Entrega los cuestionarios censales, con los respectivos formularios,
colocando la firma y fecha como constancia de su devolucion y
asegurandose de facilitarlos al supervisor que corresponda.

Control y 1. Corrige oportunamente los errores generados por el sistema, lleva un
seguimiento control de las correcciones realizadas y entrega al supervisor
correspondiente lo que sea para su correccion.
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2.

Dar el seguimiento a las inconsistencias y verificar en el sistema que la
correccion se realizé.

Supervision Trabajara bajo la supervision directa del supervisor de digitacion para los censos.

Expectativas de Debera movilizarse por sus propios medios, al lugar asignado.

movilizacion

Formacion Formacion académica y experiencia:
académica, . . .
. e Nivel de escolaridad: bachiller completo, relevante.
conocimientos,
competencias e No requiere experiencia en censos ni encuestas.

Conocimientos:

Manejo adecuado de un dispositivo mévil de captura (celular).

Manejo del programa Microsoft (Word y Excel, que son los mas comunes).

Competencias y habilidades:

Otra informacion | 1.

relevante o
condiciones
especiales

7.
8.

Facilidad de expresién y comunicacion

Buenas relaciones interpersonales.

Capacidad para trabajar en equipo.

Proactivo.

Habilidad analitica.

Capacidad para solucionar problemas.
Contar con 18 afios o0 mas.

Se seleccionara a las personas que tengan los mejores resultados en los
procesos de evaluacion de la capacitacion.

Debe tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sabados y domingos.

Realizar sus actividades de manera continua y con eficiencia, manteniendo
adecuada apariencia personal y buena condicion fisica.

Entregara al supervisor el gafete de identificacion, una vez culminado su
periodo de nombramiento o cese de labores.

Mantener la confidencialidad sobre los informes y datos que obtenga, aun
después de terminadas sus tareas.

Uso minimo del celular, durante el periodo de trabajo.

El nombramiento Ad honorem sera de un periodo aproximado de 2 meses.

Viaticos mensual B/.700.00
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SECRETARIA CENSAL

ASPECTOS A

CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO

Lugar en donde Oficina de coordinacion o region censal que se le asigne en los Xll Censo
desarrollara la de Poblacién y VIII Censo de Vivienda del 2020.
actividad

Tareas a realizar 1. Confecciona memorandos, notas, comunicaciones del personal,
informes generales, relacion de viaticos, solicitudes de transporte,
comprobantes de gasolina y otros documentos que se necesiten.

2. Elabora cuadros estadisticos para la atencidon de solicitudes, de
acuerdo a normas establecidas y fechas requeridas.

3. Recibe y registra la correspondencia y la canaliza correctamente de
acuerdo a las normas y disposiciones establecidas.

4. Lleva la agenda de reuniones de sus superiores y comunica
oportunamente la asistencia a las mismas.

5. Controla, archiva y mantiene el orden de la documentacion.

6. Atiende en forma personal y/o telefénica a usuarios y publico en
general, les orienta o refiere a quien corresponda para la solucion a
sus requerimientos.

7. Mantiene la existencia de materiales y Utiles de oficina necesarios,
para el debido abastecimiento de los colaboradores de la unidad.

8. Realiza otras actividades que el puesto demande o sean delegadas
por sus superiores.

9. Realiza funciones afines seguin requerimiento.

Producto que 1. Informes de actividades administrativas, relacionadas con permisos
debera entregar personales, ausencias, tardanzas, otros.

2. Reporte de actividades y seguimiento, relacionados a todas las
actividades censales.

Control y Informes periddicos de avances y logros.
seguimiento
Supervision Trabajara bajo la supervisiéon directa del Coordinador Provincial o

Inspector Regional asignado.
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Formacion
académica,
conocimientos,
competencias

Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales

Salario mensual

452

Formacion académica y experiencia:

Estudios secundarios completos, deseable.

Experiencia en funciones secretariales, deseable.

Conocimientos:

Manejo de las herramientas de ofimatica.

Buen manejo de la redaccion y ortografia.

Competencias:

4.
B/.

Facilidad de expresion y comunicacion.
Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo y bajo presion.
Proactivo.

Capacidad para evaluar situaciones y cumplir instrucciones con
exactitud.

Responsabilidad.
Contar con 18 afios o mas de edad.
Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sdbados y domingos.

Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacion, una vez
culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.

Tener la disponibilidad para trabajar horarios extendidos.
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OFICINISTA CENSAL

ASPECTOS A
CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO
Lugar en donde Unidad administrativa donde se le asigne para el desarrollo del XII Censo
desarrollara la de Poblacién y VIII Censo de Vivienda del 2020.
actividad

Tareas arealizar 1. Recibe las cajas y bienes, a fin de verificar que se encuentren en
perfecto estado para su posterior distribucion y en el mismo estado en
que las recibid.

2. Traslada, mueve, acomoda y distribuye las cajas con documentos,
equipos y otros materiales ubicados en el area en que se realiza el
trabajo censal, segun requerimiento.

3. Asiste en las labores de limpieza de las areas donde seran ubicados los
materiales, equipos y documentacion que seran utilizados para el
trabajo censal.

4. Realiza mensajeria interna y externa, de requerirse.

5. Cargay estiba paquetes y cajas de documentos, materiales y equipos
en lugares donde se le indique.

6. Comunica a su superior referente a anomalias o situaciones que ponga
en riesgo la labor asignada.

7. Realiza funciones afines segun requerimiento.
Producto que 1

) Espacios acondicionados en orden y limpios, abastecidos de los
debera entregar

insumos solicitados.

2. Debe imperar la limpieza, orden y pulcritud.

Control y Informes periddicos acerca del avance de las actividades.
seguimiento
Supervision Trabajara bajo la supervision directa del jefe inmediato que se le asigne.
Formacion 2 P s
. Formacién académica y experiencia:
académica,
conocimientos, e Estudios secundarios parciales.
competencias Competencias:

e Trabajar bajo presion.
e Responsabilidad.
e Buenas relaciones interpersonales.
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e Trabajar en equipo.
e Pro actividad.
e Orientado a resultados.

e Compromiso.
Otra informacion
relevante o
condiciones 2. Tener disponibilidad de tiempo en dias habiles, sabados y domingos.

especiales 3.

1. Contar con 18 afios o mas de edad.

Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacién, una vez
culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.

4. Tener la disponibilidad para trabajar horarios extendidos.
Salario mensual B/.692.00
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ASISTENTE DE ATENCION TELEFONICA

ASPECTOS A
CONSIDERAR DESCRIPCION
PARA EL CARGO
Lugar donde se Departamento de Informacion y Divulgacién, Edificio Bangkok, local
desarrollara la ubicado en Calle Aquilino de La Guardia.
actividad

Tareas arealizar 1. Brinda orientacién y asistencia personalizada a los ciudadanos que
realicen consultas, en torno al desarrollo de los censos (censo
experimental, reclutamiento, capacitacion y operativo censal); a fin de
brindar soluciones efectivas y rapidas a los inconvenientes reportados.

2. Atiende las llamadas telefénicas que ingresen al Centro de Llamadas, a
fin de absolver consultas relacionadas con el desarrollo de las
actividades censales.

3. Documenta incidentes y genera reportes semanales con los datos
recibidos y orientacion brindada a través del centro de llamadas; a fin
de llevar un control de los mismos.

4. Aplica encuestas telefonicas para medir la percepcién de la poblacidon
en torno a la publicidad de los censos y al desarrollo del operativo
censal.

5. Da seguimiento a los reportes hechos por la poblacion, que notifique
no haber sido empadronada, aplicando las directrices establecidas en
los manuales correspondientes.

6. Notifica de manera inmediata al Coordinador de Divulgacién, los
eventos de caracter administrativo y de campo que generen alerta y
los que sean recibidos en el centro de llamadas.

7. Realiza otras tareas que se requieran, relacionadas al cargo que
desempena.

Productos que e Reportes semanales de atencién y seguimiento a usuarios.
ey iy Encuestas de opinidn aplicadas.

e Solicitud de aspirantes inscritos a través del centro de llamadas.
e Informe de asistencia.

e Informe de uso de tarjetas de celulares.

Control y e Informes periddicos de actividades
Seguimiento
Supervision Estaran bajo la supervision directa del Coordinador de Divulgacion.
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Expectativa de Se mantendra en un érea fija; sin embargo, de requerir su apoyo en el
movilizacion operativo censal, le sera asignada un area temporal, de acuerdo a la
necesidad identificada por el Coordinador de los censos.

Formacion Formacion académica y experiencia:
académica, .
. e Secundaria completa.
conocimientos,
competencias y e Estudios universitarios, deseable.
habilidades e Experiencia como supervisor de encuestas o censos/ Atencion al

cliente / Encuestas telefdnicas.
Conocimientos:
e Contenido de los manuales (empadronador y del centro de llamadas).
e Manejo de otros lenguajes o idiomas (no indispensable).

e Poseer dominio del tema censo y destreza en el uso de equipo
multimedia (Word y Excel).

Competencias:

e Proyeccion profesional.

e Destreza en el uso de Word y Excel.

e Facilidad de expresién (comunicacion oral y escrita).
e Orientacion al servicio, amabilidad y empatia.

e Capacidad para solucionar problemas.

e Ser proactivo, organizado, respetuoso y paciente.

e Habilidad para trabajar en equipo y mantener buenas relaciones
interpersonales.

e Alto sentido de responsabilidad (puntualidad y asistencia).
e Destreza para manejar situaciones imprevistas.

Otra informacion | ¢ Contar con 18 aifos o mas de edad.
relevante o

condiciones
especiales e Tener disponibilidad para laborar en turnos rotativos y fines de

semana; asi como en horario nocturno.

e Residir en la provincia de Panama (preferiblemente).

e Gozar de buena condicion fisica y salud mental.

e Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacion, una vez
culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.

Salario mensual B/. 868.00
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ASPECTOS A
CONSIDERAR

CONDUCTOR CENSAL

DESCRIPCION

PARA EL CARGO
Lugar en
donde
desarrollara la
actividad

Tareas a realizar

Producto que
debera entregar

Control y
seguimiento

Supervision

Expectativas de
movilizacion
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Coordinacién provincial, regidn censal u otra unidad administrativa que
se le asigne en el desarrollo del XII Censo de Poblacién y VIII Censo de
Vivienda del 2020.

1.
2.
3.

Revisa el nivel del agua, combustible, aceite, bateria y las llantas para
asegurar un adecuado funcionamiento, mantenimiento y buen estado
del vehiculo.

Conduce el vehiculo que se le asigne, para transportar al personal que
labora en el desarrollo de los censos.

Vela por el buen estado y seguridad de las personas, materiales y
equipo que transporta.

Reporta oportunamente a su superior inmediato, los dafios vy
desperfectos que detecta en el vehiculo que conduce.

Comunica a su jefe inmediato, el grado de cumplimiento de las
labores asignadas cada vez que regresa de un recorrido.

Ayuda en la carga y descarga de materiales y equipo, necesarios para
el desarrollo de los censos.

Realiza tareas afines seguin requerimiento.
Informe diario del revisado del vehiculo.
Entrega diaria del estado del kilometraje.

Informe en caso de imprevistos.

Informes diariamente y a solicitud del supervisor, referente a las labores
diarias.

Trabajara bajo la supervision directa del coordinador provincial, inspector
regional, inspector Auxiliar o del jefe inmediato asignado.

Disponibilidad para desplazarse a diferentes lugares que le sean
asignados.



Formacion
académica,
conocimientos,
competencias

Otra informacion
relevante o
condiciones
especiales, si
hubiera

Salario mensual

458

Formacion académica y experiencia:

Estudios secundarios completos.

Conocimientos:

Conocimiento del entorno, rutas, avenidas, lugares estratégicos, calles
del pais.

Competencias y Habilidades

Facilidad de expresién y comunicacion.

Buenas relaciones interpersonales.

Buena imagen personal.

Trabajar en equipo.

Capacidad para realizar sus actividades de manera continua.
Buena salud y condiciones fisicas.

Responsabilidad.

Compromiso.

Debe ser mayor de 25 afos.

2. Poseer licencia de conducir tipo D.

3. En caso de colision, notificar al supervisor inmediato y hacer el parte
policivo.

4. De presentar desperfectos mecanicos, informar al supervisor.

5. Contar con la disponibilidad para trabajar horarios extendidos.

6. Tener disponibilidad para laborar en turnos rotativos y fines de
semana; asi como en horario nocturno.

7. Gozar de buena condicion fisica y salud mental.

8. Entregar a su jefe inmediato el gafete de identificacion, una vez
culminado su periodo de nombramiento o cese de labores.

B/.692.00
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